BUSINESS SOLUTIONS

Deutsche Gesellschaft
fidr Qualitédt
Q < 4 "' ?

OPTIMIERTE
UNTERNEHMEN

Integrierte Managementsysteme

Einstieg Ideenmanagement
aa Die L6sungsexperten



DGQ - Deutsche Gesellschaft fuir Qualitat e.V.

Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat

Qualitat ist unser Thema — und das bereits seit mehr als 60 Jahren. Mit 100 Mitarbeitern, rund 6.500 Mitgliedern und 200
Trainern bildet die DGQ heute eines der grof3ten Qualitatsmanagement-Netzwerke in Deutschland.

. 1952 gegriindet
. Mehr als 6.500 personliche und Giber 1.000 Firmenmitgliedschaften
. Weiterbildung und Forschung im Fokus

. Hauptsitz in Frankfurt

Unser Regionalkreis:

. 1 von 63 Regionalkreisen in Deutschland

. 6 bis 8 Veranstaltung rund um Qualitat und Prozesse
. Mehr als 1.000 Mitglieder und Interessenten

. Organisation:
Klaus-Oliver Welsow
Thomas Heuser
Jurgen Wedel
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Die UWS Business Solutions ...

Unser Portfolio:

Beratung Prozess- und Projektmanagement
Beratung IT Optimierung
Kundenspezifische Softwareentwicklung

Wissenstransfer

Griindung: Mai 1990

Standort: Paderborn

Geschaftsfiihrende Gesellschafter:

André Unger und Klaus-Oliver Welsow

Weitere Gesellschafter:

Prof. Dr. Markus Schneider (Hochschule Landshut)

UWS(

BUSINESS SOLUTIONS

Paderborn
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NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
www.nautilus-software.de

Business Process Management Software

Prozess- und Orgamodeller
Reportgenerator
HTML-Export
SharePoint Module
Einzelplatz / Serverversion
Mehrsprachig / Multiuser

+
IMS Modul auf SharePoint Basis



http://www.nautilus-software.de/

Managementsysteme Uws !

Gru ndlage BUSINESS SOLUTIONS

Jedes Unternehmen verfligt Uber ein ,Managementsystem® ansonsten wirde es nicht existierten.

Der Grad des systematische Umsetzung der Managementaufgaben ist aber sehr unterschiedlich
ausgepragt.

Beispiel:

Pharma-, Chemie- oder Sicherheitsumfeld sind stark regulierte Branchen und missen seitens der
Gesetzgebung Uber systematische Ansatze verfiigen.

Automotive-, Maschinenbau- oder Elektronikhersteller werden durch ihre Kunden aufgefordert,
systematische Ansatze zu verfolgen.

Andere Branchen werden weder durch Kunden noch Gesetzesvorgaben gezwungen, Managementsysteme
einzufihren.
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Managementsysteme
Vielzahl von Anforderungen

Viele Managementsysteme werden auf spezielle Anforderungen ausgerichtet:

- Qualitat (z.B. 1ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 9100, ISO 29990, IFS, ...)

- Umwelt (z.B. ISO 14001, EMAS, ...)

- Energie (z.B. ISO 50001, ...

- Arbeitssicherheit (z.B. ArbSchG, OHSAS 180001, ...)

- Krisen oder Notfall (Notwendigkeit abgeleitet aus anderen Normen)
- Risiko (z. B. ISO/FDIS 31010, ...)

- CSR (Corporate Social Responsibility z.B. SA 8000 CSR, ...)

- Informationssicherheit (z. B. ISO/IEC 27005, ...)

+ diverse weitere Systeme, wie z.B. Futtermittel, Explosionsschutz, ...

Heute: Ideenmanagement
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Managementsysteme Uws !

Integrierte Managementsysteme BUSINESS SOLUTIONS

Idee:
Die Vielzahl von Managementsystemen zusammenfassen.

—> Nicht neu — 2001 gab es bereits den DGQ Band 12-01
Schlanke Prozesse im Unternehmen — Ilhr Weg zum integrierten Managementsystem

Definition:

Das Integrierte Managementsystem (IMS) fasst Methoden und Instrumente zur Einhaltung von
Anforderungen aus verschiedenen Bereichen in einer einheitlichen Struktur zusammen, die der Corporate
Governance (d.h. der Leitung und Uberwachung von Organisationen) dienen.
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Managementsysteme Uws !

Basis eines integrierten Managementsystem BUSINESS SOLUTIONS

- Vision umsetzen

. Solides Fundament
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Managementsysteme Uws !

Basis eines integrierten Managementsystem BUSINESS SOLUTIONS

Spezial- Managementsysteme
systeme Qualitat-, Energie-, Umwelt-, Risiko-, ...

Ubergreifende Ubergreifende Funktionalititen
Systeme Audit, Malinahmen, Projekte, Wissen, ...

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
management modellierung analyse design umsetzung

Organisations-
modell

Basis Prozessmodell
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Managementsysteme Uws !

Basis eines integrierten Managementsystem BUSINESS SOLUTIONS

Spezial- Managementsysteme
systeme Qualitat-, Energie-, Umwelt-, Risiko-, ...

Ubergreifende
Systeme
Prozess- Prozess- Prozess-
management modellierur. [ umsetzung
: Organisations-
Basis 8 Prozessmodell

modell
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Managementsysteme Uws !

Basis eines integrierten Managementsystem BUSINESS SOLUTIONS

Spezial- Heutiger Fokus:
systeme Ideenmanagement
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Integrierte Managementsysteme

Warum?
héhere Transparenz
|dentifikation und Optimierung von Schnittstellen (zur
Dokumentationsreduktion

Vereinheitlichung von Regelungen

bessere Zusammenarbeit zustandiger Abteilungen und Stellen
Effizienzsteigerung

Reduzierung von Auditaufwand

hohere Akzeptanz bei Mitarbeitern

Aufidsung von Widerspriichen und Zielkonflikten
Risikominimierung

schnellere Anpassung an Kundenanforderungen
Verbesserung des Organisationsimages

Ich sehe keinen Mehrwert

Personalkostenoptimierung

[(n=154); Sonshges
Mehrfachnennungen mbglich KA.
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Integrierte Managementsysteme

Warum?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
héhere Transparenz 47%
|dentifikation und Optimierung von Schnittstellen (zur.. 46%
Dokumentationsreduktion 34%

Vereinheitlichung von Regelungen 30%
bessere Zusammenarbeit zustandiger Abteilungen und Stejle 29%

hohere Akzeptanz bd
Aufidsung von Widerspriichen und

lch sehe keinen Mehrweut - 2%
Personalkostencptimierung ¥ 1%
=154} Sonstiges 0%
Mehrfachnennungen mbglich KA. | 0%
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Integrierte Managementsysteme Uws !

Unsere Empfehlung BUSINESS SOLUTIONS

Ein integriertes Managementsystem besteht aus zwei Disziplinen:

Organisatorische Zusammenfuhrung aller Systeme und Verantwortlichen
und

eine schlanke, innovative IT-Umsetzung.

Die steigende Komplexitat der einzelnen Systeme und des Gesamtsystems kann langfristig nur durch ein
IT-System gemeistert werden.

Es gibt heutzutage viele IT Plattformen, die eine IMS Umsetzung zu einem effizienten Arbeitswerkzeug im
Alltag werden lassen.
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UWS

BUSINESS SOLUTIONS

L,

Referent: Klaus-Oliver Welsow
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Tel: 05251 54078-24
Mobil: 0163 5407824

Mail: kwelsow@uw-s.com

Xing: KlausOliver_Welsow

So nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

UWS Business Solutions GmbH

Stadtlanfert 7

33106 Paderborn

Tel: +49 (0)5251 54078-0
Fax: +49 (0)5251 54078-29

Mail: info@uw-s.com
Web: www.uw-s.com
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