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UWS Business Solutions GmbH

Unser Portfolio:

Beratung Prozess- und Projektmanagement
Beratung IT Optimierung
Kundenspezifische Softwareentwicklung

Wissenstransfer

Griindung: Mai 1990
Standort: Paderborn

Kernteam: 10 Mitarbeiter

+ Expertennetzwerk
+ Partnerunternehmen

Geschaftsfilhrende Gesellschafter:

André Unger und Klaus-Oliver Welsow
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Paderborn
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Unsere Philosophie UWS !

BUSINESS SOLUTIONS

Optimierte
Unternehmen

Ungebremster
Wissenstransfer

Passgenaue
IT-LOsungen

@ @ B Die Losungsexperten
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NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR

Business Process Management Software

Prozess- und Orgamodeller
Reportgenerator
HTML-Export
SharePoint Module
Einzelplatz / Serverversion

Mehrsprachig / Multiuser

@ @ B Die Lésungsexperten



Einstieg Prozessmanagement Uws !

Agenda BUSINESS SOLUTIONS

Anforderungen der ISO 9001:2015
Grundlage Prozessmanagement
Methodik & Losung

Pause

Schrittweise Umsetzung eines Prozessmanagementsystems

Tipps & Tricks um ein System zum Leben zu erwecken

@ @ B Die Losungsexperten
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UWS

BUSINESS SOLUTIONS

1SO 9001:2015

@ @ B Die Losungsexperten
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ISO 9001:2015 Uws !

Anforderung: prozessorientierte Ansatz BUSINESS SOLUTIONS

Einleitung 0.1 Allgemeines

Der prozessorientierte Ansatz ermoglicht einer Organisation, ihre Prozess und deren Wechselwirkungen
zu planen.

Einleitung 0.3 Prozessorientierter Ansatz

Diese internationale Norm fordert die Umsetzung eines prozessorientierten Ansatzes bei der Entwicklung,
Verwirklichung und Verbesserung der Wirksamkeit eines Qualitatsmanagementsystems, um die

Kundenzufriedenheit durch Erfiillen der Kundenanforderungen zu erhéhen. (Detaillierung 4.4)

Folgendes soll der prozessorientierte Ansatz ermoglichen:

1.

2
3.
4

Versehen der Anforderungen und deren fortlaufende Einhaltung
Betrachtung der Prozess im Hinblick der Wertschépfung
Erreichen einer wirksamen Prozessleistung

Verbesserung von Prozessen basierend auf der Bewertung von Daten und Informationen

@ @ B Die Losungsexperten
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Schematische Darstellung der Elemente eines Einzelprozesses Uws !

BUSINESS SOLUTIONS

Startpunkt Endpunkt

- . T : Empfanger von
Eingabequellen > Tatigkeiten J Ergebnissen

VORANGEGANGENE MATERIALIEN, MATERIALIEN, NACHFOLGENDE

PROZESSE ENERGIE; ENERGIE; PROZESSE
INFORMATIONEN INFORMATIONEN

z.B. bei Anbietern

(intern oder extern), z.B. in Form von z.B. in Form von z.B. bei Kunden

bei Kunden, bei Werkstoffen, Produkten, (intern oder extern),

anderen relevanten Ressourcen, Dienstleistungen, anderen relevanten

interessierten Parteien Anforderungen Entscheidungen interessierten Parteien

Mogliche SteuerungsmalBnahmen
und Punkte zur Messung und
Uberwachung der Leistung

@ @ B Die Losungsexperten
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Turtle-Modell UWS !

BUSINESS SOLUTIONS

Mit wem?
Beteiligte

Womit?
Arbeitsmaterial

Was bekommt
der Kunde?
(Output)

Was will der
Kunde?
(Input)

Wie?

Dokumente

Wie viel?
Kennzahlen

@ @ B Die Losungsexperten
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ISO 9001:2015 Uws !

Anforderung: prozessorientierte Ansatz BUSINESS SOLUTIONS

Einleitung 0.3 Prozessorientierter Ansatz

... Die Steuerung der Prozesse und des Systems als Ganzes kann durch den PDCA-Zyklus erreicht werden ...

@ @ @ Die Lésungsexperten
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Darstellung der Struktur dieser Norm im PDCA-Zyklus Uws

BUSINESS SOLUTIONS

Qualitatsmanagementsystem (4)

Unterstut-
zung
(7),
Betrieb
(8)

Organisation und
deren Kontext

(4)

Kunden-
zufriedenheit

Bewer-
tung der
Leistung

(9)

Anforderungen
des Kunden

Ergebnisse
des QMS

Planung

(6)

Flihrung
(5)

Produkte und

Dienstleistungen
Handeln

\ |/

Erfordernisse
und Erwartungen
der relevanten
interessierten
Parteien (4)

Verbesse
rung

@ @ B Die Losungsexperten
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ISO 9001:2015 Uws !

Anforderung: prozessorientierte Ansatz BUSINESS SOLUTIONS

4.4 Qualitatsmanagementsystem und seine Prozesse

4.4.1 ... Die Organisation muss die Prozesse bestimmen, die fir das Qualitatsmanagementsystem benotigt
werden, sowie deren Anwendung innerhalb der Organisation festlegen und muss:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)

Eingaben und Ergebnisse der Prozesse bestimmen.;
die Abfolge und die Wechselwirkungen dieser Prozesse bestimmen;

Kriterien und Verfahren zur wirksamen Durchfihren und Steuern dieser Prozesse sicher stellen,
bestimmen und anwenden;

Ressourcen bestimmten und Verfligbarkeit sicherstellen;
Verantwortlichkeiten zuweisen;

Risiken und Chancen behandeln;

Prozesse bewerten und gemal der beabsichtigen Ergebnisse verandern;

Prozesse sowie das Qualitdatsmanagementsystem verbessern.

@ @ B Die Losungsexperten
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ISO 9001:2015 Uws !

Anforderung: prozessorientierte Ansatz BUSINESS SOLUTIONS

4.4 Qualitaitsmanagementsystem und seine Prozesse
4.4.2 Die Organisation muss in erforderlichem Umfang
a) dokumentierte Informationen aufrechterhalten, um die Durchfiihrung ihrer Prozesse zu unterstiitzen;

b) Dokumentierte Informationen aufbewahren, so dass darauf vertraut werden kann, dass die Prozesse
wie geplant durchgefihrt werden konnen.

@ @ B Die Losungsexperten
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ISO 9001:2015 Uws !

Anforderung: prozessorientierte Ansatz BUSINESS SOLUTIONS

Gibt es einen Unterschied 2008er zwischen 2015er Revision?

2008
Prozessorientierung ,gewunscht”

2015
professionelles Prozessmanagement verlangt

@ @ B Die Losungsexperten
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SSSSSSSSSSSSSSSSS

Grundlagen
Prozessmanagement

@ @ B Die Losungsexperten
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Warum Prozessmanagement Uws !

Fundament schaffen! BUSINESS SOLUTIONS

F  Vision umsetzen

Solides Fundament

@ @ B Die Losungsexperten
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Warum Prozessmanagement? Uws !
Ohne Grundlagen gibt es keine Innovationen!

BUSINESS SOLUTIONS

Jahrhundert Jahre lange Forschung stellen
der heutigen Medizin die detaillierte Anatomie
des Menschen zur Verfligung!

Sensationen der Medizin werden
moglich!

Beispiel:
Implementation einer Luftrohre
mit korpereigenen Zellen.

@ @ B Die Losungsexperten
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http://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518,grossbild-1359421-591280,00.html

Warum Prozessmanagement? Uws !

Motivation BUSINESS SOLUTIONS

1. Kein Mensch wirde ohne Bodenanalyse und statisch berechnetem Fundament ein Haus
bauen!

2. Auf Basis von Grundlagenforschung in der Medizin werden immer neue Verfahren und
Moglichkeiten zur Heilung von Krankheiten entwickelt!

Warum denken Unternehmer und Flihrungskrafte lhr
- Unternehmen weiterentwickeln zu konnen, wenn Sie das
- Fundament lhres Unternehmens nicht kennen?

Sl

-_—

l

@ @ B Die Losungsexperten
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Grundlagen Prozessmanagement Uws !

Prozess BUSINESS SOLUTIONS

Definition Prozess:

Ein Prozess ist eine Reihe von festgelegten Tatigkeiten (Aktivitaten, Aufgaben), die von einem Menschen
oder Maschine ausgefiihrt werden, um ein oder mehrere Ziele zu erreichen.

Prozesse werden spezifischen Ereignissen (Input) ausgeldst und haben ein oder mehrere Ergebnisse
(Output).

@ @ B Die Losungsexperten
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Grundlagen Prozessmanagement \A, !
Prozess U S

BUSINESS SOLUTIONS

Definition Prozess: Input

(auslosende Ereignis)

Y

Tatigkeiten (Prozessschritte) Durchfihrung:

1. . Prozess Mensch

2. .. und/oder

3. . Maschine
Output

(Ergebnis, Ziel)

@ @ @ Die Lésungsexperten
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Grundlagen Prozessmanagement Uws !

Prozessmanagement BUSINESS SOLUTIONS

Definition (Geschafts-)Prozessmanagement:
(englische Bezeichnung Business Process Management, BPM)

Prozessmanagement ist ein systematischer Ansatz, um sowohl automatisierte als auch nicht-
automatisierte Prozesse zu erfassen, zu gestalten, auszufiihren, zu dokumentieren, zu messen, zu
Uberwachen und zu steuern und damit nachhaltig die mit der Unternehmensstrategie abgestimmten
Ziele zu erreichen.

Kernaussagen:
1. Systematischer Ansatz
2. Alle Prozesse im Unternehmen

3. Ziele der Unternehmensstrategie erreichen

@ @ B Die Losungsexperten
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Grundlagen Prozessmanagement Uws !

Prozessmanagement BUSINESS SOLUTIONS

Definition (Geschafts-) Prozessmanagement:

Wissensgebiete

Business Process Management

Prozess-
umsetzung/
-einfihrung

Prozess- Prozess- Prozess-
modellierung analyse design

Prozessmanagement-Organisation

Unternehmensprozessmanagement

Protzessmanagement-Technologien

@ @ B Die Lésungsexperten
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Weitere Disziplinen des Prozessmanagements Uws

BUSINESS SOLUTIONS

Verbesserungsziele

moderat Kosten, Nutzen, Risiken hoch

A ——
nehmensweit e AN N
Prozessneugestaltung Bl ) .
Prozess
Reichweite

Rolle der IT
BPI
Funktion Prozessverbesserungen Bereich Grad der

Veranderung
durch IT
Aktivitat
Aufgabe
lokal situativ
>
symbolisch Benotigte Methodenstrenge und Flihrung intensiv
Beteiligung des Managements
@ @ B Die Losungsexperten
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UWS

BUSINESS SOLUTIONS

Prozessmodellierung

@ @ @ Die Lésungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Methoden der Prozessdarstellung BUSINESS SOLUTIONS

Die fuinf wichtigsten Modellierungsmethoden aus unserer Sicht!

Flussdiagramm / Flowchart

(erweiterte) ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Business Process Modeling Notation (BPMN)
Unified Modeling Language (UML)
Wertstromdesign (Value Stream Mapping)

Hier gibt es nicht die eine richtige Methode!

Es mussen die Rahmenbedingungen abgeglichen werden.

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Flussdiagramme BUSINESS SOLUTIONS

Flussdiagramme haben einen hohen Verbreitungsgrad und eine einfache Symbolik.

Prozess

<> Entscheidung G
@ Start/Ende E

@ @ @ Die Lésungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Flussdiagramme BUSINESS SOLUTIONS

Beispiel fur ein Flussdiagramm:

Kreditantrag . an”?]r;:;gen
Antrag n.i.0. Sonder-
—> .
prifen freigabe
Antrag Kredit-
eingeben datensatz

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) BUSINESS SOLUTIONS

Die Symbolik der ereignisgesteuerten Prozesskette ahnelt der Flussdiagrammdarstellung, aber es sind
deutlich strengere Modellierungsregeln mit der Methodik verbunden.

entweder .
Geschaftsprozess Prozess oder Operator: exklusives oder
e

Event Ereignis

Operator: oder

Operator: und

@ @ @ Die Lésungsexperten
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Prozessmodellierung UWS

Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) BUSINESS SOLUTIONS

Kreditantrag
eingegangen

T
|

\ 4

Beispiel fur ein EPK-Diagramm

Antrag annehmen

\ 4

Antrag prifen

Antrag nicht in

Antrag in Ordnung Ordnung

T T
| |

v

Sonderfreigabe
prifen

i
I
I
i
I
I
i
I
i

I
o entwedery, )

oder
I

\

Antrag erfassen

v

Antragsteller
informieren

\

Antragsteller informiert

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) BUSINESS SOLUTIONS

Das Lesen von ereignisgesteuerten Prozessketten ist ebenfalls leicht zu erlernen, denn die Anzahl der
Symbole ist gering und die Interpretationsfahigkeit intuitiv.

Das Modellierung ist etwas schwieriger, weil die Modellierungskonventionen einen Modellierer
einschranken. Dadurch ist die Einheitlichkeit und logische Ableitung von Aussagen deutlich héher. Ein
solche Methodik ist immer empfehlenswert, wenn es mehr als einen Modellierer in einem Unternehmen

gibt.

Flussdiagramme und ereignisgesteuerte Prozessketten sind seit mehr als zehn Jahre fester Bestandteil
jeder kaufmannischen Ausbildung, daher sind Training fur Leser in der Regel zu vernachlassigen.

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS

Erweiterte ereignisgesteuerte Prozessketten (eEPK) BUSINESS SOLUTIONS

Beispiel aus der Modellierungslosung Nautilus

& are lagern [E] B4 B (=]

Yorhergehende Funktionen Nachfolgende Funktionen

""" Q Ware erfassen

Tatigkeiten Beziehungen

EQ Ware lagern ‘= yerwenaer . :l
Q Lagerort auswahlen % ;zlpettenschem
Q YWare einlagern Q -
Q Wareneinlagerung buchen Canner

i . 43 wird beschrieben durch
(:], Temperaturen Oberwachen ] ] e
-4 prbeitsanweisung "Definition und Ablauf der Temperatur

A Arbeitsarwweisung "Temperaturkontrolle der Frischware
43 Materialstamm
-4@ wird durchgefiihrt von
Ele‘ﬁ Lager
: EI& Sachbearbeiter(ing (SE) _ILI
3

. |

Beschreibung &

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Swimlane Darstellung BUSINESS SOLUTIONS

Die Swimlane Darstellung wird haufig mit Flussdiagrammen in Verbindung gebracht bzw. Flussdiagramme
kdnnten korrekt nur in Swimlanes dargestellt werden.

Dies ist nicht richtig!

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Swimlane Darstellung BUSINESS SOLUTIONS

Beispiel aus sycat fir eine Swimlane Darstellung

Geschafts- und Betriebsprozessanalyse, Aufbauorganisation
Organisationsoptimierung und -dokumentation

Kunde

1 7 n e
Ankrage steben KD KD 5 NEW Nxm -\l‘ Aurag ersieien T KD>

- Poststelle
2 0
L‘ o von T Post Post Post l\-» . B Post>

y
"
In:
At o Auftcagsbearbeitung | oo I
Vertrieb
o o
3 L

H " i . i VT>
G...) %Mm ——

S Auftragsmanagement

13

AM Rt AM AM AM

Ablauforganisation [ sachlich-logische und zeitliche Darstellung ]

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Business Process Modeling Notation (BPMN) BUSINESS SOLUTIONS

Die Business Process Modeling Notation BPMN ist ein relativ neuer Standard. Es gibt eine unabhangige
Organisation (OMG — Object Management Group) die sich um die Weiterentwicklung dieses Standards

kiimmert.

Es ist zwar noch nicht der weitverbreitetste Standard fir Prozessdarstellungen, aber die Beliebtheit ist
extrem hoch und kann an der Vielzahl von neuen Modellierungslosungen am Markt erkannt werden.

Warum ist BPMN so beliebt?

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung
Business Process Execute Language (BPEL) / BPMN BUSINESS SOLUTIONS

Die Idee von BPEL ist es, eine Modellierungssprache zu entwickeln, die von Softwareprodukten gelesen
und in einen Programmcode oder Workflow umgesetzt werden kann.

Leider ist die Umsetzung nur von IT-Spezialisten lesbar:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7%>
<bpws:process name="SimpleBPEL"
targetNamespace="http://www.camunda.com/example” ... >

<bpws:partnerLinks>
<bpws:partnerLink name="client"
myRole="SimpleBPELProvider"
partnerLinkType="tns:SimpleBPEL"/>
<bpws:partnerLink name="someWebservice"
partnerRole="ServiceProvider"
partnerLinkType="tns:SimpleService"/>
</bpws:partnerLinks>
<bpws:variables>
<bpws:variable messageType="tns:RequestMessage" name="input™/>

<bpws:variable messageType="tns:InvokeMessage"” name="parameter"/>
</bpws:variables>
a <bpws:sequence name="main scope">

<bpws:receive name="receive"
createInstance="yes"
operation="initiate"
variable="input"

'

partnerLink="client"
portType="tns:SimpleBPEL" />
<bpws:assign name="assign" wvalidate="no">
</bpws :assign>
<bpws:invoke name="invoke"
operation="methodName"

e inputVariable="parameter"
partnerLink="scmeWebservice"
portType="tns:SJervicelnvoke"/>

</bpws:sequence>
</bpws:process>

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung UWS !

Business Process Modeling Notation (BPMN) BUSINESS SOLUTIONS

Die Business Process Modeling Notation BPMN soll diese Schwache von BPEL letztendlich beheben.

BPMN setzt sich wie die anderen bisher aufgefiihrten Prozessmodellierungsmethodiken aus Symbolen
und einem Regelwerk zusammen.

Aufgabe Datenspeicher O Startereignis

Reduzierter _ o
Teilprozess Nachricht O Endereignis

<> Gateway D Datenobjekt @ Zwischenereignis

@ @ B Die Losungsexperten
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Gateways

Participants

Eine Aufgabe ist eine Arbeitseinheit. Ein
zusatzliches markiert eine Akfivitat als
zugeklappten Teilprozess.

Aufgabe

Eine Transaktion ist eine Gruppe von Aktivitaten,
die logizeh zusammengehdren. Ein
Transakticnsprotokell kann angegeben wenden.

Transaktion

Ein Ereignis-Teilprozess wird in einem anderen
Teilprozess platziert. Er wird durch ein Startereignis
ausgeldst und kann den umgebenden Teilprozess
unterbrechen oder parallel dazu ausgefihrt werden,
je nach Art des Starereignisses.

Ereignis-
- Teilprozess -

Eine Aufruf-Aktivitdt reprasentiert einen global
Aufruf- definierten Teilprozess oder eine global definierte
Alctivitat Aufgabe, der bzw. die im aktuellen Prozess
wverwendet wird.

Exklusives Gateway

O®

Ereignis-basiertes
Gateway

Bei einer Verzweigung wird der Fluss abhangig von
Verzweigungsbedingungen zu genau einer ausgehenden
Kante geleitet. Bei einer Zusammenfihmung wird auf eine der
eingehenden Kanten gewartet, um den ausgehenden Fluss zu
aktivieren.

Diesem Gateway folgen stets einfretende Ereignisse oder
Empfanger-Aufgaben. Der Sequenzfluss wird zu dem
@ Ereignis geleitet, das zuerst einfritt.

Paralleles Gateway
Wenn der Sequenzfluss verzweigt wird, werden alle ausgehenden
Kanten simultan aktiviert. Bei der Zusammenfilhrung wird auf alle
eingehenden Kanten gewartet, bevor der ausgehende
Sequenzfluss aktiviert wird (Synchronisation).

Markierungen

beschreiben das Ausfiihrungs-
verhalten von Aktivitaten:

Aufgaben-Typen
beschreiben den Charakier
einer Aufgabe:

Inklusives Gateway

Es werden je nach Bedingung
eine oder mehrere ausgehende
Kanten aktiviert bzw. ein-
gehende Kanten synchronisiert.

Komplexes Gateway
Verzweigungs- und
Vereinigungsverhalten, das
nicht von anderen Gateways
erfasst wird.

©)
@

Exklusives Ereignis-basiertes
Gateway (Instanziierung)
Sobald eines der nachfolgenden
Ereignisse einfritt, wird der
Prozess gestartet.

Paralleles Ereignis-basiertes
Gateway (Instanziierung)
Erst wenn alle nachfolgenden
Ereignisse eintreten, wird der
Prozess gestartet.

Teilprozess ¥4 senden
D Schieife E Empfangen
Parallele &
im Mehrfachausfihrung Benutzer
= Sequenzielle E Manuell
= Mehrfachausfihrung
m  AdHoc = Gceschasregel
m Kompensation % Service

® script

Sequenzfluss Standardfluss Bedingter Fluss
definiert die Abfolge wird durchlaufen, enthélt eine Bedingung,
der Ausfahrung. wenn alle anderen die definiert, wann er

Bedingungen nicht durchlaufen wird und
zutreffen. wann nicht.

Ein Datenobjekt reprazentiert Informationen, die
durch den Prozess flieRen, wis z.B. Dokuments,
E-Mails oder Briefe.

Ein Daten-Input ist ein externer Input fiir den ganzen
Prozess. Er kann von einer Aktivitdt gelesen werden.
Ein Daten-Output izt eine Variable, die als Ergebnis
eines ganzen Prozesses erzeugt wird.

Ein Listen-Datenobjekt reprasentiert eine Gruppe von
Informaticnen, z.B. eine Liste mit Bestellpositionen.

Ein Datenspeicher ist ein Orf, wo der Prozess Daten
lesen oder schreiben kann, z.B. eine Datenbank oder
ein Aktenschrank. Er existiert unabhéngig von der
Lebenzdauer der Prozessinstanz.

Eine Nachricht weist auf den Inhalt einer
Kommunikafion zwischen zwei Teilnehmem hin.

M

E Aufgabe
-

Pool

Pools und Lanes reprasentieran
Verantwortlichkeiten fir Akfivitaten. Ein Pool
oder eine Lane kénnen eine Organisation,
eing Rolle oder gin System sein.

l’ﬂ

o

Machrichtenfluss

symbelisiert den Informationsaustausch.
Machrichtenflizse kinnen an Pools,
Akfivitéten und Nachrichtenereignisse
andocken.

Lane

Pool

Pool

Die Abfolge des Informationsaustauschs
ldsst sich spezifizieren, indem
Nachrichtenfluss und Sequenzfluss
kombiniert werden.

I:Freie Anmerkung 7 E;;_,En;"{] -
Fasst Elemente
tisch

(Gerichtete) L2eteEn 2mammen )

Assoziation

.-g( . Eigenes
' . Symbaol

. .
B
B

: Individuelle Symbole
verbindet Artefakle  kdnnen als Artefakte
und Flussolbjekte. verwendet werden.

. Symbole der BPMN {in Anlehnung an das BPMN-Poster der Beriner BPM-Offensive: www_bpmb_defposter)
NEU in BPMN 2.0 sy “Prasishandbuch BPMN" von Jakob Freund und Bernd Rilcker: @ 2010 Carl Hanser Verlag Manchen

HANSER #camunda
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Lizenziert fiir kwelsow@uw-s.com. Eingetretene Ereignisse
© 2012 Carl Hanser Fachbuchwerlag. Alle Rechte '-.-'D'I:-»?I’u:il@tai-{emigmm.bte Weitergabe oder Vervi

Zwischenereignisse

Der Prozess wird i Der Ereignis-Teilprozess i Der Ereignis-Teilprozess wird i Der Prozess |auft i Auf das Ereignis wird i Auf das Ereignis wird i Der Prozess lost das i Deer Prozess |dst das
durch das Ersigniz i wird gestartet, der Ober- i gestartet, der Oberprozess i erst weiter, wenn i reagiert, die Aktivitat wird i reagiert, die Aktivitat wird i Ereignis aus und i Ereignis am Ende eines
gestartet. | prozess wird abgebrochen. | wird micht abgebrochen. | das Ereignis eintritt. | abgebrochen. ! nicht abgebrachen. | [duft sofort weiter. ! Prozesspfades aus.
i 1 | 1 i | i
1 I I I 1 I 1
1 | | | 1 | 1
; P . ; | ; _ ; | BUSINESS SOLUTIONS
i 1 | | | i | i
Blanko: Untypizierte Ereignisse;
Blanko-Zwischenereignisse konnen
einen Statuswechse! kennzeichnen.
-;l-“h icht: Empf: d-“ N -“"“-_“““;'-:_::“““ B ‘;;h B \
achricht: Empfang uni
Versand von Nachrichten. \E ) i\EJ} o
— -

Zeit: Perindische zeitliche
Ereignisse, Zeitpunkte oder
Zeitzpannen.

Bedingung: Reaktion auf
veranderte Bedingungen und
Bezug auf Geschaftsregeln.
Link: Zwei zusammengehorge
Link-Ereignisse reprasentieren
einen Sequenzfluss.

Signal: Signal (ber mehrere
Prozesse. Auf ein Signal kann
mehrfach reagiert werden.
Fehler: Ausldsen und
Behandeln von definierten
Fehlem.

@O O

@G

©

®

Eskalation: Meldung an den
néchsthdheren Verantwortlichen.

>@®
®
@

Terminierung: Lozt die
sofortige Beendigung des
Prozesses aus.

@o

Kompensation: Behandeln oder
Auslosen einer Kompensation.

®

®

Abbruch: Reaktion auf

abgebrochens Tranzaktionen
oder Auslisen von Abbriichen.

®

Mehrfach: Eintreten eines von f’
mehreren Ereignissen; Q ) EO“
Ausldsen aller Ereignisse. N _ k_ﬁ.‘y
""" T =TT s
Mehrfach/Parallel: fl{llj ) E'{E}
Eintreten aller Ereignisse. \ 7
i . — . . i = . i
i ; ; ; i ; i
. Symbole der BPMN (in Anlehnung an das BPMN-Poster der Beriner BPM-Offensive: www.bpmb . del/poster) ] d
NEU in BPMN 2.0 a5 "Praxishandbuch BPMN" von Jakob Freund und Bernd Riicker: ® 2010 Carl Hanser Verlag Manchen HANSER (140 L I IUPD“ a
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Prozessmodellierung UWS

Business Process Modeling Notation (BPMN) BUSINESS SOLUTIONS

L'

Einfaches BPMN Beispiele:

Ausschreibung
erfolgreich
5|8
8|5 H ()
215 Stelle
: |
o Stellenbe- !
- Komelktur 1
g § "= “:m“ 0 nen anmahnen :
x i !
: . x , |
I | H I
: i :
I T [
4 ¥ 4
Process Engine
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Prozessmodellierung UWS !

Business Process Modeling Notation (BPMN) BUSINESS SOLUTIONS

Komplexes BPMN Beispiele:

zi:'m
i
= ‘f
il
s
i

| @
it
ai

5

...............

88 Personal E
H h
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Prozessmodellierung
Unified Modeling Language (UML)

Anwendungsfalldiagramm

Paketdiagramm [Ji==l

Einsatz- und Ve sdiagramm

Absirakter aktiver
Geschaftsparmer

Paket

Paket 2 |

/ \dinguges  C-dERERds o

/
Paket 1 I,_‘_'"_E'SS'__ _)I
/

Clent

Paket 2 |
database

z
Datenbanik-Sarver

(33 = Windows XF}

=
Paket 1 +m>{

Paket 2 |

B cerecutztidn]
i rdbma. sxe

%

g

g@ () (oo

*, dincludey -—

. |sewﬂug|_p
G,D e
Anwendungafall -

Aktsur
Passiver
Gaschiftspariner

Konkretsr aitiver
Gaschaftspariner Framds ntisriar

Stersotypisierts 3
Klassen
——

e
FBABU gagchifiamitarbertar

Innsnorisnisrtar
Gaschiftamitarbeiter

T
Al rung

— bE

Assoziation

y i g
5 4
TpLAN ¢
1 b
|/ edegiog
/

aartigen 01
Ao

Enthaltenes
Unterpaket

room

nbutiert iatl
Atfributierte Assoziation H
|

Aggregation

Klassendiagramm oh rep— Komponentendiagramm
=T 1. StereotypZs it
PaketKlasse g ]
attribut . :‘%mrm'v:“rg
= Entity Control Boundary Objekt Hlasze e
5 prided interfacess
atfribut = Aktive Sennstelie X
Klasse wrequired inferacesy
‘SChinilstedie Y
nax fir Attribute: -
hibarket Aftibutname : Paket-Typ Multipizisit Oranang] = Initi Ry
Eigenschafswerie: {readOnly), {ordered), {composite] Parametrisisrte m:: 5
1« Fiir Oparaianen Klasae<Paramatar> -
%Eﬁ . Emml:emz' r
Sichibarkeit iste: Ri Mame: Typ = ' i i
+ pudiic slement Eigenschaftswerte: [ueny] 1 LElement |
#protecied element Richiung: in, out, inout Parametrisier- - . - -
jmge ;’Z’".;,."E‘,. . bare Klasse Zustandsdiagramm Kommunikationsdiagramm

atate machineg name {extzndad} Eingangs-

@ startzusna

a4 Kommunigation

1:nachrichti()
—

Zeitdiagramm

- Ausgangspunit - o eibed
agramm Zeibedingung
(= =0 =) <
= Zustndz
Multiplizitst 5
P / . ) Le‘:ﬁ‘-"’"“"'g stats machine Prowkcilautomat protocol A T Zustnat
i temotypy
"""""" Kassel [ _OMERD | Klasse2
role Sichtbarket rolle
| zwtana Zustand
k nne:n' ﬂll'ﬁ'"ﬁl LN S
- - achbeding.ng;
mngms:cke ‘ antinter }———D{ —— _ g g)
G o * p -
gen )_ 5 y
sennitisiele -
"Buchse™ ‘ HNutzer }»—— —->{ rimertacer operation2()
© 2006 by cose.de GmbH UML-Notationsibersicht © 2006 by oose.de GmbH UML-Notaticnsibersicht
Aktuslle Fassung, Info und Download: hitp/iwww cose.defuml Teil 1/4 Aktuelle Fassung, Info und Downlead: hitp/Awww.cose.deluml| Teil 2/4
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Prozessmodellierung

Unified Modeling Language (UML)

Aktivitatsdiagramm

Sequenzdiagramm

Pﬂfa“m" Ty
Paameter?: TP

epreconditions - Vorbedingung
«epostconditions  Machbedingung ad

WSG=5] | onjektknaten Paniicn ) )
et scmitta” |
vy

rdatastores I Signal
] 8

iotager

Interaicion

xKlasssl ‘

yKizsse2

nachricht]

[a]

nachicnti()

BUSINESS SOLUTIONS

Eingan:
para
artition B -
[Psmn?tn-l !
=0 =0 Zeitiche Zusicherungen
pagiter] é%@ 'nte'aftlnﬂsvema;
iy x:Klanse ‘ yKizzsa2
=]
E. | nachrichtaf) |_|\Ewicm{} d=guration |
J/ JI \L a\L Bl cj/ 5 i
s
= Sebstaufruf | machnicht2() {012} | fd. )
l’ l i’ l J’ l’msm:mmm {tm'
or (A and C nachicnts)
s;;;m Signal x ﬂ"—l{————_ ]
Tei . - o I &m| sengan Objekt-
Teilung Synchronisation Teilung und Spexzifi Destruktion | |
{Splitting) (Und) yrchronisat ychroni; ‘

L=l e i P
SR s T ey i E—{=

p fiihrung Entscheidung und
{Oder) Zusammenfihrung
__________ antrish K
" ¢ “wparalels, siterativer o A b hintsn-Rad [Rolle:-Klasse
engen-
wamgeih.lm Mangsn-
Einganie) verarbgitung |
e B TheET
Emeu verarmsits °
Abgenocl e Daten e — i
Apsnahme-Parameter Einirag Einirag
{Excepiion) {stream;  {strean
= i Interaktionsiibersicht
Farian & Parttion 3 Startknoten  Endknoten  Ablaufende

® @ ®

ad Opersichisdiagramm ifelines: x-Klassel, y-Klasse2 )

Sechritt1 o —

scitts e Schritt2

® rasen |} { Fxm

P3 Y ()
P Schritt 1 %QQ)

= == I
£ Byl sewit2

~— J
UML-Notationsibersicht
Teil 3/4 . .
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Prozessmodellierung UWS !

Wertstromdiagramme (Value Stream Mapping) BUSINESS SOLUTIONS
Kundenneutrale Fertigung Kundennahe Fertigung
] Ltarnesesate
. .~ Bedarfs- __'_":':':':': """"""" Steuerung ~— = -7 Verkauf - A'“'fzag
Lieferant vorschau ; / -=1 Kunde
Synchronisierung und Aktualisierung + ry

SHERN
i

-------------------------------------------------- — ! I
e S = == == Nivellierung
| ConWIP f ConWIP f :
; - [ ----1_ === =- Seqguenz planung |

| i E {Heijuni=z }
i ; [(OXOX_|]
: L 4 : v E v
e S 1S g
— ® Teile - — ® Baugruppen- — B
" = | - =
a fertigung a fertigung _ 3 Montage = FIFO . Versand

Veranderungen

» Materialbestand o0 % Abbau

# Durchlaufzeit bis zu 60 % Reduktion OP2 F « OP3
# Produktivitat biszu 50 % Verbesserung One -piece -flow

» Lieferzuverlassigkeit 100 % Liefertreue
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Prozessmodellierung
Wertstromdiagramme (Value Stream Mapping)

N

4 Wochen
Vorausschau
Lieferanten

Abrufe __Q_\_

Produktionsplanung

UWS

BUSINESS SOLUTIONS

ERP

30/60/90 Tage
p}m usschau

Auftrige und Abrufe
taglich

'.'"|| tiglich

| Wochenplanung und tdgliche Anpassung I

Liafer-
plan

taglich

Endmaontage
LKW

1 MA je Schicht
20 Tg., 2 Sch. a 7

Z7 - 45"
RZ = an”
MZ = 100%

E—e T
‘Vormontage Endmontage
Auflieger Auflieger
& BTl g
sutteus [TITTTTTTTICTTATTITEITIOT ||&|| Iy —————— A —_—
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i | 20 Ta., 2 Seh. & 7 20Tg., 25ch. & 7'
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my/Dmp{ Recertiouns T Montage
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Prozessmodellierung UWS !

Ubersicht - Vorteile BUSINESS SOLUTIONS
Komplexe Prozesse werden Hohe Verstandlichkeit der Einfache Erkennbarkeit in der Ergebnisse der Modellierung
leicht verstandlich dargestellt Prozesse Grundstruktur kénnen in Software-Code

umgesetzt werden

Gute Abgrenzung der Grafische Elemente kénnen Weltweiter Standard Einfacher Modellaustausch
Zustandigkeiten der mit Attribute versehen moglich
Aktivitaten werden
Gute Ubersichtsdarstellung Gute Interpretierbarkeit der  Prozessautomatisierung als Damit bessere
Prozesse Schwerpunkt Wiederverwendung
Gleichartige Darstellung und Weltweiter Standard
einheitliches Verstandnis der
Modelle

Sehr umfangreiche Tool-
Unterstutzung

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodellierung
Ubersicht - Nachteile

UWS

BUSINESS SOLUTIONS

Eher geeignet fir die grobe  Fokus liegt auf Nur Geschaftsprozesse
Modellierung Dokumentation und nicht

auf Transformation zu

ausfiihrbaren Prozessen

Eher geeignet fur kleinere
Unternehmen / wenige
Modellierer

Entscheidung ja/nein/ja-
nein reichen fir IT
Beschreibungen nicht aus

Keine Organigramme,

Prozesslandschaften, etc.

Schwierig zu erlernen

Schwer zu interpretieren
von Mitarbeitern

Sehr groBer Umfang und
Komplexitat der Sprache.
Hoher
Einarbeitungsaufwand.

Fokus auf Software nicht auf
Prozessmanagement

Kritik: Hat semantische
Inkonsistenzen und
Konstruktmehrdeutigkeiten

@ @ B Die Losungsexperten
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Software fur
Prozessmodellierung

@ @ B Die Losungsexperten
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Software fiir Prozessmodellierung UWS !

Software als Mittel zum Zweck ... oder mehr? BUSINESS SOLUTIONS

Dies nimmt in der Regel einen groRen Anteil in Prasentation und Kickoff-Projekten ein, denn mit der
Software lege Sie fest

- Notationsmoglichkeiten

- Veroffentlichungsmoglichkeiten
Dokumententypen, Reports, HTML-Exporte, ...

- Akzeptanz bei den Lesern und Modellierern

- Wirtschaftliche Kriterien
Modellierungsaufwande, Lizenz- und Modulkosten, ...

@ @ B Die Losungsexperten
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Software fiir Prozessmodellierung UWS !

Softwaremodellierungswerkzeuge BUSINESS SOLUTIONS

Es gibt auf dem deutschen Markt mehr als 50 Produkte, die einer naheren Betrachtung anhand eines
erarbeiteten Kriterienkatalogs beddrfen.

Hier gibt es eine regelmallige Studie des Fraunhofer Instituts.
Link zur Studie 2014

' ZZ Fraunhofer

Toolmarkteditor zfo 2/2016 (Zeitschrift der gfo) R S e W

durchgefiihrt durch die BPM&O |
Link zum Toolmarkt-Monitor

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
TOOLS 2011

3

.
N\ oY
- o~
v

N¢

@ @ B Die Losungsexperten
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http://www.swm.iao.fraunhofer.de/content/dam/swm/de/documents/publikationen/BPMT2014.pdf
http://www.bpmo.de/bpmo/opencms/de/login.html?errorMsg=Sie+m%C3%BCssen+sich+einloggen+bevor+Sie+die+Seite+betrachten+k%C3%B6nnen&referrer=/de/know_how/content/toolauswahl/toolmarktmonitor/index.html

UWS

BUSINESS SOLUTIONS

Pause

@ @ B Die Losungsexperten
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Umsetzung

Prozessmanagementsystem
Schritt fur Schritt

@ @ B Die Losungsexperten
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Projekt aufsetzen Uws !

Schritt 1 BUSINESS SOLUTIONS

Projektziel definieren

Projektrahmenbedingungen festlegen (Kosten, Zeit, Qualitdt, Umfang, Risiken, Nutzen)

Spezial- Managementsysteme
systeme Qualitat-, Energie-, Umwelt-, Risiko-, ...

Ubergreifende Ubergreifende Funktionalititen
Systeme Audit, MaRnahmen, Projekte, Wissen, ...

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
management modellierung analyse design umsetzung

Organisations-
modell

Basis Prozessmodell

@ @ B Die Losungsexperten
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Projekt aufsetzen
Schritt 1

Projektziel definieren

Projektrahmenbedingungen festlegen (Kosten, Zeit, Qualitat, Ur,

Spezial- Managementsysteme
systeme Qualitat-, Energie-, Umwelt-, Risiko-, ...

Ubergreifende Ubergreifende Funktionalititen
Systeme Audit, MaRnahmen, Projekte, Wissen, ...

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
management modellierung analyse design umsetzung

Organisations-
modell

Basis Prozessmodell
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UWS

BUSINESS SOLUTIONS
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http://www.uw-s.com/wp-content/uploads/2014/04/PSD-2016-Prozessorientiertes-Projektmanagement-Nautilus-UWS-Klaus-Oliver-Welsow.pdf

Einbindung der Aufbauorganisation UWS !

SCh ritt 2 BUSINESS SOLUTIONS
I
Stelle QM Verantwortliche

Org-Einheit  ©der QM Abteilung

Vorteil Prozessaffinitat
Gesamtuberblick
KVP Einbindung

Nachteil Ggf. fokussiert auf
Qualitat

Unsere

Empfehlung *

@ @ B Die Losungsexperten
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Aufbauorganisation definieren Uws !

Schritt 3 BUSINESS SOLUTIONS

Sie missen lhre Aufbauorganisation festlegen: Sz

- Abteilungen (Einkauf, Vertrieb, Marketing, ...) abteilung

- Stellen (Leiter, Sachbearbeiter, Assistent, ...) .
Stabsabteilung

- Mitarbeiter (Direkte Personen) Stabsstelle

- Stabstellen (QMB, Datenschutzbeauftragter, ...)

- Beziehungen (wird geleitet durch, besteht aus, ...) Abteilung

Sachbearbeiter

- Auswertungsmoglichkeiten
- aber auch Pflegeaufwand MItarBeiter Frau Meier
Unsere Empfehlung:

- Mitarbeiter nur auf Fihrungsebene festlegen
ansonsten Zustimmung durch BR und hoher Pflegeaufwand

Der Detaillierungsgrad bestimmt:
- Die Genauigkeit der Verantwortlichkeiten

@ @ B Die Losungsexperten
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Aufbauorganisation definieren
Schritt 3

Sie missen lhre Aufbauorganisation festlegen:

- Abteilungen (Einkauf, Vertrieb, Marketing, ...)

- Stellen (Leiter, Sachbearbeiter, Assistent, ...)

- Mitarbeiter (Direkte Personen)

- Stabstellen (QMB, Datenschutzbeauftragter, ...)

- Beziehungen (wird geleitet durch, besteht aus, ...)

Der Detaillierungsgrad bestimmt:

- Die Genauigkeit der Verantwortlichkeiten
- Auswertungsmoglichkeiten

- aber auch Pflegeaufwand

Unsere Empfehlung:

- Mitarbeiter nur auf Fihrungsebene festlegen
ansonsten Zustimmung durch BR und hoher Pflegeaufwand

Flihrungs-
abteilung

Stabsabteilung

Mitarbeiter

09.05.2016 | © | DGQ Regionalkreis OWL - Einstieg in Prozessmanagement
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BUSINESS SOLUTIONS

Herr Muller
Frau Schulze
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Prozesslandkarte erarbeiten Uws !

Schritt 4 BUSINESS SOLUTIONS

Ein Prozessmodell besteht aus maximal drei bis vier Ebenen.
Aufgabe der

Geschaftsfihrung

Ebene 1: Die Prozesslandkarte — Ilhr Geschaftsmodell

PR B eat Festlegung lhrer

Unternehmens- Qualitats-

everung ransgement Managementprozesse

Mitar beitermanagement

Ll Festlegung lhrer

Leistungserbringung

| ] | — - wertschépfenden Prozesse

Kunden- und Vertriebsmanagement

R —— (Kernprozesse, Hauptprozesse, ...)

Innovations-und Wissensmanagment

e - | Festlegung lhrer

Unterstltzungsprozesse

@ @ B Die Losungsexperten
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Schritt 4 BUSINESS SOLUTIONS

Prozesslandkarte erarbeiten Uws !

Eine Prozesslandkarte zu entwickeln ist nicht leicht!

Ein haufig genutztes Werkzeug / Vorgehensweise: Business Model Generation

The Business ModallCanvas ps— Oesignedsy oute
cam pus Urheberrechtlich geschiitztes Material
Key Partners & | Key Activities @ | value Propositions 35 | customer Reationships P | Customer Segments ’
Busines
;.‘ Channels | ) P ~ IO del \

Generation <=
= 5

EIN HANDBUCH FUR VISIONARE, s 1B !
SPIELVERANDERER UND 1 | i ) “'\
HERAUSFORDERER A 223
re ¢ ue Streams (s N Ortarialan & Vous Mo 1 :{’ Y"!
470 ul s 45 Landern Ul ¢ =
' .o Gl
| o &3 @
00000 ©strategyzer ~——Ulhﬁh7£r‘f_i'_‘§h i y -
o e oo e gyt strategyzercom A \ B % 7.'\\'\:\— ‘ ‘—)

Prozessmodell aus dem Geschaftsmodell ableiten!

Video zum Business Model Canvas: https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodell entwickeln Uws

Schritt 5 BUSINESS SOLUTIONS

Ebene 2: Prozesse / Teilprozesse Transparenz der

Abhangigkeiten
schaffen

Die einzelnen Prozesse werden in Teilprozesse (Phasen, Gates, ...) aufgeteilt.

Schnittstellen konnen auf dieser Ebene bereits tiber Verbindungslinien erkannt werden.

@ @ B Die Losungsexperten
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Prozessmodell entwickeln

Schritt 5
Ebene 3: Funktionen eines Teilprozesses el

eratellan]
- .-

Beispiel: EPK — ereignisgesteuerte Prozesskette |

Y
Mit Schnittstellen: zu Angebot erstellen I g
Mit Funktionen: Konzeptpapiererstellen — —é(}
Mit Operatoren: entweder oder = '
Mit Ereignissen: Pflichtenheft benétigt = o\

. > & ---

UWS(

BUSINESS SOLUTIONS

——
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| Konzepipapiar Konzep:papier Pfiichtanhaf henatigt
| abgelehnt freigegeben
1

1

|

1

1

|

1

1

|

1

1

L
Pfichtenhedt —
schraiben
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Schritt 5 BUSINESS SOLUTIONS

Prozessmodell entwickeln Uws !

Ebene 4: Tatigkeiten

Tatigkeiten

=-& Pflichtenheft schreiben Aus welchen einzelnen Arbeitsschritten
Q Lastenheft anfordern . :
) Lastenheft analysieren setzt die Funktion oder der
~&) Produktumgebung beschreiben Prozessschritt zusammen.

-2 Produkt beschreiben
(:1 Technische Produktumgebung beschreiben
-2} Teilprodukte festiegen
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Prozessmodell entwickeln Uws !

Schritt 5 BUSINESS SOLUTIONS

Ebene 4: Beziehungen

Beziehungen
—-=p erzeugt Enorm wichtig sind die Beziehungen die

den Tatigkeiten zugeordnet sind:

- £ Pflichtenheft
—-=p verwendet

- <z Pflichtenheftvorlage GroB
--<Zz Pflichtenheftvorlage Klein Beispielsweise:

472 Pflichtenheftvorlage Mittel
4 g - Erzeugt Dokument

g Kenntnis gleichartiger Ablaufe - Verwendet Vor /age
% :isﬂﬁﬁe - Wird beschrieben durch Anweisung
{3 Konzeptpapier - Wird durchgefiihrt von Stelle

él---ql- wird beschrieben durch
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Prozessmodell entwickeln Uws !

SCh ritt 5 BUSINESS SOLUTIONS

Wie wird ein solches Modell erarbeitet?

1. Interviews einzelner Teams oder Personen
Vorgefertigter Interviewbogen mit den bereits erarbeiteten Teilprozessen und Funktionen

2. Prozessworkshops mit Teams
Workshops mit Hintergrundinformationen zum System und Aufnahme von gesamten Prozessketten

3.Beobachten von Arbeitsschritten
Klassische Refa-Aufnahme oder auch stiller Beobachter und Verfolger von Tatigkeiten

4. Laufzettel
Waren, Dokumente 0.a. wird ein Laufzettel zur Notierung von Arbeitsschritten beigelegt

5. Ableitung aus einer eingesetzten Software
Bestehende Prozesse sind haufig in Softwareprodukten abgebildet, die manuell oder automatisch in ein
Prozessdiagramm Uberfihrt werden kénnen.

Die Kombination von Methoden ist meist der effektivste und effizienteste Weg.
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Prozesskennzahlen einfiihren Uws !

SCh ritt 6 BUSINESS SOLUTIONS

Anforderung der 1ISO 9001:2015 zu Prozesskennzahlen
Zur Erinnerung:

Prozesse bewerten und gemals der beabsichtigen Ergebnisse verandern

Was sind geeignete Methoden zur Uberwachung und Messung von Prozessen?

Sie bendtigen zwei Elemente:
1. Methode => Wie?

2. Kennzahlen => Was?

Hier ist weniger deutlich mehr!

Sie brauchen nicht viele Kennzahlen, sondern die richtigen Kennzahlen zum richtigen Zeitpunkt!
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Prozesskennzahlen einfiihren Uws !

Schritt 6 BUSINESS SOLUTIONS

* Fehlerhafte Teile * Reklamationsquote
e Ausschuss * Anzahl der Priifungen
* Unvollstandige > Qualitit €

abgeschlossene
Dienstleistungsvertrage
mit dem Endkunden

Auftragsabwicklung

*  Durchlaufzeiten * Logistik- und

* Bearbeitungszeit Lagerkosten

* Liefertemineinhaltung 3 . ¢ * Kosten der

* Verhandlungszeit in der Zeit Kosten Nichtqualitat (z.B. fur

Akquisephase Liege- und Leerzeiten)

(Nach Horvath & Partners)
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Prozesskennzahlen einflihren \ A '
Schritt 6 U S !

BUSINESS SOLUTIONS

Wie baue ich ein solches System auf:
Qualitat 1. Zu messende Prozesse festlegen

2. Kennzahlen erarbeiten

3. Kennzahlen im Prozessmodell hinterlegen

Aufbau eines Managementinformationssystems
1. Datenlieferanten suchen

bspw. ERP-System, auslesbare Maschinen, ...
2. Daten extrahieren

Daten aufbereiten
4. Daten fur Management darstellen

w

Zeit Kosten
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Nachsten Schritte
Prozessanalyse

Spezial- Managementsysteme

systeme Qualitat-, Energie-, Umwelt-, Risiko-, ...
Ubergreifende Ubergreifende Funktionalitdten

Systeme Audit, MaBnahmen, Projekte, Wissen, ...

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
management modellierung analyse design umsetzung

Organisations-

Basis Prozessmodell
modell
Zum Prozessleistungs-
N Prozesskostenrechnung
Beispiel: ERERENE
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UWS(

BUSINESS SOLUTIONS

@ @ B Die Lésungsexperten
67



SSSSSSSSSSSSSSSSS

Tipps und Tricks

Unsere 10 Favoriten
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Prozessoptimierung ... leicht gemacht! UWS !

Tipps und Tricks BUSINESS SOLUTIONS
Tipp 1: Ziele festlegen Basis fur alle Folgetatigkeiten!

Tipp 2: Verantwortlichkeiten schaffen Pragmatischen Ansatz wahlen!

Tipp 3: Transparenz herstellen Nicht verzetteln, Prioritaten setzen!
Tipp 4: Mitarbeiter involvieren Sichert Motivation und Akzeptanz!
Tipp 5: Mehrwert fur Mitarbeiter generieren Direkte Nutzen schaffen!

Tipp 6: Prozesskennzahlen festlegen Weniger ist mehr!

Tipp 7: Vorhandene Systeme nutzen Das Rad nicht neu erfinden!

Tipp 8: Kontinuierliche Prozessoptimierung Verpflichtend bis zur Geschaftsfiihrung!
Tipp 9: Systeme hinterfragen Stillstand ist Rickschritt!

Tipp 10: Wirtschaftlichkeit betrachten Regelmallig und bei jeder Mallnahme!
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UWS

BUSINESS SOLUTIONS

Zusammenfassung
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Zusammenfassung Uws !

Einstieg in Prozessmanagement BUSINESS SOLUTIONS

1.
2.

0O N O U kAW

ISO 9001:2015 fordert ein professionelles Prozessmanagement

Prozessmanagement (sowie auch jedes andere Managementsystem) bedarf ein
solider Grundlage

Prozessmanagement ist eine eigenstandige, komplexe Disziplin

Methodik / Systeme nach Zielstellung aussuchen

Software ist nicht zur Mittel zum Zweck, sondern weist ausnahmsweise mal den Weg
Organisatorische Verankerung ist wichtig

Aufbau- und Ablauforganisation modellieren und verbinden

Weniger ist mehr — bezogen auf Prozesse, Informationen, Kennzahlen, etc.
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UWS(

BUSINESS SOLUTIONS

Referent: Klaus-Oliver Welsow
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Tel: 05251 54078-24
Mobil: 0163 5407824

Mail: kwelsow@uw-s.com
Xing: KlausOliver_Welsow

Deutsche Gesellschaft
fidr Qualitédt

So nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

UWS Business Solutions GmbH
Stadtlanfert 7
33106 Paderborn

Tel: +49 (0)5251 54078-0
Fax: +49 (0)5251 54078-29

Mail: info@uw-s.com
Web: www.uw-s.com
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Literaturliste Uws !

Einstieg in Prozessmanagement BUSINESS SOLUTIONS

BPM CBOK — Business Process Management BPM — Common Body of Knowledge Version 3.0
European Association of Business Process Management EABPM
ISBN 978-3-921313-91-6

Qualitatsmanagement — DIN-Taschenbuch 226 - 9. Auflage

Beuth Verlag
ISBN 978-3-410-25982-4

Business Model Generation
Campus Verlag
ISBN 978-3-593-39474-9

Toolmarktspiegel
Zeitschrift Fihrung + Organisation zfo - 2/2016

Flir weitere Fragen rund um das Thema Prozessmanagement stehen wir gerne zur Verfligung.
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