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Managementsysteme
Grundlage

Jedes Unternehmen verfligt Gber ein ,Managementsystem®, ansonsten
wirde es nicht existierten.

Der Grad der systematischen Umsetzung der Managementaufgaben ist aber
sehr unterschiedlich ausgepragt.

Beispiel:

Pharma-, Chemie- oder Sicherheitsumfeld sind stark regulierte Branchen und
mussen seitens der Gesetzgebung Giber systematische Ansatze verfligen.

Automotive-, Maschinenbau- oder Elektronikhersteller werden durch ihre
Kunden aufgefordert, systematische Ansatze zu verfolgen.

Andere Branchen werden weder durch Kunden noch Gesetzesvorgaben
gezwungen, Managementsysteme einzufiuhren.
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Managementsysteme
Vielzahl von Anforderungen

Viele Managementsysteme werden auf spezielle Anforderungen ausgerichtet:
- Qualitat (z.B. ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 9100, ISO 29990, IFS, ...)

- Umwelt (z.B. ISO 14001, EMAS, ...)

- Energie (z.B. 1SO 50001, ...

- Arbeitssicherheit (z.B. ArbSchG, OHSAS 180001, ...)

- Krisen oder Notfall (Notwendigkeit abgeleitet aus anderen Normen)

- Risiko (z. B. ISO/FDIS 31010, ...)

- CSR (Corporate Social Responsibility z.B. SA 8000 CSR, ...)

- Informationssicherheit (z. B. ISO/IEC 27005, ...)

+ diverse weitere Systeme, wie z.B. Futtermittel, Explosionsschutz, ...
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Managementsysteme
Basis eines integrierten Managementsystem

Basis eines IMS ist ein Prozessmanagementsystem.
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Managementsysteme
Basis eines integrierten Managementsystem

Aufbau eines Prozessmanagementsystems / IMS

Spezial- Managementsysteme

systeme Qualitat-, Energie-, Umwelt-, Risiko-, ...
Ubergreifende Ubergreifende Funktionalititen

Systeme Audit, MaBnahmen, Projekte, Wissen, ...

Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
management modellierung analyse design umsetzung

Organisations-
modell

— N UWS@—G
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Managementsysteme
Verzettelungsgefahr

Empfehlung:

Das System sollte Schritt fur Schritt aufgebaut werden. Der groBe Wurf
uberfordert Mensch, Organisation und auch die Verantwortlichen.

Bitte keine eierlegende Wollmilchsau!

23.08.2016
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Managementsysteme
Warum?

DGQ Studie 2012

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S50%

héhere Transparenz  EE—————— ] 7
Identifikation und Optimierung von Schnittstellen (zur, , T — %
Dokumentationsredukion n ————— 34,
Vereinheitlichung von Regelungen I —— 107,
bessere Zusammenarbeit zustandiger Abteilungenund Stellen I ———————————————— 2%
Effizienzsteigerung  n— 720
Reduzierung von Auditaufwand SE——— 72,
héhere Akzeptanz bei Mitarbeitern - ———————— 107,
Aufidsung von Widerspriichen und Zielkonfikten - ————————— 16
Risikominimierung  mec— 10%
schnellere Anpassung an Kundenanforderungen e §%,
Verbesserung des Organisationsimages w54,
Ich sehe keinen Mehrwert mm 2%
Personalkostenoptimierung 1 1%

154k Sonstiges | 0%
i.-mhrfs;hnenﬂun:_]en moglich KA. | 0%
Seite 5 von 10
Copyright © DGQ (exklusive Rechte). All rights reserved. Alle Rechte vorbehalten.
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Die Idee
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2 Die Ildee

Zwei Bausteine:
1. Kommunikations- und Wissensplattform

2. Prozessmanagementlosung

Die eine Losung darstellen!

Schritt 1:
Die Analyse der Informationen und der Aufgabenstellung durchfihren.

Schritt 2:

Die organisatorischen Herausforderungen fir das IMS Team (alle
Managementsystemverantwortlichen), Prozesseigner und Mitarbeiter
systematisch festhalten.
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2 Die Ildee

Stabile Welt Dynamische Welt

Unternehmensstandards Operativer Alltag
wie
Verwaltung von Vorlagen
Verwaltung von Anweisungen
Wissensraume
Projektraume

wie
Prozesse
Verantwortlichkeiten
Dokumentvorgaben
Werkzeugvorgaben

% ~ SharePoint 2010 E:’ SharePoint
NAUTILUS
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3 Die Umsetzung - Startseite

Unsear Sy:

s Drokuments

* IMS

* altdokumenta

# b garnigramm

* IMS Aufgaben

* IMS Termine

Unsere Proz

* Prozesse Marnentan gibt es keine bewarstehandan

- I Ermignisze, Elicken Sie auf "Meues Ereignis
. . w | I I ko mimen. hinzufiigen", umn ein neues Ereignis hinzuzuf
* Tippz und Tricks
» Kurzheschraib Das _ . ... integrierte Managementsystem verbindet in einer Plattform, alle Managementsysteme unseres Unternehrens,
= ROFERESE DG Es gilt die Herausfarderung die Systeme zu Gualitit, Umwelt, Arbeitzsicherheit, Riziko und einige weitere Systeme zu # Meues Ereigniz hinzufiigen

kombinieran und unnitige Energie in verschiedenste, autarke Svstame zu vermeiden,
Cas IMS 2.0 zoll eine einheitliche Srganisationsplattform fiir alle Beraiche des Unternehmens warden und mit Hilfe won
neuen Werkzeugen, wie z.B, Wikis, Dokumentenbibliotheken, etc,, die alltigliche Arbeit arlaichtern,

- Dokumentenvorlagen und Richtlinien finden Sie unter: Dokuments

- Prozessbeschreibungen und Organigramme finden Sie unter: Prozesse

- Bedienungzanleitungen finden Sie unter: IMS .

- Kurzbeschraibungen zu Prozessschritten finden Sie unter: Kurzbeschreibung
- Tipps & Tricks zu Prozessschritten finden Sie unter Tipps & Tricks

I Titel Status Prioritit  Filligkeitzdatum % abgeschlosszen _I
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3 Umsetzung — Unser Prozessmodell bl SMIDOLS

Modell B Dokurmenta 1 Es ® Eiganschaflen = Graflk = Funktionsblatt » Beziehungen
E ey t
=13 #m‘ @
=] Kernprazess
g Vertrieh |Graﬁk "FI
25} Ilarketing
Herstellungsprozess
= Produkton planen
® Pradukte herstellen
= % Logisik
= e Produkte lagem
“ Q)
:Q i
2 ﬁ ]
3
[ e
% e
<)
22} |
i (i
® efy
[*
B
[£3)
2]
j£3)
23]

naLEreIganen
] ﬂ Innevatonsprazesse
H Unterstdtungsprozesse
g Fahrungsprozesse
= ) Aufbau

Erewrtungens dbsertrefles heilt Kunden begeivhen]
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3 Umsetzung - Unsere Prozesslandkarte NALTIEUS

| Innovationsprozess
.:@‘ Ideen Innavation Produkt Herstellung
’ finden anstoBen entwickeln umsetzen
Kunden Marketing Vertrieb Kunden
Kundenbedirfnisse Barkte Absatrwege Produkte
i ermitteln arschliefen aufbauen vertreiben m
i Herstellungsprozess e

Produbktion Rahstatfe Produlkte Produlkti Produkte [{Ia]
planen beschaffen herstellen lagemn ausliefern |

Anforderungen Mit Partnemn Infrastruktur
absichern kommunizienen bereit stellen
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NAUTILUS g

3 Umsetzung — Unser Prozessmodell @ NAUTILUS

Das Geschaftsmodell unsers Kunden besteht aus drei Prozessarten:

A:Flihrungsprozesse (blau dargestellte Prozesse)
Die FUhrungsprozesse steuern und Gberwachen die Gesamtorganisation.

B:Kernprozesse (weild dargestellte Prozesse)
Die Kernprozesse stellen die wertschopfenden Prozesse des Unternehmens

dar. Hierzu gehoren auch die initilerenden Marketing- und
Vertriebsprozesse, die zu einer Produktentwicklung oder Herstellung eines

Produktes fuhren.

C:Unterstiitzungsprozesse (griin dargestellte Prozesse)
Die Unterstitzungsprozesse stellen den reibungslosen Betrieb der

Flihrungs- und Kernprozesse sicher.

— a® UWS[!—ZS
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3 Umsetzung — Unser Prozessmodell sbolmAN[ON LS g

Das Modell besteht aus der Aufbauorganisation (Organigramm) und der
Ablauforganisation (Prozesse).

/ Organisation

SR
+ W Fuhrungsprozesse
= 'a UnibersttZungsprozesse
Anforderungen absichenn
ﬁ' Mt Partnenn kum'rmmrm

Prozessarten

Prozesse

ﬁvmtmh

ﬂmkﬁng .

ﬁ Herstebungsprozess Teilprozess

Prioducion planen

+ W Produtte

= 3 s
M T T Geschiftsprozess

! Wane St

S0 Febirbehabung drchitheen Funktion

Q Ware entsorgen
+ & Ricksendung durchidhren
* a Ware lagern

Q[ Ware erfassen |

Warensperrung durchiiGhren

a Entschweidung Ober Yemwenidung durchii
¥ ﬁ Ware prifen
= T PP Y
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3 Umsetzung — Unserer Prozessebenen NAUTILUS g

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Das Prozessmodell besteht aus vier Ebenen.

Ebene 1: Prozesslandkarte / Prozessarten
Ebene 2: Prozesse / Teilprozesse

Ebene 3: Geschaftsprozesse

Ebene 4: Funktion / Beziehungsebene

Wie sieht dies in der Praxis aus?

—— N N UWSB_
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Ebene 1: Prozesslandkarte/Prozessarten NAUTILUS

Unternehmen strategisch fihren.

[Vision, Strategie, Unternehmenspolitik, Ziele, uv.m)

_\Uw’”‘“"’fuﬁ

| Innovationsprozess
..',“ iy Ideen Innowation Produkt Herstellurg
' finden anstolen entwickeln umsetzen
Kunden Vertrieb <unden
Kundenbedirfnise Barkte Abzatzwege Produkte
i P errmitteln arschiiefen aufbauen vertreiben ey
Herstellungsprozess

Produktion Rohstotte Produkte Produkte Produkte [(5e
planen beschaffen herstellen lagern ausliefern

Anforderungen Mit Partnem Infrastruktur
absichern kommilniziensn berait stallen
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Ebene 2:  Prozesse (Herstellungspr.) NAUTILUS g
merstellungsprozess T K

Externe Retouren

Unisgerur Lieferungen Kunden

‘ Produktion Rohstoffe Produkte Waren- Produkte : Produkte E
*% planen beschaffen herstellen emgang lagern ausliefern

— aen v I N —
UNGER WELSOW SCHNEIDER

23.08.2016 29



Ebene 3: Unsere Geschaftsprozesse e A g

Ebene 3: Geschaftsprozesse

* Die Teilprozesse (z.B. Logistik) bestehen aus Geschaftsprozessen (z.B.
Produkte lagern)

* Die Geschaftsprozesse werden auch als Ereignisgesteuerte Prozessketten
(EPK) bezeichnet

* Auf dieser Ebene werden vier verschiedene Symbole (Funktion, Ereignis,
Operator, Schnittstelle) verwendet.

F u n kt i O n : Ware annehmen

E re ig n i S : Ware aus Reklamation

Operator:

SC h n |ttste | | e : I:O\Ausgang A[Zulassung neuer Lieferanten und Materialien] \

s UWS(# —
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Ebene 3:

Geschaftsprozesse

,\"'—"—‘”z
/Detitoren Stammdaten

sind vorhanden ‘is
—

entweder
oder

Debfioren
Stammdaten

Vaolistandigket
profen

23.08.2016
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entweder
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/Debitoren Stammaaten |, /Debitoren Stammadaten |
\ sna nicnt voiistanalg ) sndvolstangg )
\ / \ J
\—T._..A \.—T.—z

- —— —— —{ —

' )
y y
/Detitoren Stammadaten

sind nicht vorhanden "‘s
—

Debrioren

Krecitimt prusen

entweder
I" oder \I

NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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‘Detitoren KradHimit lst\s
(, gegeten /
com——

T —

‘Detitoren KradHimit st
{ nicht gegeben (,3

s——

Ausgang A (Vertriebsprozess
Kundenprufung)
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Ebene 4:

Die Beziehungsebene stellt sich in fiinf Bereiche dar:

Kurzbeschreibungen

SharePoint WiKi
Seiten

Prozessorientiertes
Wissensmanagement

Funktion / Beziehungsebene

NAUTILUS g

MACHT POTENZIALE SICHTBAR

(] Ed
Yorhergehende Funktionen Machfolgende Funktionen
g} ware erfassen
Tatigkeiten Beziehungen
EIQ VWare lagern ¥ erwenaet =

C:], Lagerort auswahlen

Q Ware einlagern

Q ‘WWareneinlagerung buchen
Q Temperaturen dberwachen

’QK Palettenschein
-G sap
'QK Scanner
‘ﬁ wird beschrieben durch
@B arbeitsarmueisung "Definition und Ablauf der Temperatur
@ Arbeitsanweisung "Temperaturkontrolle der Frischware 2
“-4Z% Materialstamm
48 wird durchgefiihrt von
Elﬁ Lager

E| & Sachbearbeiter(ing (38) -
B | :

Beschreibung @

23.08.2016

UWS(# —

UNGER WELSOW SCHNEIDER



3 Umsetzung EDMI - Schema sbolmAN[ON LS g

* Das EDMI-Schema steht fir die Zuordnung von Verantwortlichkeiten zu
Personen bzw. den dazugehdrigen Stellen:

E = Entscheider (Freigabeverantwortlicher, Unterzeichner,
Entscheidungsfallender, ...)

D = Durchfiuhrender (aktive Durchfihrung der Tatigkeit)

M = Mitwirkender (liefert Information, Gbernimmt Teiltatigkeiten)

I = zu Informierender (muss durch den Durchfiihrenden Gber den
Vorgang informiert werden, i.d.R. als Tatigkeit beschrieben)

* Im Modell werden die Beziehungen wie folgt beschrieben:

Titigkeit wird durchgefiihrt von Stelle (D)

Beispiel: Vertrag abschlieBen wird durchgefiihrt von Verkaufer [Vertrieb]

— a® UWS i —
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? gﬁgrePoint 2010
3 Umsetzung - Dokumente

» Dokurmente

w o [MS

#  Altdokumente

» Organigramm

w o [MS Aaufgaben

# IME Termine

" Prozesse

W Kurzbeschreibung

— 888 UWS[!—M
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Microsoft®

~ SharePoint 2010
3 Umsetzung - Dokumentenbibliothek

e Anstatt, dass Ihr Team an verschiedenen Stellen nach Dokumenten suchen
muss, z.B. auf privaten Computern, Netzlaufwerken und in E-Mail-Ordnern,
ist es wesentlich effizienter, eine SharePoint-Bibliothek als zentralen
Speicherort zu verwenden.

* Die Bibliothek Dokumente ist ein Ort im IMS, an dem Sie Dokumente
erstellen, speichern, aktualisieren und zusammen mit Teammitgliedern
bearbeiten konnen.

* |n der Bibliothek werden Informationen wie der Ersteller, die
Geltungsbereiche oder wann das Dokument freigegeben wurde angezeigt.

* Mithilfe des Genehmigungsworkflows konnen Sie neue Dokumente
freigeben lassen.

— =® UWS i —
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. Microsoft*

h ~ SharePoint 2010
3 Umsetzung — Zentrale Vorlagen

e Arbeitsanweisung (HOCH)
q1 Eine neue Arbeitsanweisung [HOCH)

erstellen

e Arbeitsanweisung (QUER)

q1 Eine neue Arbeitsanweisung [JLUER)
erstellen

e Yerfahrensanweisung (HOCH)

q_ﬁ Eine neue Werfahrensamaweizung
[HOZH] erstellen

e Yerfahrensanweisung (QUER)

q_ﬁ Eine neue Werfahrensamaweizung

[QUER] erstellen

e Formular (HOCH)
\:k!a Ein neuwes Waord-Farmular [HOCH]

erstellen
e Formular (QUER)
19 Ein neues word-Formular [QUER)
erstellen

53 Formular
19 Ein neues Excel-Farmular erstellen

Wl Beauftragten-Organigramm
\:k!a Das Beauftragten-Organigramm

— msa® UWS@—%
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Microsoft®

~ SharePoint 2010
3 Umsetzung - Dokumentensteuerung

Die letzte Seite jedes Dokuments ist immer das Metadatenblatt:

Erstellta Gepriifta Freigegebenn

MName: - Welsow -llaus- Mame:-[Friferfs Mame:-[Freigeber]s=
Olivers
Daturmn:-27 062012 Daturm:-[Frofungsdaturm = Daturm:-[Freigabe daturm]s=
Bearbeitetn o
Mame: - YWelsow, Klaus- i
Olivers

l

Geltungshereich:z

Standorty

Alles

Werk:M

Beispiel GmbH

Grund-derAnderung:q
Meue-Anforderungen: in-der Arbeitssicherheits

Diese Seite kann auf Wunsch ausgeblendet oder mit ausgedruckt werden

— a® UWSBT
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Microsoft®

~ SharePoint 2010

3 Umsetzung - Dokumentensteuerung

Jedes Managementsystem hat Anforderungen hinsichtlich der Dokumentensteuerung in
unterschiedlicher Auspragung.

Integriertes Managementsystem heif3t:

Ein System fur alle Dokumente, dass alle Anforderungen seitens Dokumentenlenkung erfillen
muss (IFS, HACCP, ...).

Eckpfeiler des Systems:

Versionierung (Entwurfsversionen, freigegebene Version, Zeitraume)

Freigabe (Workflow mit Bearbeiter, Ersteller, Prifer, Freigebender)
Geltungsbereiche (Gesellschaften, Werke, Abteilungen, ...)

Zuordnung (zu Prozessen (Nautilus), Prozesseignern)

Zugriffssteuerung (Bearbeiter / Leser, Entwurfsstatus / Freigabestatus, Historie, ...)

Dateiarten (jede Art von Datei, Steuerungsinformationen in allen Office-Dokumenten)

Einmal festgelegt fiir alle — kein zusatzlicher Klarungs- und Steueraufwand fiir alle Dokumente.

— a® UWS@—%
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Microsoft®

< SharePoint 2010

3 Umsetzung - Dokumentensteuerung

Sicherheitstechnische Bewertung liberwachungsbediirftiger Anlagen - Aufziige

Freitaq, 28, Juni 2013, 10:59:09 | =

Bearheitet von:

Erstellt von (Person):

Erstellt am: 25.06.2013
Freigabedatum: 02.07.2013
Dokumentenart: Formular
Geltungshereich Werk: Konzern
Geltungshereich Abteilung: - T
Geltungshereich Standort: Alle
Managementsysteme: Arbeitssicherheit
Herkunft Abteilung: Arbeitssicherheit
Version: 1.0

Sicherheitstechnische Bewertung liberwachungsbediirftiger Anlagen

Freitag, 28, Juni 2013, 10:17:42 | -

Bearheitet von: |

Erstellt von (Person): '

Erstellt am: 25.06.2013
Freigabedatum: 02.07.2013
Dokumentenart: Formular
Geltungshereich Werk: Konzern
Geltungshbereich Abteilung: - -
Geltungshereich Standort: Alle
Managementsysteme: Arbeitssicherheit
Herkunft Abteilung: Arbeitssicherheit
Version: 1.0

— msa® Uwsg—w
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3 Umsetzung - Metadaten

. Microsoft®

< SharePoint 2010

Metadaten Beschreibung

Dokumentart

Geltungsbereich Werk

Geltungsbereich Abteilung

Herkunft Abteilung
Geltungsbereich Standort

Managementsysteme

Schlagworter

Workflow

- Involvierte Personen

- Status des Dokumentes
- Versionierung

Bezeichnung des Dokuments (z. B.
Verfahrensanweisung)

Flir welche Geschaftsbereiche (z. B. Konzern: gilt fir
alle Werke und 100% Tochter) der Inhalt des
Dokuments gilt

Flir welche Abteilungen (Personalabteilung,
Qualitatsmanagement usw.) der Inhalt des Dokuments
gilt

Aus welcher Abteilung das Dokument stammt, bzw. in
welcher Abteilung das Dokument erstellt wurde

Flir welche Werke (Steinheim, Stendal usw.) der Inhalt
des Dokuments innerhalb des Geschaftsbereiches gilt
Flir welches Managementsystem (Qualitat, Energie,
Umwelt, Soziale Verantwortung, usw.) das Dokument
gilt

Schlagworter sind frei definierbar und werden
verwendet, um Suchergebnisse zu verbessern
Verschiedene Felder aus dem Bereich der
Dokumentensteuerung.

23.08.2016
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3 Umsetzung - Suchfunktionen

Es gibt vier Moglichkeiten die Suche zu starten:

23.08.2016

Suche lber das Suchfeld auf der Startseite

Suche tber das Suchfeld im IMS

Suche Uber den Schliisselfilter

Filtern in der Dokumentenbibliothek

Microsoft®

~ SharePoint 2010
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* . Microsoft .
- SharePoint 2010

3 Umsetzung - Suchfenster

Eingabe Suchbegriff

Q-System und Enter

secherhausen 109/209

5

Eingrenzen der
Suchergebnisse auf
LMSY [ es werden
ausschlieBlich IMS
Dokumente angezeigt)

NEBOEE o o

suat T3 [ weocermiay f
U

1-10 won 24 Ergebovaen

m die Suchanfragen zu
verfeinern kdnnen Sie
IMS CF Ingegoartes Manegementsystem Q- System "Einstellungen Erweitert"

Syshen e gume AL rceptn: Der Werk Aart racht NULL 3o, Parachaternarse | utiSirng bei
Syten) Lh ur(!':vq wi':v\q) ber Mucrosal SharePort . Genedrragen Sie Audits

Gt 47 be: 9% nutzen.
. ¢ oers by ‘,vwr‘u"».‘-::l::!‘:‘.*'f AP
) Gafonrenmalyie. intarme Audits
wors Irtnene M‘Mm-m-m Methode, um G Qualtatstatagh oot anes Managementsysiend
RIS O ﬂc‘ovu: wivd darv A dec Aditvviery ol snves 'rommwub nl- undﬂqu
Adctad an Helm, Maonet, Borgatt, Tengs Do 0¢.2033
Lrow NS LA 30 500 108 el Ao v et/ ARd ch umerse ML FPO4 Ar\ :.),),... I Drtmrer anreQes

) lrzeme Audis
Werk 'vo-lrmunooﬁ'w‘mmmm o 3w Prodidtscherhet ene . 2w Vorterstung
X £ n\u Ao.n mv e wunommm Mw des Audns ‘\l Du-c ¢u L

ned, Vs ) oty YO8 201 ¢

Nonserr ARy 010G ot 20 /PN ARSGR UM ere 50 ) l.fulu“\‘
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é SharePoint: 2010
3 Umsetzung — Metadaten in der Suche

(2] ] e e Suchergabrsse

Ais wetares

\

Weitere Eingrenzung der
Suchergebnisse (ber den
Verfeinerungsbereich

siehe Pkt.2: Erklarungen zum
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o Microsoft* .
- SharePoint 2010

3 Umsetzung - Schlusselfilter

Eswerden alle Dokumente aus den beiden
Altsystermnen angezeigt

@) s prd GutaNwansiTIe. Cuskstmaneyement Al \
@ s e saananpymant Al Eingrenzung der Suchergebnisse

@) WU Custalsibenctt CusltMwnansgerast Al Maglichkeit1:

2 Eingabe Suchbegriff

. : und Enter,

a S —— Folgeschritte siehe 1. Suche tber
EEETTN a) o TR L das Suchfeld auf der Startseite

j_) »
AOiar
Schiisselfiter hoty
emebme ch . joa

-

Eingrenzung der Suchergebnisse Maglichkeit 2:
Yerwendung der Schlisselfilter
[siehe Pkt. 4. Erklarung der Schlisselfilter)
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Microsoft®

~ SharePoint 2010
3 Umsetzung - Schlusselfilter

Unterhalb der Schnellstartleiste befindet sich der Schlusselfilter. Zum
Einschranken der Suchergebnisse kann nach folgenden Metakategorien
gefiltert werden.

Schliisselfilter

* Geltungsbereich Werk Ubermehmen|| Loschen |
e Geltungsbereich Abteilung |D°k“m8”t8“a* @
L Herkunft Abteilung |Ge|tungsbereiu:h Wil el | .
&
 Geltungsbereich Standort Geltumgsbereich Abteilung
* Ma nagementSySteme Geltungsbereich Standort .
e Dokumentenart | |@
Managermentsysterme
| o
Herkunft Abteilung _
| |

— a® UWSB—%
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. Microsoft*

~ SharePoint 2010
4 Prozessbibliothek

Stabile Welt Dynamische Welt

Prozesse Prozessbibliothek

Beziehungsebene
Inkl. Verantwortlichkeiten,

Werkzeuge, Dokumente, ...

Funktionen:
Steuern
Verteilen

=)

Metadaten Informieren
———— DIN A4
Prozessstruktur, VVersion,
Verantwortlicher, ...

% - SharePoint 2010 H:) SharePoint
NAUTILUS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

— msa® UWS@—%
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4 Prozessbibliothek

Warum?

Variante 1: Intranet zur freien Navigation

* Leser mit IT-Affinitat

* Auswertungen auf Klick

» Verfolgen von Prozessketten auf Klick

Variante 2: Prozessbibliothek

* Einbindung in einen Freigabeworkflow

* DIN A4 druckbare Version mit Steuerungsinformationen

e Automatische Einbindung der Metadaten

Abdeckung aller Forderungen aus der Praxis:

Suche, Lenkung und Steuerung, Navigierbarkeit, Druckfahigkeit

23.08.2016
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~. Microsoft®

< SharePoint 2010
3 Umsetzung — Filtern in der Ansicht

* Alternativ konnen Sie auch den Filter Titel, Version, Dokumententyp, usw.
in der Dokumentenbibliothek nutzen. Die Spalte Name kann nicht gefiltert

werden! _ .
[ Tvp Marme Titel » [ ¥ersion Lol

@I_ﬂ ablauf bei der Ablauf bei der 1.0 &rbe
Bearbeitung von B-are Bearbeitung von B-iare

El_ﬂ ablauf der Befristung ablauf der Befristung 1.0 Formm

EI_] Muster- abnahrme von 1.0 Forrr
Architektenvertrag - Architektenleistungen
ol S TP TA S | 11 = T A0 DO

* Beispiel: Filtern nach Titel:

Messprotokall

Messprotokall Schallpegel
Mahrwertberechnung
Meue Arbetsanweisuns

Frotokall Yersuch-STWY

[T = S S Tl

* Wahlen Sie aus der alphabetisch sortierten Liste Ihr Dokument aus.

— msa® UWS@—%
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Microsoft®

~ SharePoint 2010
3 Umsetzung — Weitere Funktionalitaten

Wiki Datenbank fiir Kurzbeschreibungen und Tipps & Tricks

* Verlagerung der Textbeschreibungen auf Abteilungsebene

* Jeder Mitarbeiter kann Texte erganzen

* Versionsmanagement garantiert die Informationssteuerung

* Aufbau eines prozessorientierten Wissensmanagements

Prozessbibliothek (ggf. auch Organigrammbibliothek)

Prozessberichte (EPK, EDMI-Schemata, Beziehungstabelle) wird automatisch erstellt

Prozessberichte kdnnen gesteuert werden (wie ein Dokument)

Prozessberichte sind in der SharePoint Suche mit Metadaten vorhanden

Prozessberichte kdnnen gedruckt werden

Einhaltung der formalen Anforderungen seitens Gesetze und Normen

Weitere Ideen

* Auditmanagement im SharePoint (Schnittstelle zu Prozessen)

* MaRBnahmenmanagement im SharePoint (Schnittstellen zu Prozessen)
—"a's UWS# —
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Das Fazit
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4 Fazit — Teil 1

Ziel: Zusammenfiihrung der Systeme aus Organisationssicht

Aufwandsreduzierung in der Zukunft hinsichtlich Pflege der Systeme
Erhohung der Transparenz fur alle Mitarbeiter

Synergieeffekte durch Verschmelzung der Systeme

Gemeinsames Agieren der Systembeauftragten im Unternehmen

Steigerung der Akzeptanz der Notwendigkeit aller MM-Systeme

o & W N

Systemubergreifende Prozesseigner und Aufgabenverantwortlichkeiten

— a® UWS i —
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4 Fazit — Teil 2

Ziel: Aufbau eines IMS auf IT-Basis

g

o U s W

23.08.2016

Stringente Prozessorientierung in allen Informationen

Verbindung von Auf- und Ablauforganisation erhoht die Verbindlichkeit
der Unternehmens-Standard

Systematische Prozessmodellierung (kein freies Malen)
Neue Methoden zur Wissensvermittlung
Flachendeckende Erfiillung von Dokumentenlenkungsanforderungen

Moderne und innovative IT Plattformen begeistern die Mitarbeiter und
fihren zu einem hoheren Akzeptanz- und Beteiligungsgrad

= e UWS i —
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