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Ein paar Informationen Uws
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Diplom Informatiker Christoph Baumer

44 Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢ Software-Entwickler seit 1997
¢) Fabel ,Prozessmanagement” seit Ende der 90er
¢) Implementierung eines Geschaftsprozess-Modellierungstools seit 2001

¢) Produktmanager fur Nautilus seit 2008
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Motivation Uws
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Integriertes Managementsystem

Herausforderung

® Prozesse beschreiben, Uberwachen, stetig verbessern ist Basis fast jeder Managementsystemnorm
und Kundenanforderung
=> Prozessmanagement-(system) muss immer vorhanden sein

e Dokumente lenken und steuern ist ebenfalls in fast jeder Norm verlangt
=> schlankes Dokumentensteuerungssystem ist notwendig

e Diverse Prozesse (Aufgaben) werden in allen Normen gefordert, bspw. Audits
=> Vereinheitlichung und Zusammenfiihrung von redundanten Prozessen

e Mitarbeiter und Fiihrungskrifte verlieren den Uberblick bei so vielen verschiedenen
Managementsystemen
=> Transparenz, Ubersichtlichkeit und Akzeptanz muss erhdht werden.

Losung

e Aufsetzen eines einheitlichen System im Unternehmen, in dem alle Fiden zusammen laufen.

Integriertes Managementsystem
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Integriertes Managementsystem Uws
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Definition

Definition laut Wikipedia:

,Das Integrierte Managementsystem (IMS) fasst Methoden und Instrumente zur
Einhaltung von Anforderungen aus verschiedenen Bereichen

(z. B. Qualitat, Umwelt- und Arbeitsschutz, Sicherheit) in einer einheitlichen
Struktur zusammen, die der Corporate Governance (d. h. der Leitung und
Uberwachung von Organisationen) dienen. Durch Nutzung von Synergien und die
Blindelung von Ressourcen ist —im Vergleich zu einzelnen,

isolierten Managementsystemen — ein schlankeres, effizienteres Management
moglich.”
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Integriertes Managementsystem Uws
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Aus der Praxis

Besonderheit dieses Vortrags

Dieser Vortrag ist an einem Kundenprojekt aus 2012/2013 angelehnt.

Alles was Sie prasentiert bekommen, ist in der Realitat umgesetzt!
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Zielsetzung

1 Unsere Zielsetzung

2 Dieldee

3 Die Umsetzung

4 Das Fazit

O
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1 Unsere Zielsetzung Uws
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Herausforderung

Zusammenfuhrung zweier gleichberechtigter Fusionspartner

Das neue Unternehmen fusionierte aus zwei gleich grofsen Unternehmen
Resultierende Herausforderung

- Alle Prozesse waren doppelt vorhanden.

- Alle Positionen waren doppelt vorhanden.
- Alle Managementsysteme waren doppelt vorhanden.
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1 Unsere Zielsetzung Uws
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Zielstellung 2

Unternehmen unterliegen vielen Normen, gesetzlichen Anforderungen und
Kundenvorschriften.

Daraus konnen diverse Managementsysteme resultieren:
- Qualitat

- Umwelt

- Energie

- Arbeitssicherheit

- Krisen

- Risiko

- Projekt

- CSR

- Datensicherheit
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1 Unsere Zielsetzung Uws
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Zielstellung 2

Zusammenfuhrung aller Managementsysteme zu einem System!

Warum?

1. ldentische Prozesse wie z.B. Auditmanagement, KVP, ...
Kostensenkung durch Verschlankung der Systeme

2. Ahnliche Aufgaben wie z.B. Durchfiihrung von Audits
Kostensenkung durch Aufwandsverringerung

3. IT Systemlandschaft verringern
Ahnliche Aufgaben kdnnen mit gleichen Loésungen bearbeitet werden

4. Transparenz durch Einheitlichkeit und Schnittstellen erhéhen
Ein zentrale System erhoht die Verstandlichkeit fur alle Beteiligten
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1 Unsere Zielsetzung Uws
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Zielstellung 3

Gesamtsystem soll Benchmark fur die Branche und dartber hinaus sein.

Wie?
1. Alle reden von integrierten Managementsystemen
Das Unternehmen hat alle Managementsysteme integriert!

2. Ganzheitlich und vollstandiges System

Alle erfolgsrelevanten Prozesse sind dokumentiert und werden stetig
weiterentwickelt.

3. Innovative Werkzeuge zur Kommunikation und Wissensverteilung
Wikis, Blogs, soziale (firmeninterne) Netzwerke & Co.
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Integrierte Managementsysteme Uws
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Die Idee

1 Unsere Zielsetzung

2 Dieldee

3 Die Umsetzung

4 Das Fazit
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2 Die Idee Uws
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Bausteine

Zwei Baustein ...

1. Kommunikations- und Wissensplattform
2. Prozessmanagementlosung

... die eine L6sung darstellen!

Schritt 1:
Die Analyse der Informationen und der Aufgabenstellung durchfiihren.

Schritt 2:

Die organisatorischen Herausforderungen fiir das IMS Team (alle
Managementsystemverantwortlichen), Prozesseignern und Mitarbeitern
systematisch festhalten.
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2 Die Idee

Das Konzept

Stabile Welt Dynamische Welt

Unternehmensstandards Operative Alltag
wie wie

Verwaltung von Vorlagen
Verwaltung von Anweisungen
Wissensraume
Projektrdume

Prozesse
Verantwortlichkeiten
Dokumentvorgaben
Werkzeugvorgaben

% o sl
NAUTILUS &, SharePoint 2010

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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v D e 13

26.09.2013



2 Die Idee Uws
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Argumente SharePoint

Warum Microsoft SharePoint

1. Microsoft Office Welt neben SAP R3 als strategische Software platziert.
(Schnittstellen Office / SharePoint vorhanden)

Microsoft Knowhow ist Unternehmen vorhanden.
Marktanalysen versprechen eine hohe Investitionssicherheit.

Funktionsumfang deckt Anforderungen des Unternehmens (Unternehmen
nicht nur IMS Team)

Betrachtete Alternativen:

Lotus Notes
Gegenargumente: Office Integration, Investitionssicherheit
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2 Die Idee Uws
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Argumente Nautilus

Warum Nautilus

1. Integration in SharePoint

2. Einfache Modellierungsmethode (EPK nicht eEPK)
3. Attraktives Lizenzmodell

Betrachtete Alternativen:
ARIS Toolset (bekannt aus der SAP Einflihrung)
Gegenargumente: fehlende SharePoint Integration, Lizenzkosten, Komplexitat

ViFlow
Gegenargumente: fehlende SharePoint Integration, fehlende Multiuser Fahigkeit
(Datenbasis MS Access)
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Integrierte Managementsysteme Uws
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Die Umsetzung

1 Unsere Zielsetzung

2 Dieldee

3 Die Umsetzung

4 Das Fazit
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3 Die Umsetzung - Startseite Uws
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Sharepoint

IMS Termine

&3 keine bevorstehenden
e. Klicken Sie auf "Meues Ereignis
N, unn ein newes Ereignis hinzuzuf

S— - Willkommen im IMS 2.0!

Das integrierte Managementsysterm verbindet in einer Plattform, alle Managementsystemne unseres Unternehmens.

Es qgilt die Herausforderung die Systeme zu Qualitit, Umwelt, Arbeitssicherheit, Risiko und einige weitere Systeme zu & Heue
kombinieren und unnitige Energie in verschiedenste, autarke Systeme zu vermeiden,

Das IMS 2.0 soll eine ginheitliche Organisationsplattform fir alle Bereiche des Unterneghmens werden und mit Hilfe von

neuen Werkzeugen, wie 2.B, Wikizs, Dokumentenbibliotheken, etc., die alltigliche Arbeit erleichtern,

- Dokumentenvorlagen und Richtlinien finden Sie unter: Dokuments

= Prozessbaschraibungen und Organigramme finden Sie unter: Prozesse

- Bedignungsanleitungen finden Sie unter: IMS

- Kurzbeschreibungen zu Prozessschritten finden Sie unter: Kurzbeschreibung
= Tipps & Tricks 2u Prozassschritten finden Sie unter: Tipps & Tricks

. Microsoft*

Thre persénlichen IMS Aufgaben [v] & - SharePoint 2010
M Tite Status Prioritit Filligkeitsdatur abgeschlossen LI
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3 Die Umsetzung - Startseite

Unser System

26.09.2013

» Dokumente

» IMS

» Organigramm
» IMS Aufgaben

» IMS Termine

» Prozesse
» Tipps und Tricks

» Kurzbeschreibung

—

N

N

UWS
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In der Bibliothek Dokumente konnen Sie Dokumente
erstellen, speichern, aktualisieren.

IMS beinhaltet alle Anwenderdokumentationen / Fragen
zum IMS

Organigramm beinhaltet alle Unternehmensorganigramme.

In den IMS Aufgaben werden die Workflowaufgaben fir die
Dokumente im IMS angezeigt.

IMS Termine (Kalender)

. Microsoft®

< SharePoint 2010

(]
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3 Die Umsetzung - Startseite Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Unsere Prozesse

Unser System

» Dokumente
» IMS

» Organigramm * Unter Prozesse finden Sie alle Fiihrungs-, Kern- und

» IMS Aufgaben Unterstlitzungsprozesse des Unternehmens.

» IMS Termine ) ] o
* Tipps und Tricks als prozessorientierte

Unsere Prozesse Wissensmanagementkomponente

» Prozesse

/ * In der Wiki-Bibliothek Kurzbeschreibung liegen die

» Tipps und Tricks Funktionen des aktuellen Prozessmodell.

\

» Kurzbeschreibun - S wiete
e < SharePoint 2010

(]
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3 Die Umsetzung - Prozessmodell Uws
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Unser Prozess

» Dokumente

» IMS

» Organigramm
» IMS Aufgaben
» IMS Termin

Unsere Prozesse

» Prozess

» Tipps und Tricks

> Microsoft®

» Kurzbeschreibung < SharePoint 2010
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3 Umsetzung — Unser Prozessmodell

Prozessmodell

UWS
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| i Modell E Dok ==
- @ Unternehmen =)
=CF Ablauf
+ @ Fuhrungsprozesse
- '@ Kernprozess
+-§g Vertrieb

Startgrafik | v

=@ Herstellungsprozess
+@¢ Produktion planen
=@ Logistik
=& Produkte lagern

Unternehmen strategisch fihren
(Vvision, Strategie, Unternehmenspolitik, Ziele, u.v.m.)

+ & Ware annehmen

+& Fehlerbehebung durchfir
+ & Ware entsorgen

+ & Rucksendung durchfihre:
+ & B-Ware Ubernehmen

+ & Rework planen

+ & Ruckgabe planen

Fiihrungsprozesse

Unternehmen

Ressourcen
managen

Risiken

steuern minimieren

Personal

betreuen

+ & Ware lagern

& Ware erfassen ‘

& Warensperrung durchfiht
§ Entscheidung Uber Verwe
+ @ Ware prufen

+ &3 Produkte ausliefern

+-&3 Sonstige Bestandsbuchunge
+ ¢ Bearbeitung Havarieschader
+ & Optische Archivierung von L
+- &% Inventur

+ &3 Lagerhuter - Abwicklung

+ &3 Retourenbestellung

+-&@ Retourenlieferung

¢ Frachtkostenabrechnung

+ & Sonderfreigaben

Kunden

Kunden

Innovationsprozess
Ideen Innovation Produkt Herstellung
finden anstoRen entwickeln umsetzen
| @ Marketing Vertrieb
Kundenbediirfnisse Markte Absatzwege Produkte
ermitteln erschlieRen aufbauen vertreiben

p*

Herstellungsprozess

+ '@ Rohstoffe beschaffen
+ & Produkte herstellen
+ @ Innovationsprozesse

Produktion
planen

Produkte
herstellen

Rohstoffe
beschaffen

Produkte
lagern

P

)3

Produkte [2/3]

ausliefern \3—[@]

)

+ @ Unterstitzungsprozesse |

+ [ Aufbau

Infrastruktur
bereit stellen

26.09.2013
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3 Umsetzung - Unsere Prozesslandkarte
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Prozesslandkarte

Unternehmen strategisch fihren
(Vision, Strategie, Unternehmenspolitik, Ziele, u.v.m.)

Fithrungsprozesse

Unternehmen Risiken Ressourcen Personal

steuern minimieren managen betreuen

. Innovationsprozess
.‘_@1 Ideen Innovation Produkt Herstellung
finden anstoRen entwickeln umsetzen
Kunden | @ Marketing Vertrieb Kunden
Kundenbediirfnisse Mérkte Absatzwege Produkte
ermitteln erschlieRen aufbauen vertreiben

Herstellungsprozess

% Produktion Rohstoffe Produkte Produkte
planen beschaffen herstellen lagern

kommunizieren

NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR

Unterstitzungsprozesse
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3 Umsetzung — Unser Prozessmodell Uws
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Die Prozessarten

Das Geschaftsmodell des Unternehmens besteht aus drei Prozessarten:

A: Fiihrungsprozesse (blau dargestellte Prozesse)
Die Fliihrungsprozesse steuern und Gberwachen die Gesamtorganisation.

B: Kernprozesse (weil} dargestellte Prozesse)
Die Kernprozesse stellen die wertschopfenden Prozesse des Unternehmens dar. Hierzu gehoéren
auch die initiierenden Marketing- und Vertriebsprozesse, die zu einer Produktentwicklung oder
Herstellung eines Produktes fiihren.

C: Unterstiitzungsprozesse (grin dargestellte Prozesse)
Die Unterstltzungsprozesse stellen den reibungslosen Betrieb der Flihrungs- und Kernprozesse

sicher.
NAUTILUS g

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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3 Umsetzung — Unser Prozessmodell Uws
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Aufbau- und Ablauforganisation

Das Modell besteht aus der Aufbauorganisation (Organigramm) und der Ablauforganisation (Prozesse).

- g Unternehmen

- 1§ Ablauf
-y Fahrungsprozesse . .
«+ @ Unternehmen steuern Orgamsatlon
« Wy Risiken minimieren
+ @ Ressourcen managen
+ & Personal betreuen

[ @ Kemprozess j&— Prozessarten
« gy Vertrieb
|- % Herstellungsprozess
. Froduktion planen
. Prozesse

Logistik €
Produkte lagerm
+-igg Ware annehmen
+ gy Fehlerbehebung durchm
+ 1&g Ware entsorgen
+ gy Ricksendung durchfihren
+ gy B-\Ware dbernehmen
+ gy Rework planen
+ gy Rlckgabe planen
4 lag Ware lagern
@ Wareefassenjf€——w10_
& Warensperrung durchfiihren
&y Entscheidung dber Verwendun

+« igg Ware prifen
o ALk Prodikta ancliafarn

Teilprozess

Geschaftsprozess

Funktion

NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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3 Umsetzung — Unser Prozessebenen Uws
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Prozessebenen

Das Prozessmodell besteht aus vier Ebenen.

Ebene 1: Prozesslandkarte / Prozessarten
Ebene 2: Prozesse / Teilprozesse

Ebene 3: Geschaftsprozesse

Ebene 4: Funktion / Beziehungsebene

Wie sieht dies in der Praxis aus?

NAUTILUS g

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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Ebene 1: Prozesslandkarte/Prozessarten
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Prozessebenen

Unternehmen strategisch fihren
(Vision, Strategie, Unternehmenspolitik, Ziele, u.v.m.)

Fithrungsprozesse

Personal

Unternehmen Risiken Ressourcen
betreuen

steuern minimieren (ELET0]

[ Innovationsprozess
.‘_@-“- Ideen Innovation Produkt Herstellung
finden anstofen entwickeln umsetzen
Kunden J @ Marketing Vertrieb Kunden
Kundenbediirfnisse Markte Absatzwege Produkte
ermitteln erschliefen aufbauen vertreiben

Herstellungsprozess

% Produktion Rohstoffe Produkte Produkte Produkte
planen beschaffen herstellen lagern ausliefern

‘ Infrastruktur
bereit stellen

Unterstiitzungsproze NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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Ebene 2: Prozesse (Herstellungspr.)

26.09.2013

Prozessebenen

Herstellungsprozess

Umlagerung

Externe Retouren
Lieferungen Kunden

S22

Produktion Rohstoffe Produkte
) planen beschaffen herstellen

Produktionsprozesse

Logistikprozesse

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

/‘\
Waren- Produkte Produkte / \
5 Kunde |
eingang lagern ausliefern k//

NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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Ebene 2: Prozesse (Logistik) UWS
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Prozessebenen

Logistikprozesse

= . Kritische 4
<Ruckho|aktxon << Reklamation <<: !
Reklamation :
Behdrden / @
Endkunde
Reklamation
R‘etouren- Industrie / <:\
lieferung Handel

Produkte
herstellen

Ware Waren- Produkte Produkte Lieferbelege
b 2 Kunde £
umlagern eingang lagern ausliefern archivieren

Externe
Lieferungen

NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR

)
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Ebene 3: Unsere Geschaftsprozesse Uws
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EPK Notation

Ebene 3: Geschaftsprozesse

e Die Teilprozesse (z.B. Logistik) bestehen aus Geschaftsprozessen (z.B. Produkte lagern)

e Die Geschaftsprozesse werden auch als ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK) bezeichnet

e Auf dieser Ebene werden vier verschiedene Symbole (Funktion, Ereignis, Operator, Schnittstelle)

verwendet.
F u n kt i O n Ware annehmen
E re |g n |S Ware aus Reklamation

Operator
SC h N IttSte| Ie EO\Ausgang A[Zulassung neuer Lieferanten und Materialien] | %
Eingang A NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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Ebene 3: Geschaftsprozesse

26.09.2013

EPK Notation

Uber
Machbesserng
oder Absage
entscheiden
|
|
______ entweder
e oder
|
|
Y
Machbesserung ist
maglich
|
Machbesserung
anforderung
|
__ _ffentwedery
I"' oder "'I
| |
Waorl. gual -relevante qual -relevante
Dokumente / Muster Diokumente erneut
ermeut anzufordern anzufordern

Lieferant ist abzusagen

\/

Lieferant absagen

I
I
|
I
I
|
I
|
I
|\ entweder
- oder
I

Beschaffung 'Direkte
Materialien' ZEK

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

NAUTILUS

MACHT POTENZIALE SICHTBAR
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Ebene 4: Funktion / Beziehungsebene

Tatigkeitsebene

UWS
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Die Beziehungsebene stellt sich in flinf Bereiche dar:

&z lagern

Yorhergehende Funktionen
Q Ware erfassen

[E]Ed Bl

Nachfolgende Funktionen

Kurzbeschreibungen @EErees
EQ Ware lagern
Q Lagerort auswihlen

SharePoint Wiki " e erger

Wareneinlagerung buchen

S e I te n Q Temperaturen Oberwachen

Prozessorientiertes
Wissensmanagement

Beziehungen
=¥ YErwenaec ;l

Q Palettenschein

-G sap
Q Scanner
-4@ wird beschrieben durch

@ Arbeitsarmeisung "Definition und Ablauf der Temperatur
@ Arbeitsanweisung "Temperaturkontrolle der Frischware 2

----- <23 Materialstamm
ﬁ wird durchgefiihrt von
EI& Lager

EI & Sachbearbeiter(ing (SB) -
Kl | »

Beschreibung @

26.09.2013
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3 Umsetzung EDMI - Schema Uws
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Zuordnungen

e Das EDMI-Schema steht fir die Zuordnung von Verantwortlichkeiten zu Personen bzw. den
dazugeharigen Stellen:

E = Entscheider (Freigabeverantwortlicher, Unterzeichner, Entscheidungsfallender, ...)
D = Durchfihrender (aktive Durchfiihrung der Tatigkeit)
M= Mitwirkender (liefert Information, ibernimmt Teiltatigkeiten)

I= zu Informierender (muss durch den Durchflihrenden tber den Vorgang informiert werden, i.d.R.
als Tatigkeit beschrieben)

e Im Modell werden die Beziehungen wie folgt beschrieben:

Tétigkeit wird durchgefiihrt von Stelle (D) &
Beispiel: Vertrag abschliefen wird durchgefiihrt von Verkaufer [Vertrieb] NAUTILUS
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3 Umsetzung - Dokumente Uws
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Dokumentebibliothek

Unser System
‘ » Dokumente |

» IMS

» Organigramm
» IMS Aufgaben
» IMS Termine
» Prozesse

» Tipps und Tricks

> Microsoft®

» Kurzbeschreibung - SharePoint 2010
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3 Umsetzung - Dokumentenbibliothek Uws
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Dokumente

Anstatt, dass lhr Team an verschiedenen Stellen nach Dokumenten suchen muss, z.B. auf privaten
Computern, Netzlaufwerken und in E-Mail-Ordnern, ist es wesentlich effizienter, eine SharePoint-
Bibliothek als zentralen Speicherort zu verwenden.

Die Bibliothek Dokumente ist ein Ort im IMS, an dem Sie Dokumente erstellen, speichern,
aktualisieren und zusammen mit Teammitgliedern bearbeiten kdnnen.

In der Bibliothek werden Informationen wie der Ersteller, die Geltungsbereiche oder wann das
Dokument freigegeben wurde angezeigt.

Mithilfe des Genehmigungsworkflows kdnnen Sie neue Dokumente freigeben lassen.

Microsoft®

< SharePoint 2010
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3 Umsetzung — Zentrale Vorlagen w
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Vorlagen

IE Arbeitsanweisung (HOCH)
1 Eine neue Arbeitsamaeisung (HOCH]
erstellen
IE Arbeitsanweisung (QUER)
1 Eine neue Arbeitsamaeisung [QUER]
erstellen
IE Yerfahrensanweisung (HOCH)
L1 Eine neue Werfahrensamaeisung
[HOCH] erstellen
@ Yerfahrensanweisung (QUER)
Y18 Eine neue Werfahrensanweizsung
[QUER] erstellen
@ Formular (HOCH)

1 Ein newes Ward-Farmular [HOCH]
erstellen

@ Formular (GUER)
}! Ein neues Y“Word-Formular [QUER]
erstellen

lq] Formular
i
,! Ein neues Excel-Farmular erstellen

@ Beauftragten-Organigramm
3] a

Das Beauftragten-Crganigramm
Microsoft®

< SharePoint 2010
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3 Umsetzung - Dokumentensteuerung Uws
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Lenkungsinformationen

Die letzte Seite jedes Dokuments ist immer das Metadatenblatt:

Erstellts Gepriifte Freigegebenn

Mame:-Welsow -Klaus- Mame:-[Friferts Mame:-[Freigeber]=
Olivers
Oatum: 27 06 2012w Datum: [Frifungsdaturm ]z Datum: [Freigabe datum]=
Bearbeitetn o
Marme:-YWelsow  Klaus- =
Olivers

ul

Geltungshereich=
Standorty

Alles

Werk: T

Grund-derAnderung:q
Meue Anforderungen in-der Arbeitssicherheits

Diese kann nach Wunsch ausgeblendet oder mit ausgedruckt werden

Microsoft®

< SharePoint 2010
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3 Umsetzung - Dokumentensteuerung Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Dokumentensteuerung

Jedes Managementsystem hat Anforderungen hinsichtlich der Dokumentensteuerung in unterschiedlicher
Auspragung.

Integriertes Managementsystem heif3t:

Ein System fur alle Dokumente, dass alle Anforderungen seitens Dokumentenlenkung mussen erfillt werden.
(IFS, HAACP, ISO 50001, ISO 14001, ...)

Eckpfeiler des Systems:

- Versionierung (Entwurfsversionen, freigegebene Version, Zeitraume)

- Freigabe (Workflow mit Bearbeiter, Erstellter, Prifer, Freigebender)

- Geltungsbereiche (Gesellschaften, Werke, Abteilungen, ...)

- Zuordnung (zu Prozessen (Nautilus), Prozesseignern)

- Zugriffssteuerung (Bearbeiter / Leser, Enwurfstatus / Freigabestatus, Historie, ...)

- Dateiarten (jede Art von Datei, Steuerungsinformationen in allen Office-Dokumenten)

Einmal festgelegt fiir alle — kein zusatzlicher Klarungs- und Steueraufwand fiir alle Dokumente im

Microsoft* .
Unternehmen. < SharePoint 2010
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3 Umsetzung - Dokumentensteuerung w

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Sicherheitstechnische Bewertung

Sicherheitstechnische Bewertung tiberwachungsbediirftiger Anlagen - Aufziige

Freitag, 28, Juni 2013, 10:59:09 | -

Bearbeitet von:

Erstellt von (Person):

Erstellt am: 25.06.2013
Freigabedatum: 02.07.2013
Dokumentenart: Formular
Geltungsbereich Werk:
Geltungsbereich Abteilung: Instandhaltung (Mech./Elekt.); Arbeitssicherheit
Geltungsbereich Standort: Alle
Managementsysteme: Arbeitssicherheit
Herkunft Abteilung: Arbeitssicherheit
Version: 1.0

Sicherheitstechnische Bewertung iiberwachungsbediirftiger Anlagen

Freitag, 28, Juni 2013, 10:17:42 | ->

Bearbeitet von:

Erstellt von {(Person):

Erstellt am: 28.06.2013

Freigabedatum: 02.07.2013

Dokumentenart: Formular

Geltungshbereich Werk:

Geltungsbereich Abteilung: Instandhaltung (Mech./Elekt); Arbeitssicherheit

Geltungsbereich Standort: Alle

Managementsysteme: Arbeitssicherheit g Microsoft®

Herkunft Abteilung: Arbeitssicherheit & Sha rePOint 2010

Version: 1.0

]
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3 Umsetzung - Metadaten Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Klassifizierung von Dokumenten

Metadaten Beschreibung

Dokumentart Bezeichnung des Dokuments (z. B. Verfahrensanweisung)

Geltungsbereich Werk Fiir welche Geschaftsbereiche der Inhalt des Dokuments
gilt

Geltungsbereich Abteilung Fiir welche Abteilungen (Personalabteilung,
Qualitatsmanagement usw.) der Inhalt des Dokuments
gilt

Herkunft Abteilung Aus welcher Abteilung das Dokument stammt, bzw. in
welcher Abteilung das Dokument erstellt wurde

Geltungsbereich Standort Fir welche Werke der Inhalt des Dokuments innerhalb
des Geschaftsbereiches gilt

Managementsysteme Fiir welches Managementsystem (Qualitat, Energie,
Umwelt, Soziale Verantwortung, usw.) das Dokument gilt

Schlagworter Schlagworter sind frei definierbar und werden
verwendet, um Suchergebnisse zu verbessern

Workflow Verschiedene Felder aus dem Bereich der

- Involvierte Personen Dokumentensteuerung.

- Status des Dokumentes
- Versionierung

26.09.2013 w D) ey 39



3 Umsetzung - Suchfunktionen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Einbettung der Suche

Es gibt drei Moglichkeiten die Suche zu starten:
1. Suche Uber das Suchfeld auf der Intranet Startseite
2. Suche uber das Suchfeld im IMS
3. Suche uber den Schlisselfilter

4, Filtern in der Dokumentenbibliothek

Microsoft®

< SharePoint 2010
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3 Umsetzung - Suchfenster

Suchfuntionalitaten

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

rEingabe Suchbegriff
und Enter

o
mpEoEE - 5 ==

.i J 10°/20°

Eingrenzen der
Suchergebnisse auf
LUMS™ [ es werden
ausschlieBlich IMS$

Dokumente angezeigt)

fUm die Suchanfragen zu

Ly W A e s AL ccmptan Dar wort dart reid WL
CHem LI M D IV EG) b Marpsst ThereP et Gerehrmagen L

Aty

e

irewrse Awdite ol

= ALy
sy Ges BulR e d ot

narre P sy

P B Lrenw modich ol Ao Prodatichetet sne T yor
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g Memtade v Be CaaVBtE At 0 d sres Maragemantsy iteeny
Com Baimowr s ok s 00v AadRrrw s oh 00 s P10 101000 1080% 4ol b bus dot Badetir

tecerng

.

verfeinernkdénnen Sie
"Einstellungen Erweitert"

nutzen,

P

Microsoft®

< SharePoint 2010

26.09.2013

41

~/ B



3 Umsetzung — Metadaten in der Suche

Eingrenzung der Suche

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

it ]

=) Audd

Prizessmgnar dae .00 eten Processes, (B dey Sandortes, et wer oM

] =
I i I P ] e O a9k
. 3 A
S N, WS GENND, WS = >
o #
1
MS
- SR A purastin Al conpton Dav Mart ar! s MAL s s amatername v iirig B
Srdem Un char Shreng uniineg) ben Marare® Sharefert  Gerehrugen Ta

Weitere Eingrenzung der
Suchergebnisse (ber den

Verfeinerungsbereich
siehe Pkt.2: Erklarungen 2um

Verfeinerungsbereich

b

- FH g ol gy Maapemasty steey
s Praieiied ledst b i) s der Bedety

P 88 Lroniing des Meditpians ot v Hobich ad da Podatnctertat sre  Tu Verters
wrat Aadle o f poe proiarierarhacts Paneyg e MelRe ot Yana et Awlly a
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‘l',.
Ootum et Awlits  Ungepiantes Audit 3ote Grund Ses AR angetar  Andily irvar

Microsoft®

< SharePoint 2010
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3 Umsetzung - Schlisselfilter

Eingrenzung durch Filterung

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Eswerden alle Dokumente aus den beiden
Altsystemen angezeigt

T

Y T —

& K

Eingrenzung der Suchergebnisse \
Moglichkeit1:

Eingabe Suchbegriff

und Enter,

Folgeschritte siehe 1. Suche uber

das Suchfeld auf der DMK NET
Startseite

Y

Verwendung der Schllsselfilter
(siehe Pkt 4. Erklarungder Schlisselfilter)

Eingrenzung der Suchergebnisse Moglichkeit 2:

Microsoft®

< SharePoint 2010
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3 Umsetzung - Schlisselfilter Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schliisselfilter als Alternative zur Suche

Unterhalb der Schnellstartleiste befindet sich der Schlusselfilter. Zum Einschranken der Suchergebnisse
kann nach folgenden Metakategorien gefiltert werden.

*  Geltungsbereich Werk Schliisselfilter
Ubernehmen Lt‘uschenl

. Geltungsbereich Abteilung
*  Herkunft Abteilung Dokumentenart

. Geltungsbereich Standort |Ge|tungs|:uereiu:h - ‘
M Managementsysteme | ‘ w7
. Dokumentenart Geltungsbereich abteilung .
w0
Geltungsbereich Standort
| %
Managementsysteme
| [
Herkunft Abteilung

| <

Microsoft®

< SharePoint 2010
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3 Umsetzung — Filtern in der Ansicht Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Kopfzeilenfilter

e Alternativ konnen Sie auch den Filter Titel, Version, Dokumententyp, usw. in der
Dokumentenbibliothek nutzen nutzen. Die Spalte Name kann nicht gefiltert werden!

e Beispiel: Filtern nach Titel:

0 Tvp Marne Titel * | Mersion Dok
I%] Ablauf bei der ablauf bei der 1.0 Arbe
Bearbeitung von B-Ware Bearbeitung von B-Ware
@ Ablauf der Befristung ablauf der Befristung 1.0 Form
|EI_] Muster- Abnahre von 1.0 Form
architektenvertrag - architektenleistungen
LA E vy | 11 E = A0 O =1

e \Wahlen Sie aus der alphabetisch sortierten Liste Ihr Dokument aus.

Messprotokoll

Messprotokoll Schallpegel
mMahrwertberechnung

- Microsoft®

< SharePoint 2010

Meue Arbeitsanweisung

Protokall Wersuch-STW
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3 Umsetzung — Weitere Funktionalitaten Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Weiteres

Wiki Datenbank fiir Kurzbeschreibungen und Tipps & Tricks

e \Verlagerung der Textbeschreibungen auf Abteilungsebene
e Jeder Mitarbeiter kann Texte ergdnzen

e \Versionsmanagement garantiert die Informationssteuerung
e Aufbau eines prozessorientierten Wissensmanagement

Prozessbibliothek (ggf. auch Organigrammbibliothek)

® Prozessberichte (EPK, EDMI-Schemata, Beziehungstabelle) wird automatisch erstellt
Prozessberichte kdnnen gesteuert werden (wie ein Dokument)

Prozessberichte sind in der SharePoint Suche mit Metadaten vorhanden
Prozessberichte kdnnen gedruckt werden

Einhaltung der formalen Anforderungen seitens Gesetze und Normen

Weitere Ideen
e Auditmanagement im SharePoint (Schnittstelle zu Prozessen) A oo
e Mallnhahmenmanagement im SharePoint (Schnittstellen zu Prozessen) N
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Integrierte Managementsysteme Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Das Fazit

1 Unsere Zielsetzung
2 Dieldee

3 Die Umsetzung

4 Das Fazit

O
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3 Fazit —Teil 1 Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Ziel: Zusammenfiihrung der Systeme aus Organisationssicht

1.
2.
3.
4.
5.
6.

26.09.2013 gl D) g 48

Aufwandsreduzierung in der Zukunft hinsichtlich Pflege der Systeme
Erhohung der Transparenz fir alle Mitarbeiter

Synergieeffekte durch Verschmelzung der Systeme

Gemeinsames Agieren der Systembeauftragten im Unternehmen
Steigerung der Akzeptanz der Notwendigkeit aller MM-Systeme
Systemibergreifende Prozesseigner und Aufgabenverantwortlichkeiten



3 Fazit — Teil 2 Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Ziel: Aufbau eines IMS auf IT-Basis

Stringente Prozessorientierung in allen Informationen

Verbindung von Auf- und Ablauforganisation erhoht die Verbindlichkeit der
Standards

Systematische Prozessmodellierung (kein freies Malen)
Neue Methoden zur Wissensvermittlung
Flachendeckende Erfullung von Dokumentenlenkungsanforderungen

o U kW

Moderne und innovative IT Plattformen begeistern die Mitarbeiter und
fihren zu einem hoheren Akzeptanz- und Beteiligungsgrad
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Haben Sie noch Fragen?
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UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Demonstration

Besuchen Sie uns an unserem Stand
Al8

Wir halten fiir Sie bereit:
Ein Demosystem
DGQ Studie fiir IMS Systeme zum Mitnehmen

ME iM Mehr Erfolg im Mittelstand
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