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ZUu meiner Person

« Torsten Moch

« 44 Jahre

» Diplom-Chemiker

« Seit 2004 bei Wincor Nixdorf International

- Einige Tatigkeitsschwerpunkte:

— Planung und Begleitung interner und externer
Audits

— Mitwirkung als Assessor und Senior Assessor
im Ludwig-Erhard-Preis seit 1999

— Betreuung der WNI Six Sigma Initiative

— Umgestaltung der WNI Service Prozesse unter
Verwendung des ITIL V3 Prozessmodells
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Wie weit ist der Weg zur Spitzenleistung?
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Zertifizierung nach iverse}ISO-Normen
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Was motiviert zum Weiterlaufen?
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Business Excellence mit dem EFQM-Modell

Prozesse
Ergebnis

Treiber-
funktion
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EFQM-Modell fur Excellence —
die Quelle gemeinsamer Haltung

E:|1|E:_n=|-
ergebnisse

Partmerschofren
und Ressourcen

Innevation vnd Lermen
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10 Goldene Regeln

_l Face the brutal facts!

1 Die Formulierung der Vision und Strategie bringt nichts ohne einen systematischen
und kontrollierten Umsetzungsprozess!

1 Blumige" Strategieziele helfen nicht bei der Zielerreichung!

1 Setzen Sie klare, wertorientierte & Ubergeordnete strategische Zielel

I Strategie ist keine ,heilige Kuhl® Integrieren Sie Strategie in das Tagesgeschatft!

I Nur ein effizientes Prozessmanagement & regelméaiiges Messen ermdéglicht eine
klare Standort- und Kursbestimmung!

1 Nachhaltigkeit = Zukunftsfahigkeit = Wert & Werte fur alle Stakeholderl

I People are the heart of a company!

1 Business Excellence ist kein Projekt! Es kann weder delegiert noch angeordnet
werden!

) Die RADAR Logik ist aul3erst simpel aber der kritische Erfolgsfaktorl

1 Die Punkte 1 - 9 erfordern keine Wissenschaft, keine Consultants und keine grof3en
Stabsabteilungen - SIMPLICITY & FOCUS drives your success!
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Das EFQM-Modell ~

Ein Management-Modell zur langfristigen Unternehmenssteuerung
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Das Bewertungsverfahren (RADAR)

Lernen und neue Ziele
festlegen

zu erreichende
Ergebnisse
festlegen

Bewerten und
tiberpriifen esults

Act

| Durchflihren

and Review
Deployment
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Schlusselerfolgsfaktoren —
Stellschrauben des Erfolgs

Strategie
Mitarbeitermotivation
Kundenbegeisterung
Prozesseffizienz

Image
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Umsetzungsansatz

Domino World

LUDWIG ERHARD
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Bedirfnisse der
Interessen-

gruppen

Auswertung von
Messgrolien

Vision
Leitbild
Mission

v

Ethik- und Wertekatalog
(,10 domino-Regeln®)

Strategie

(domino-world™-Strategie)

Planung
(Jahres-BSC)
fur das Unterneh-
men
fur die Einrichtungen
fur jeden Mitarbeiter

Ierr_mrientierte u.
Innovative
Aktivitaten

Veranderung
von Rahmen-
bedingungen
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Mitarbeitermotivation =
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Kundenbegeisterung
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Modell zur Wahrnehmung der Leistung

' A
=il A )
f High Influence on ‘f
. Decision to Purchase J:
Single Clien k Cnm
Sur ‘_4 u i mance
? Low Influence on v i
- cision to Purchase N

Internal
aasures

et Sha

k

Competitiv:
survey
L

F




LUDWIG ERHARD PREIS

Prozesseffizienz S~




Prozesseffizienz
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Execute Businessplanning Processes

Senvice Agreement

IDOI F To-Be Approved
f—h I n
Minutes
Report Dema
C‘?th”'ret Report Consultancy
— ontracts
Signed Project Description
Internal DM order '
YT — Order
IMarketing Ass|gnment >
™ TLD Accepted Products and Services
Cipstprmgr Order )
Plirchaged Products and Services Deliver Invoice -
.| Contracts 3C Survey Resuilts o
EE—— Installation Orcer e il _
i : Progress Reports Sales Opportunity
» Car Stock Ttems Checked In | Fulfi FE Order
( ’ Dispatched DM Activi - it Correction Requést
» y ML Contracts S — \q
o —Ehange Reques
Project Data For Change Requgst —Expected Dug Dhtd Ploducts
o 1 Expand
J Supply Qrd
Call ﬂi? T Contracts
5 _FEOd r dn Asspet and
P MNew ~
Business
Development
[5]

Execute Supporting Processes
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Mit dieser Einsparung hat sich Shell um Milliarden gebracht!
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Was hat eine Investmentbank mit Breitensport zu tun?

1 e

s N 2 VR -

47 - . L W #‘1 N
ST oea s R e W

| - - - : L R Y

v I8k
=%

. /NI JPMorgan Chas
g JPMorgan Chase Ff‘_‘:’}’ Corporate Challs

N 15 Corporate Challenge’ d
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Entwicklung einer Organisation

TQM-History

TQM -
Awareness

Business
Excellence

Quality awareness

secures competitiveness EQA 2005

E, ~H (recognized for Excellence)
I

! OHSAS 18001
continuous SOP (integrated into strategic plan)

I
ISO 9001:2000 - Vision 2000

I
Introduction of SOP according EFQM

1SO 14001
QS 9000
TQM- Guidelines  |QR Indicators
I

150 9001 Indicators according to DNV
1509002 |q |ndicators l

1988

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006




LUDWIG ERHARD. PREIS
\
Spitzenleistung wird durch nachhaltiges
Denken und Handeln erreicht

.In each of these dramatic, remarkable, good-to-great corporate transformations, we found the
same thing: There was no miracle moment. Instead, a down-to-earth, pragmatic, committed-to-
excellence process — a framework — kept each company, its leaders, and its people on track for
the lang haul. In each case, it was the triumph of the Flywheel Effect over the Doom Loop, the
victory of steadfast discipline over the quick fix. ,,

.Good to Great® by Jim Collins
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Die Selbstbewertung

.. leitet sich aus dem Deming- Kontinuierliche Verbesserung
Zyklus ab

PlanP> Zielsetzung und -vereinbarung

Do/~ ist die Einflihrung des Vorgehens
Act Plan

= sind die konzeptionellen Phasen
Check . i
Check Do der Planung und Uberprtfung des

4 Vorgehens und der Ergebnisse
Act Plan 7
Standards

Standards

o)
5 Act = ist die Umsetzung der MaBnahmen
Check Do - zur Verbesserung des Vorgehens
N
O]
— Act g = sind gemeinsam giiltige Basis fiir
>

das Vorgehen auf dem jeweiligen
Qualitatsniveau
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Wenn das Ziel Business Excellence ist...
W|e sehen die Etappen aus?
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Die Levels of Excellence —
Etappenziele auf dem Weg

EFQM N

Excellence awar

LUDWIG ERHARD" PREIS

INITIATIVE LUDWIG ERHARD PREIS

nationaler
& Fokus
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Regionale Ansprechpartner

Bielefeld

Morbert Bonta

TCET Consult und Training GmbH
Mainzer Landstrale 16

E0325 Frankfurt /M,

Tel.: (0 63) 9 75 90-474
kEontaktformular

Dr. Rudiger Kriger

YHS Reckenberg-Ems
F&ARE gGmbH

kKirchplatz 2

33378 Rheda-wWiedenbrick
Tel.: (0 52 42) 90 30-100
kontaktformular

Torsten Moch

YWincor Mixdorf International GmbH
Heinz-Mixdorf-Ring 1

33106 Paderborn

Tel.: {0 52 51 6 93-63 17
kontaktformular
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Interesse?
Dann freue ich mich auf Ihre Fragen!
Vielen Dank,
Torsten Moch

Torsten.Moch@wincor-nixdorf.com
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Kennen Sie
die Antwort?

Geben Sie
die Antwort

Danken Sie Merken Sie an,
fur die < dass die Zeit
Aufmerksamkeit leider abgelaufen ist

|

Verlassen Sie
das Podium




Die 1. Stufe: LUDWIG ERHARD, PREIS
Committed to Excellence T~
Verpflichtung zu Excellence

Vorbereitung:

» Selbstbewertung durchgefihrt
« MaBnahmen aus Selbstbewertung abgeleitet
EFQM B . MaBnahmen priorisiert

Levels of excellence
« MaBnahmen unter Beachtung von RADAR
umgesetzt

Validierunq:

» 1-2-tagige Validierung vor Ort (1 Validator)
« Feedbackbericht

Bei Erfullung der Voraussetzungen:

« Berurkundung: Committed to Excellence ¥
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Die zweite Stufe: NS
Recognised for Exellence

Vorbereitung:

— Selbstbewertungen durchgeflhrt
EFQM B |
Recognised for excellence - Bawerbungsunterlage (strukturiert) erstellen

Assessment:

mmmmm  Assegssment durch 2-5 Assessoren vor Ort

EFQM N :
Recognised for excellence Feed baCkberICht

4 star

Bei Erreichen von mehr als 300/400/500
(Bandbreiten) Punkten:

Beurkundung: Recognised for Excellence

EFQM =

Recognised for excellence

5 star
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Die dritte Stufe: LEP-Bewerbung

Vorbereitung:

. Selbstbewertungen durchgefuhrt

. 25 Seiten Bewerbungsunterlage erstellen
Assessment:

. Assessment durch 4-8 Assessoren vor Ort

. Feedbackbericht

Bei Erreichen von mehr als 450 Punkten:

. Beurkundung: Finalist
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Results

ELEMENTE | ATTRIEUTE O 25% 50% 75 % 100%
ERGER- Trends
WISSE = Trends sind positiv Keine Ergebnisse Pasitive Trands [ositive Trends Positive Trands Positive Trends
UMDVODEE es liegt eine odar anekdatische undfodar zufriedan | undfeder nachhaltiy | undfoder nachhaltiz | undfodar nachhaltiz
nachhaltiy gute Laisung vor Angaken stallende Leistungen | gute leistungen fiir | gote Leisungen fiic | gute Leistungen fiic
fiir etwa 14 der etwa 102 dar atwa 3/ 4 der alle Ergebnima iibar
Ergebnizsa iibar Ergebnizea iibar Ergebnissa iibar mindastans 3 Jahre
mindestans 3 Jahra mindestens 3 Jahre mindestans 3 Jahre
Ziele
w Ziele sind srreicht Keine Ergebnisse Erreicht und Erreicht und Erreicht und Erreicht und
= Ziele sind angemessen oder anekdotische | angemessen fiir ebem | angemessan fiiretwa | angemessen fiiretsm | angemessen fiir alls
Angaken 1/ 4 der Ergebnisse 1/2 dar Ergmbnisse 34 der Erpebnizse Ergebnizs=
Vergleiche
m Erpabnissa fallan im Verglaich Keine Frgebniss= Criinstige Wergeiche | Giinstige Vergleiche | Giinstige “ergleiche | Giinstige “ergeiche
mit Anderen gnt ans oder anekdot sche fiir etwa 1§ der fiir etwa 112 der fiir etwa M4 der fiir alle Ergebnisse
UNDIODEE, Angaben Ergabnizsa Ergshnizsa Ergabnizsa
m Ergebnisse fallen im Vergleich
mit der anerkannten
o baltlasse" put ans
Ursachen
m Ergebnisse sind anfdas Keine Ergebnisse Ursache und Ursache und Urzache und Urzache und
“orgehen Zuriickinfiihren oder anekdot sche Wirknng fiirca. 14 | Wickung fiir ca. 12 | Wickung fir ca. 204 Wirknn g fiir alle
Angaken der Ergebnizse ecklirt | der Ergbnisse acklirt | der Ergebnime acklict | Ergebnisse ecklie
BE’?\EI.'T.'IJII.E ‘ |D|5||U |5|20|25|3D|35 ‘1D|45|50|55‘5@ -5‘5|:U|35|Qﬂ‘95 90|?5|IIII‘|
ELEMENTE | ATTRIEUTE O 25% 50% 75 % 100%
Umfang
= Ergebnissa bezishan sich auf Kaine Erpebnissa Ergebnisse bezichen | Ergebnisse bezichen | Erpebnisse bezishen | Erpebnissa bezlehen
alle relavantan Barsiches oder anekdotische sich anf 1/ 4 der sich anf 1/2 der rele- sich anf 3§ der sich anf alls
w Erpebnisse sind angemessan Angaben mlevantan Pamiche | wvanten Pameiche und | rmelevanten Persiche ralavantan Beraiche
segmenti.ert, % B nach Kunden und Aletivititen Alrtivititen und Abktivititen und Alktivititen
odar Geschiftshereichen
BE’?\EI.'T.'IJII.E o 5 10 15 |2 Mmoo q0 | 43 0 1 &5 n T oo e L] o
(35 ilIl'ltlDE“El‘t‘Llﬂg o 5 1o | 15 | 2o | 3% [ 20 ) 25 [ 40 | 45 L &5 o T e [ & @l L]
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ELEMENTE | ATTRIBIITE il =) 250 SO0 THa 1000
YOR- Furdiart
GEHEN m Wogpahen Bt lbre begriindet ¥ozin Machweis Einigs Machwsss Machweise ¥ he Machws e TImbE=ends
B WEgpshen basicctauf oder aneldotimch Wachvess
definicrten Prozemsan
= Vo gpshen Btauf dis
Inberamengup pen augetichie
Intezriart
= Wb gpehen untemtiitt Polifle
und SteEgic ¥oain Machwsis Einirs Machwese Machweise ¥ bre Machweise TImbEmends
policyand smbgy cedar analdotinch Machvebs
® Ve gpehen Bt mitandsten
Wb preheevesen varkniiptt,
W Anremesn
Bawartung | |o|5||o |5|_n|_:s|w|as 40|45|m|5&|m ﬂ5|?0|i5|m|5 wlvslmll
ELEMENTE | ATTRIETTTE 0% 250 500 B 1000
M- » Vo rehen Bt cinmefihet Mach Hachweis Inctva 184 der Inctva 112 dec In cbva 34 det Inalkn whkanen
SE'TEITNG Kir Einfihrung rekeranben Bacsiche rddlaanten Bareiche | mkianten Bewdiche | Bersichen cingefishet
singefiht simrefiht singahiihct
Spstamatisch
= W gpahen Bt stoulturicrt ¥ozin Machweis Einigs Machwsss Machweise ¥ he Machws e TImbE=ends
umgastzt, wobs paphnt wnd cedat aneldotinch Machvess
mathodich Rundiset
o pgngen wind
Bawartung | |-:-|5||-:- |5|_r-|_:=|ac-|as 4-:-|45|50|5s|m i5|?0|5|$0|§ wlvslm-c-ll
ELEMENTE | ATTRIBTITE i, =) 250 il TRk 10070
BEWERT. | Masung
TS & m Die Wickamlei da= ¥in Machwes Einirs Machwsise Tacfows e ¥hie Machveise Tm=ends
TRER- b pehans und dec oder ancldatingh Hachweis
TRUFUING Um=trung wied eepelmiliy
Temazen
Larnan
disntzur:
m Hentifilation Batar ¥ain Machwes Einirs Machweise Taclows e ¥hie Machveise Umf=ends
Fabtilin und von oderaneldatinch Machveise
T chemeung=po enzinken
Varhamaruny
Ecrlenntnisms a1 Mazung wnd ¥sin Machwes Einige Machwsize Mac o ¥hie Machweise TmE=ends
Letnan wetden anabsicet wnd cder anclidotinch Machweise
dicnen 1uc:
n Hentifilatioon, Pria i runy,
Hanury wnd Einfithtung won
e rhematung
Pavactuns sfsflmw|s|n|=|lw|s|40|c|n W o= 1o
Gammtbasartuns al s fw]= W= | s | = w = 1o

Approach

Deployment

Assessment

and Review




