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Die Krise DGQ

Welche Krise?

@ Liquiditatskrise: kein Geld, keine Kredite

@ Absatzkrise: keine Auftrage, keine Lieferabrufe

@ Sinnkrise: keine Losungen, keine Ideen
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Die Krise als Chance
DG®

@ Lernen aus der Krise

> Erst wenn Fuhrungskrafte eine Krise bewaltigt haben, ist ihre Qualifikation komplett

> Die Bedeutung nachhaltiger Konzepte wird deutlich

@ Heilige Kiihe schlachten — Neues denken

> Veranderungen, die an Widerstanden gescheitert sind, habe eine neue Chance

> Neue Strategien und Ldsungen entstehen
@ Freie Kapazitaten nutzen

> Jetzt weiterbilden, Kompetenzen starken

> Jetzt wichtige Organisationsentwicklungs- und Verbesswerungsprojekte angehen
@ Ein Team zusammenschweil3en

> Miteinander die Wende zu schaffen pragt fur die weitere Zusammenarbeit

und in Abhangigkeit von der eigenen Positionierung in Markt und Wettbewerb

@ Marktkonsolidierung
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Was kann das Qualitdtsmanagement zur
Unternehmensentwicklung in der Krise beitragen? DG®

@ Methodenkompetenz beitragen zur Strategieentwicklung
und —tberarbeitung

>  Strategieprozess definieren helfen

> Methoden zur Datensammlung, zur Analyse und zur Gestaltung der Strategie
einbringen

@ Produktentstehungsprozess (PEP) verbessern

> Produktentstehungsprozess effizienter gestalten

> Abbruchkriterien
@ Effizienz der Fihrungs- und Unterstitzungsprozesse steigern

> Methoden und Anspruch an die Effizienz aus der Fertigung auf die administrativen
Prozesse Ubertragen

> FUhrungsprozesse gestalten, Fuhrungskultur gezielt weiterentwickeln

@ Konsequente Umsetzung des Qualitatsmanagement

> Fehler reduzieren

> Das richtige Mal? fir die technische Qualitats finden
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ISO 9001:2008
Einleitung, 0.1 Allgemeines DGQ

Die EinfUhrung eines Qualitatsmanagementsystems sollte eine strategische
Entscheidung einer Organisation sein. Gestaltung und Verwirklichung des
Qualititsmanagementsystems einer Organisation werden beeinflusst durch:

a) ihr Umfeld, Anderungen in diesem Umfeld und mit diesem Umfeld
verbundenen Risiken,

b) sich verandernde Erfordernisse,
c¢) besondere Ziele der Organisation,
d) ihre bereitgestellten Produkte,

e) ihre angewendeten Prozesse

f) ihre Grof3e und Struktur.
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Methodenkompetenz beitragen zur Strategieentwicklung

und —Utberarbeitung DGQ

,,Gibt es in Ihnrem Unternehmen explizit formulierte strategische Ziele?*

Hoher Erfolg

Niedriger Erfolg

OJa B Nein
Basis: n=400 Quelle: DGQ, ExBa 2006

DGQ Beratung, B. Sommerhoff, O. Stuka 03/09 | Folie 5




Methodenkompetenz beitragen zur Strategieentwicklung

und —Utberarbeitung DGQ

,,olnd fur die strategischen Ziele MessgroRen definiert?*

Hoher Erfolg

Niedriger Erfolg

OJa B Nein
Basis: n=318; Befragte, die in Inrem Unternehmen explizit formulierte strategische Ziele haben. Quelle: DGQ, ExBa 2006
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Produktentstehungsprozess (PEP) verbessern DG®

,»Falls Sie die Kennzahl beim letzten PEP nachgehalten haben:
Haben Sie die Kennzahlen/Zielwerte tUberschritten?*

12% 32%
Herstellkosten Budgetabweichung
17% 52%
_ _ 50% ] _ 19%
Entwicklungszeit Time-to-profit
58% 54%
35% y 43%
Entwicklungskosten Anderungsquote
48% 12%
_ 229 Nonkonforming |0%
Time-to-market 400 costs 43%
O Erfolgreiche Unternehmen O Weniger erfolgreiche Unternehmen

Basis: Befragte, die angegeben haben, im Rahmen des letzten PEP die jeweilige Kennzahl nachzuhalten und dabei tiberschritten haben
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Produktentstehungsprozess (PEP) verbessern DG®

,.Wurde in den letzten drei Jahren in Ihrem Unternehmen ein Produktentstehungsprozess

abgebrochen?*
100 bis 499 MA 52%
500 bis 999 MA | 36%
1000 bis 5000 MA 40%
Erfolgreiche 28%
Unternehmen
Weinger erfolgreiche 36%
Unternehmen
0 Ja O Nein

Basis: Befragte mit gultigen Antworten
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Produktentstehungsprozess (PEP) verbessern DG®

,»ZU welchem Zeitpunkt fand der Abbruch statt?**

100 bis 499 MA 95% 10% 29%

500 bis 999 MA 60% 19% 12%

1000 bis 5000 MA 67% 21%

Erfolgreiche | 57% 24% 14%
Unternehmen
Weniger erfolgreiche 54% 10% 22%
Unternehmen

O Ideenentwicklung O Produktentwicklung B Prozessentwicklung B Phase der Markteinfiihrung/des Launches

Basis: Befragte mit gultigen Antworten
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Effizienz der Fihrungs- und Unterstltzungsprozesse steigern

DGQ®

,.IM Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen Uber Flhrungskrafte vor. [...]
Fuhrungskrafte in unserem Unternehmen...

sind fur die Mitarbeiter ansprechbar und gehen auf sie ein.*

79
5

|

bauen Beziehungen zu Kunden, Partnern und Vertretern der Gesellschaft auf und wirken darin aktiv mit.

77

2

kommunizieren personlich Vision, Strategien und Ziele des Unternehmens gegenuber den Mitarbeitern.*
73

setzen sich fur einen Wandel des Unternehmens ein.“*

62

B Hoher Erfolg M Niedriger Erfolg
Basis: n=400; Mittelwerte zwischen 0 (trifft Gberhaupt nicht zu) und 100 (trifft voll und ganz zu)
Quelle: DGQ, ExBa 2006
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Effizienz der Fihrungs- und Unterstltzungsprozesse steigern

DGQ®

,.Im Folgenden lese ich Ihnen einige Aussagen uber Fuhrungskrafte vor. [...]
Fuhrungskrafte in unserem Unternehmen...

stellen sicher, dass ein Prozess flr die Erarbeitung, Umsetzung und Uberprifung von Strategie und
Planung erarbeitet und eingefuhrt wird.*

72

60

Uberpriufen und verbessern die Wirksamkeit ihres eigenen FUhrungsverhaltens.**

64
54
wirken in Berufsverbanden, Konferenzen und Seminaren mit.“*
51
49
B Hoher Erfolg B Niedriger Erfolg
Basis: n=400; Mittelwerte zwischen 0 (trifft Gberhaupt nicht zu) und 100 (trifft voll und ganz zu) Quelle' DGQ ExBa 2006
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Konsequente Umsetzung des Qualitdtsmanagement

DGQ®

,».Was schatzen Sie: Wie viel Prozent des Umsatzes gehen in Ihrem Unternehmen aufgrund von Mangeln
bei der Produkt- bzw. Dienstleistungsqualitat verloren?*

MW (in %)

Erfolgreiche

g 27% 16% S su < 4,3
Unternehmen

Weniger erfolgreiche 0 . 0

Unternehmen e it A 6,6

O Unter 2% O 2% bis unter 4% W 4% bis unter 6% B 6% bis unter 8%

H 8% bis unter 10% O 10% bis unter 20% E 20% bis unter 30% O 30% oder mehr

Basis: ExBa Business 2008 - Qualitat (n=300)
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Konsequente Umsetzung des Qualitatsmanagement
DGR

Kunden- {sehr
zufriedenheit | zufrieden
Begeisterungs- e realisierte
merkmale  —— Qualitdtseigenschaften
‘wenlg indifferent ~  _——— 1,r|ei
L B Basis-
P merkmale
vollig Kano-Modell
sunzufrisden Quelle: Wikipedia

DGQ Beratung, B. Sommerhoff, O. Stuka 03/09 | Folie 13




Was kann das Qualitdtsmanagement zur
Unternehmensentwicklung in der Krise beitragen? DG®

@ Methodenkompetenz beitragen zur Strategieentwicklung
und —Uberarbeitung

>  Strategieprozess definieren helfen

> Methoden zur Datensammlung, zur Analyse und zur Gestaltung der Strategie
einbringen

@ Produktentstehungsprozess (PEP) verbessern

> Produktentstehungsprozess effizienter gestalten

> Abbruchkriterien
@ Effizienz der Fihrungs- und Unterstlitzungsprozesse steigern

> Methoden und Anspruch an die Effizienz aus der Fertigung auf die administrativen
Prozesse ubertragen

> Fuhrungsprozesse gestalten, Fuhrungskultur gezielt weiterentwickeln

@ Konsequente Umsetzung des Qualitatsmanagement

> Fehler reduzieren

>  Das richtige Mal} fur die technische Qualitats finden
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