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A /\N\Cr¢ Unge! I

Diplom Wirtschaftsinformatiker André Unger
32 Jahre alt

© Studium zum Diplom Wirtschaftsinformatiker an der Universitat
Paderborn und dem Royal Melbourne Institute of Technology

¢ |T-Berater im IT-Umfeld seit 1996

O

Grindung einer universitatsnahen Unternehmensberatung
(1997)

€ Geschaftsfuhrer einer universitatsnahen
Unternehmensberatung von 2000-2003

© Geschaftsfihrender Gesellschafter der Unger, Welsow &
Company seit 2003

TQM-Coach und EFQM-Assessor

¢ O

Mitglied IHK Prufungsausschuss seit 2004
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A \Inser Konzept: kompetente Beratung aus einer Hond

Managementmethoden

management consulting

UNGER WELSOW & COMPANY

business solutions

Informationssysteme

Unger, Welsow & Company
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A————_ [N paar Informatfion rund um UWC

€ Gruindung:
1. Oktober 2003

© Gesellschaftler:
Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
PAVONE AG

© Sitz:
Paderborn, Technologiepark
Hamm, Zweitsitz

© Mitarbeiter:
management consulting: 8
business solutions: 10

Unser Anspruch: Pragmatische Losungen flr Ihren Erfolg!
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Vom Mitarbeiter zum
Information Worker

Der Weg aus der Informationsflut

CACAS R

Information Worker
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Aktuelle Erkenntnisse

30% des Arbeitstages verbringen lhre Mitarbeiter mit...

Kaffee trinken? %, e e —
B -
=
e |

Surfen? .

Pausen? Lo

a2y Rauchen?

SUCHEN VON INFORMATIONEN

(Quelle: IDC) Q Q Q

Information Worker
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A, A\ [fuelle Erkenntnisse

80% der Buroanwender verbringen lhre Zeit mit...

Daten auswerten?

Meetings und Besprechungen?

Telefonieren? Aufraumen?

“2 Officé

(Quelle: IDC) Q Q Q

Information Worker
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A /SO0 NQSIage —

ZU viele oder zu wenig Informationen?

Informations-Flut

e Medium E-Mail: 10-fache seit 1997
e Elektronische Kommunikation: 5-fache bis 2008

e 75 Mio. Internetseiten weltweit (Netcraft, 01/2006)

Entscheidungsrelevante Informationen finden

Informations-Defizit

« Kundenakquise
* Vertriebsanalyse

e Budgetierung
 Projektplanung

CACAS) :
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85%
unstrukturierte
Informationen

Unger, Welsow & Company Information Worker Praxisbeispiele Fazit
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AR \rheitswelt und Unternehmensumfeld B

M W Y
.V.G- ,.::g'h..;. .

Geschafts-
beziehungen

. aufbauen
Neue Markte

1y qsrkennen &
( i ¥ erschlielen

d |

Flexible
Geschaftsprozesse



i

UNGERWELSOW & COMPANY

Anforderungen — Office Anwendungen |

Office Anwendungen mussen mehr kdnnen als ...

@ Schreiben Prasentieren
Qf‘. Rechnen <|.otus. Notes. E€Malll

Warum Office Anwendungen
nicht auch verwenden ...

€« zum Verwalten von Dokumenten?
€ zum Analysieren von Geschaftsdaten?
€ fur Ein- und Ausgabe von Datenbanken?

Bestehende Infrastruktur nutzen, um die Produktivitat
zu steigern.

AW/ E—

Unger, Welsow & Company Information Worker Praxisbeispiele Fazit
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A Bcispiel — Key Account Plan §

Branche: Automotive

Situation:
© Detalliertes Konzept einer externen Beratung

© Unterschiedliche Datenquellen:
SAP, Datawarehouse, externe Datenquellen

© Fehlender Umsetzungsprozess

Anforderungen:

© Markt- und Konkurenzanalysen

© Historische Daten

© Ergebnisprasentation mit vordefinierter PowerPoint Vorlage

© Reduzierung manueller Aufwand (,One-Click®)

CACAS R
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Beispiel — Key Account Plan i

Alternative 1. Umsetzung mit SAP

/ Datawarehouse B
Key Account Plan | ¢ ZT7
.

andere externe
Datenquellen

Lotus. [50¢ S B
Vorteil: e
© Standardl6sung

Nachteile:
© Integration fremder Datenquellen komplex
© Fehlerpotential durch manuelle Eingaben

&« Zeit- und Kostenintensiv

CACAS R
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Beispiel — Key Account Plan i

Unsere Alternative

/ Datawarehouse B
@ One-Click 'Q%

SADd

andere externe
Datenquellen

MS PowerPoint MS Excel

Vorteile:
© Integration unterschiedlicher Datenquellen
© automatisierter Export der Daten
© Bestehende Infrastruktur => geringe Einarbeitung

© Geringer Entwicklungsaufwand (10 Tage)

CACAS R
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Beispiel — Key Account Plan |

GRS TE %R S0 Ee s Dr -@ e Z
e M TP W W | /Z] By 11 | ¥ Bearbeitung auricksenden, . Bearbeirung beenden.., ! ) %J!
74356 - A

] 2 | 3 ] 4 ]| 5 i ¢ 9| 58 | 9 |
|acc0untpr0fitabi|iw _*_l
Key Account Plan
02/03 03/04 04/05 05/06 06,07 07.08 08/09

Wé-actual (100%) =i} 30 35 5 32 25 5O
L-actual (100%) 50 25 40 20 40 26 40
wa-plan (250%) 50 25 50 10 32 25 50
Fi-plan (>60%) 0 20 41 15 40 20 40

70

B0

50 4 50
g
&
=
w30
=1
&

20 1

10

D 4
02403 0304 0405 05/06 OBA07 07108 0809
e -actual (100%) o 77-actual (100%) =—te—idplan (250%) —fl=77-plan (=50%)

Praxisbeispiele
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A Bcispiel — Key Account Plan |

(2) CUSTOMER PROFILE — ...

2.1 Background information
Customer financial performance Customer strategy

SEITE 2

14000 4000
12000 4 1 3500
+ 2000
1.0000 1
+ 2500
2 2000 5
=
] + 2000 &
£ 6000 + B
+ 1500
00,0 +
+ 1000
2000 4 L
0p 1 i
oo 01 02 03 04 05 06
[ Units Brand tcoom (@000 (#9057 {9585 o431 [1oszaliaesali 194611708
=—+—EBIT (EUR m) 2,065 | 3,356 | 3606 | 3502

Key markets Locations Business priorities (approach/priorities/key programs)
+ USA + Germany

OES/IAM strategy

Strateaic Alliances

Terms and Conditions

CACAS)
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Beispiel — Key Account Plan |

@ INTERNAL PERFORMANCE PROFILE - ...

SEITE 5
3.1 Financial performance
Sales per product line = 100 % Main competitorsimarket share turn-over 2001/02
(in EURO Tsd) FES PEL
B0.000.000 € o —
§0.000.000 € '
OPBEZ
40.000.000 € OPBE1 A A
20.000.000 € 2188 ‘
s EPBL
20.000.000 € RHIS
10.000.000 € +
0+
IR R R ——
o % w & 4
&
Profits per product line
b —
5] [ =
s i
5 J ||| sales performance [EURO '000) VA4 = 20FTE. VA= 179 FTE
g - 01/02 0203 %
@ a1 i
o Salesfemployer +0
1 I VA average +14
il A | Profiternpioyes
" T oot | e | zcens | zowos | 200405 | zos08 | 200607 | 3 VA average
mrPES 05 0z 0.4 1 0g 12 15 Cost'employer +3
B FEL 1 1 2 2 2 3 4 VA 1 1
LITH 4 3 3 2 1 4 3 average o
O PBE- 5 55 25 4 43 5 & " " " Frojects/grmploves +11
O FBEZ 5 G 6.5 ) i =] 6.5 EoT WA m +7

CACAS R
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Informationworker — Mehr als nur [T B

MenSCh Ausbildung

Kompetenz
Training

UNGER WELSOW & COMPANY

Prozesse Applikationen
Strukturen Infrastruktur
Methoden

Organisation

1. Prozesse im Griff haben
2. Systemtechnische Umsetzung
3. Mitarbeiter ausbilden

CACAS R
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Geschdaftliche / Organisatorische
Anforderungen

Projekte

»unternehnmertum*
Unternehmensvernetzung
Zusammenarbeit mit Externen
Performance Verbesserung
Prozessorientierung
Internationalisierung
Wissensrelevanz
Interdisziplinaritat

Mobilitat

Generation Internet

Beispiel — Officiency MCG =

Technologisches Losungs-"Patchwork®

Resourcen-
verwaltung

Mobile Wissens-
Endgerate managemen

File
Server

CRM

Job Enrichment
durch erweiterte
Anforderungen und
technologische Losungsvielfalt

© DaimlerChrysler AG

CACAS R
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Attt Officiency - Mailmanagement

Charakteristisches Verhalten verschiedener ,Mailtypen®
©_Der Uberforderte

Praxisbeispiele
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Kerninhalte (1/3) — Strukfur n—

-
- \g Posteingang >
Projekt A
| T Pro1ektB
i ‘ * PrOJektC
Themenordne
CC Post

L= s A Bearbeiten
—| ﬁ Arbeitsord ner Lesell
Antwort offen

[ e, U,
. Quartal |
ﬂ Loschen @ Quartal Il
uartal Il
* 15 Quartal IV
SN — nach Projektende

Loéschen / Ablage

Praxisbeispiele
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Keminhalte (2/3) - Methoden

—
Quartals-
papierkorbe
@\Ioch Relevant ?
Papierkorb

E-Mail ist
ein Durch- '
gangs- ?
speicher —: > Mailbox / Archiv/
und kein Personlich relevant N Pers. Laufwerk

Archiv!
CIV)

Relevant fur
Team / Projekt

Praxisbeispiele

-LN basierte Standardapplikationen
- Centerlaufwerk
- Centerubergr. Laufwerk

© Officiency 2004

CACAS)
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AR Kerninhalte (3/3) - Form —

el ndeutige _,> Abwesenheitsnotiz
Betreffzeile

L —

— iy Schine
An | b Uriand
Kopie . A\
Blindkopie
< Thema |(Info): Mitai >
Zustelloptionen
gute
Textgestaltung
——
. - -
= Autosignatur
e AGTSTung, 287 CO Dateianhang? )
Werk skennziffer/Ha Antwort
e 12347 Hamburg /G« Antwort m::r:ﬁmll
] Antwort ohne Anhange

Antwort mit Protokoll im

Phone +49-{0)40-i
Fax  +494{0)40-

© Officiency 2004

CACAS)

Praxisbeispiele



UNGER WELSOW & COMPANY

A Officiency Ergebnisse 2005

© Praxisstunden "Ich habe mir nach_ der Mail
) ) Management-Praxisstunde
100 Std. mit ca. 700 Teilnehmern zwei Stunden Zeit
St . genommen und meine Mail-
© Schrelbt|schtra|n|ng Datenbank aufgeraumt. Ich
120 Std. mit 400 Teilnehmern konnte das Mail-Volumen
von ca. 380 auf ca. 170 MB
o _ verringern und habe mir eine
Inhaltskategorien differenziert Waurden Sie die Veranstaltung weiterempfehlen? geeignete Ordnerstruktur
2,50 0,0%1,8% erstellt. Mein Posteingang ist
o 200 1,99 nun leer und ich habe mehr
E ’ 1,64 1,61 Ubersicht und Kontrolle.,,
g 1,50 1 142 @positiv
{:; 1.00 4 Oneutral . . .
< 7 @ negativ ,ourch Ihre Hilfe werde ich in
3 0,50 - Zukunft sehr viel Zeit und
0.00 4 | | | Muhe sparen. Vielen Dank.”
N A @v@v\é\‘ Qsé,&)e‘ 09&\"@6"’ 98,2% :
@ o A S ,Diese Veranstaltung misste
@ eine Pflichtveranstaltung

sein.”
© Integration und Anpassung der Losungslandschaft

© Unterstlitzung von ad-hoc und Kleinst-Workflows in den
Fachbereichen sowie

© des medienubergreifenden Dokumentenmanagements

© DaimlerChrysler AG

& —=
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UNGER WELSOW & COMPANY
y NN
Informationsdefizit trotz Informationsflut
Office Anwendungen mussen mehr konnen
Integrierte, anpassbare Losungen
Informationworker ist mehr als IT-LOsungen

Betrachtung , Organisation — Mensch — IT*

Bestehende Infrastruktur nutzen,
um die Produktivitat zu steigern

CACAS R

Fazit
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Fragen & Antworten

Gerne beantworte ich

lhnen Ihre Fragen!

Unger, Welsow & Company GmbH

André Unger
Geschaftsfuhrer

eMail: aunger@uw-c.de
Telefon: +49 (0)5251 54078-0

CACAS R
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A, \/iclen Dank -

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Und weiterhin viel Spald auf unserer
Kongressmesse:

ERFOLG |M
N TTELSTAND

CACAS R
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