
business solutions

management consulting

Ist Ihr Unternehmen zufällig erfolgreich?
Mit Informationssystemen dem Zufall entgegenwirken
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André Unger

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme

Diplom Wirtschaftsinformatiker André Unger
31 Jahre alt

Studium zum Diplom Wirtschaftsinformatiker an der Universität 
Paderborn und dem Royal Melbourne Institute of Technology

IT-Berater im IT-Umfeld seit 1996

Gründung einer universitätsnahen Unternehmensberatung 
(1997)

Geschäftsführer einer universitätsnahen 
Unternehmensberatung von 2000-2003

Geschäftsführender Gesellschafter der Unger, Welsow & 
Company seit 2003

TQM-Coach und EFQM-Assessor 

Mitglied IHK Prüfungsausschuss seit 2004
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Unser Konzept: kompetente Beratung aus einer Hand

Projektbegleitende Qualifizierungsmaßnahmen

management 
consulting

business
solutions

Unger
Welsow

&
Company

Prozessmanagement

Qualitäts-
management

Management-
Informationssysteme

Business Intelligence

Kundenmanagement
CRM

Groupware
Kommunikation

Projektmanagement

Individuallösungen

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Gründung:
1. Oktober 2003

Gesellschaftler:
André Unger, Klaus-Oliver Welsow, PAVONE AG

Sitz:
Paderborn, Technologiepark 
Hamm, Zweitsitz

Mitarbeiter:
management consulting: 5 / business solutions: 9

Partnerschaften / Engagement:
- Microsoft Certified Partner, IBM Advanced Business Partner
- PAVONE Kooperationspartner
- Mitglied BJU, BVMW, DGQ
- Engagement IHK Prüfungsausschüsse und Qualitätszirkel
- Engagement Ludwig-Erhard-Initiative
- Zusammenarbeit mit Grothus & van Koten - Mittelstandsmarketing

Ein paar Information rund um UWC

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Ist Ihr Unternehmen zufällig 
erfolgreich?

Mit (pragmatischen) Informationssystemen dem 
Zufall entgegenwirken

Ausgangsfrage

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Wie sieht das aktuelle Umfeld?

Ein typisch mittelständischer Unternehmer?

Welche Lösungen von Informationssystemen gibt es?

Eine Alternative für den Mittelstand?

Beispiel aus der Praxis

Vision

Ausgangsfrage

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Wie sieht das aktuelle Umfeld aus?

„Ein Weiser schätzt kein Spiel, wo nur der Zufall reagieret“
Gotthold Ephraim Lessing (1729 – 1781)

Basis für Entscheidungen häufig Bilanz und BWA

„Aus dem Bauch heraus“-Entscheidungen

Erfolgsfaktoren i.d.R. nicht bekannt

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Ein typisch mittelständischer Unternehmer?

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme

Mitarbeiter
„Mein Vertriebsmitarbeiter bekommt 
diese Jahr ein Weihnachtsbonus, weil 
wir ein gutes Jahr hatten.“

Kunden
„Meine langjährigen Bestandskunden 
werde ich dieses Jahr ein üppiges 
Weihnachtspräsent zuschicken.“

Prozesse
„Die Mitarbeiter aus dem Versand 
erhalten eine Zulage, weil der 
Lagerbestand um 40% gesunken ist.“
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Wie sieht das aktuelle Umfeld aus?

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme

Kunden sind gut informiert
Produkte und Dienstleistungen sind vergleichbarer

Integration mit Kunden und Lieferanten steigt
Auslagerung der Entwicklung
Durchgehende Lieferkette

Steigender Konkurrenzdruck durch Globalisierung
Dienstleistung (Auslagerung der Abrechnung oder des CallCenters)
Produktion

Kürzere Innovations- und Entwicklungszyklen
Fahrzeugentwicklung 2 - 4 Jahre
Informationstechnologie

„Den Erfolg des Unternehmens aktiv planen und steuern“
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(Management-) Informationssysteme

Was ist ein Managementinformationssystem?

„Ein Managementinformationssystem stellt dem Entscheider die 
benötigten Informationen zum richtigen Zeitpunkt in der 

gewünschten Form online zur Verfügung.“
Vgl. Hannig: Data Warehouse und MIS, Stuttgart 1996

Was ist Business Intelligence?

Die entscheidungsorientierte Sammlung, Aufbereitung und 
Darstellung geschäftsrelevanter Informationen

trivadis – Web-Seite

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Wo liegen die kritischen Informationen?

Dokument
Management

Systeme

Archivsysteme

Datenbanksysteme

E-Mailsysteme

Verzeichnisdienste

Web

Groupware Systeme /
Dateiablagen bzw. Ordner

Betriebs-
wirtschaftliche

Lösungen (ERP, CRM, …)

15%
strukt. 
Inform.

85%
unstrukturierte
Informationen

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme

Quelle: Microsoft GmbH
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Was sind die Anforderungen an in MIS?

Zentrale Datenbasis

Nutzen installierter Systeme optimieren
Getätigte Investitionen sichern

Bestehende Geschäftsanwendungen integrieren

Geringer administrativer Aufwand

Modular und ausbaufähig

Schnelle Implementierung

Attraktives Kosten-Nutzen-Verhältnis

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Übersicht Standardlösungen

Produkt DynaSight
Unternehmen arcplan Information Service AG
Beschreibung Aufbau von webbasierten Online-Informationssystemen
Zielgruppe weltweite agierende Konzerne

Oracle Datenbanken
Bemerkung Lizenzkosten für KMU nicht finanzierbar

Produkt Crystal Reports
Unternehmen Business Objects
Beschreibung führendes Reportingwerkzeug
Zielgruppe jegliche Unternehmensgröße
Bemerkung komplexe Bedienung

teilweise in Microsoft Produktpalette integriert (kostenlos)

… und viele mehr

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme



14

Übersicht Standardlösungen

Produkt DynaSight
Unternehmen arcplan Information Service AG
Beschreibung Aufbau von webbasierten Online-Informationssystemen
Zielgruppe weltweite agierende Konzerne

Oracle Datenbanken
Bemerkung Lizenzkosten für KMU nicht finanzierbar

Produkt Crystal Reports
Unternehmen Business Objects
Beschreibung führendes Reportingwerkzeug
Zielgruppe jegliche Unternehmensgröße
Bemerkung komplexe Bedienung

teilweise in Microsoft Produktpalette integriert (kostenlos)

… und viele mehr

„Viele Dienstleister machen den Fehler, eine Boing 747 bunt 
anzumalen und sie dann denen anzudienen, die vorher ein 

Segelflugzeug pilotiert haben.“

Quelle: Instrumentenflug für Air Mittelstand, www.cio.de

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Microsoft als kostengünstige Alternative?

Microsoft Infrastruktur / Produkte bereits vorhanden

Einarbeitungsaufwand gering durch hohen Bekanntheitsgrad

Einfache Integration in bestehende Infrastrukturen

Best Practices / Schnittstellen häufig vorhanden

Business Intelligence-Tools frei verfügbar

Stärkstes Produkt: Microsoft Excel

Fluch für jedes Unternehmen
oder

Kostengünstige und leistungsstarke Alternative

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Fluch oder Alternative ?

Fluch
Insellösung

Dezentrale Datenhaltung

Frei editierbare Vorlagen

Alternative
Integration in bestehende Infrastruktur

Einsatz als Frontend

Anforderung an hohe Flexibilität

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Praxisbeispiel - Automotive

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Praxisbeispiel - Automotive

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Zusammenfassung

Umfeld ist komplexer

Erfolgsfaktoren identifizieren, messen und aktiv steuern

„Aus-dem-Bauch-heraus“-Entscheidungen mit Z-D-F kombinieren

Innovative, pragmatische IT-Lösungen nutzen

Bestehende Infrastrukturen nutzen

„Planen und steuern Sie das Unternehmen aktiv“

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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… und wir wissen wovon wir reden

Entwicklung von integrierten Office-Lösungen seit 5 Jahren 

(kleine) Spezialanwendungen bis hin zu Schlüsselanwendungen

Referenzen in über 10 Branchen
Automotive
Handel
Discounter
Elektronik
…

Referenzanwendungen über alle Abteilungen eines Unternehmens

Integration aller bestehenden Microsoft Office Anwendungen

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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Beispiele

Aufträge

Aktivitäten
Kundeninfo

Anfragen

Kontakte
Vertriebsteam

Chancen
Verträge

DokumenteProjekte

Stati

Berichte Information
Worker

Metadata

Produktivität
steigern

Kosten
reduzieren

Quelle: Microsoft GmbH
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Fragen & Antworten

Gerne beantworte ich 

Ihnen Ihre Fragen!

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme

Unger, Welsow & Company GmbH

André Unger
Geschäftsführer

eMail: aunger@uw-c.de

Telefon: +49 (0)5251 54078-0

mailto:aunger@uw-c.de
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Vielen Dank

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Und weiterhin viel Spaß auf unserer 
Kongressmesse:

Unger, Welsow & Co Aktuelle Umfeld PraxisbeispielInformationssysteme
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