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Verbessern konnen Sie nur das,
was Sie kennen!

Schlanke Prozesse und die richtige Modellierungsmethode
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Diplom Informatiker Christoph Baumer

44 Jahre alt, verheiratet und eine Tochter
¢> Software-Entwickler seit 1997

¢> Implementatierung eines Geschaftsprozess-Modellierungstools seit
2001



Schlanke Prozesse — Runde Losungen UWS
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Beratung

Wir optimieren lhre Organisationsstruktur
und Prozesslandschaft zur effizienten
Umsetzung lhrer Geschaftsziele !

ORGANISATION

MITARBEITER

Qualifizierung

Wir unterstiitzen Sie
bei der Qualifizierung
Ilhrer Mitarbeiter!

Softwarelésung

Wir finden oder
entwickeln die richtige
Loésung fur Sie!
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Beratungsschwerpunkte
Prozess- und IT-Beratung

Grindung: Mai 1990
Fusion: Januar 2011

Geschaftsfuhrende Gesellschafter
Dipl.-Ing. Adolf T. Schneider
Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
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Verbessern konnen Sie nur das,
was Sie kennen!
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Beispiel - Bauwerke

Vision umsetzen

} Solides Fundament
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Beispiel - Medizin

Jahrhundert Jahre lange Forschung stellen
der heutigen Medizin die detaillierte Anatomie
des Menschen zur Verfligung!

Sensationen der Medizin
werden moglich!

Beispiel:
Implementation einer Luftrohre
mit kdrpereigenen Zellen.



http://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518,grossbild-1359421-591280,00.html
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Bauen ohne Fundament?

1. Kein Mensch wiirde ohne Bodenanalyse und statisch
berechnetem Fundament ein Haus bauen!

2. Auf Basis von Grundlagenforschung in der Medizin werden
immer neue Verfahren und Maoglichkeiten zur Heilung von
Krankheiten entwickelt!

Warum denken Unternehmer und
Fuhrungskrafte lhr Unternehmen
weiterentwickeln zu konnen, wenn Sie das
Fundament lhres Unternehmens nicht kennen?

—
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e Beauftragung der

Veranderung
Strategische Ebene
Strategie
Ziele / Kennzahlen } Steuernde Ebene
Organisation / Prozesse } Operative Ebene Verinderung
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Ubersicht

Was ist Prozessmanagement?
Wofilr brauche ich Prozessmanagement?
Methoden der Prozessmodellierung

Ausblick ,Wie geht es weiter?”
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Licht ins Dunkel bringen

Was ist Prozessmanagement / Geschéaftsprozessmanagement?
(BPM Business Process Management)

,Business Process Management” bei Google ergibt 51,8 Millionen Treffer.
,Prozessmanagement” bei Google ergibt 3,3 Millionen Treffer
,Geschaftsprozessmanagement® bei Google ergibt 206.000 Treffer

Mehr als 1.000 deutschsprachige und mehr als 10.000 englischsprachige
Fachbtcher sind aktuell zu diesen Themenbereichen verflgbar.

amazonde (GO og[e‘

Deutschland
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Licht ins Dunkel bringen

Was ist ein Prozess?

Ein Prozess (Geschéaftsprozess) beschreibt eine Folge von

Einzeltatigkeiten, um ein geschaftliches oder betriebliches Ziel zu
erreichen.

Was ist Prozessmanagement (Geschaftsprozessmanagement)?

Das Prozessmanagement dient zum Herausfinden, Gestalten,
Dokumentieren und Verbessern von Geschaftsprozessen.
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Ziele von Prozessmanagement

Ziele des Geschaftsprozessmanagements sind die Verbesserung
hinsichtlich:

1. Zielorientierung (Ertrags- und Umsatzziele) ZIEIE

T —
Finanzperspektive

1. Kostenoptimierung (Senkung der Kosten) =

2. Umsatzsteigerung (Beschleunigung der Ablaufe) prerer: - N
2. Kundenorientierung SN

1. Qualitatserfullung und -sicherung 'L'

2. Terminerftllung und -sicherung T

3. Transparenz erh6hen

Wirkungskette der BSC: Mitarbeiter => Prozesse => Kunden => Finanzen
Dies qilt fir alle Projekte in einem wirtschaftlich gefihrten Unternehmen!
Prozessmanagement besteht aus diversen Disziplinen!
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Aufbau

Prozessleistungs-

Prozessoptimierung
management

Prozesskostenrechnung

Prozesskennzahlen
Fundamten

Basis

Organisationsstruktur Prozesslandkarte

o D) e 14
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Prozessmanagement in der Praxis

Produzierendes Gewerbe

= Prozesskennzahlen wie Durchlaufzeiten, Ristzeiten etc. werden
seit der ersten Serienfertigung von Ford vor 100 Jahren erhoben.

IT Arbeitsplatze

— Standardisierte Arbeitsprozesse wie z.B. die Buchhaltung in ERP —
Systemen liefern bereits zahlreiche Prozesskennzahlen.

Standardisierte Dienstleistungen L eleala]asm

— Prozesskennzahlen in standardisierten Dienstleistungen gehdren
ebenfalls zum Alltag, wie z.B.
— Einsatz von Reinigungskraften anhand von
Verschmutzungsgrad, Branche und Flache

— CallCenter Agenten anhand von Telefonzeiten, Leerlaufzeiten,
Nachbearbeitungszeiten, Nettoquoten, etc.

N e 15
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Prozessmanagement in der Praxis

Produzierendes Gewerbe

— Prozesskennzahlen W|e Durchlaufzelten Rustzelten etc. werden
seitdere =~ ~ ' ~ Jahren erhoben.

IT Arbeitspl;

= Standarc
Systeme

haltung in ERP —_—
ahlen.

Standardisit

= Prozessl
ebenfalls

= EiNSac
Verschmutzungsgrad, Branche und Flache

— CallCenter Agenten anhand von Telefonzeiten, Leerlaufzeiten,
Nachbearbeitungszeiten, Nettoquoten, etc.

ungen gehoren = e
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Anwendungsszenarien fir

Prozessmanagementtools
Beispiele fur Modellierung

1. Qualitats- und Organisationsmanagement
Beispiel: Aufbau des Qualititsmanagementsystems in der Industrie (ISO
9001, ...)
Beispiel: Erstellung eines Orga-Handbuchs im Finanz- oder Handelsbereich

2. Fachbereiche
Beispiel: Feststellung eines Produktentstehungsprozesses
Beispiel: Dokumentation der Beschaffungsrichtlinien und des Ablaufs

3. IT-Management
Beispiel: Analyse eines Prozesses zur Einfiihrung einer Softwarelésung
Beispiel: Festlegung der UserHelpDesk-Prozesse (ITIL, ...)

4. Beratung
Jegliche Art von intern oder externer Prozess- und Organisationsberatung
sollte durch ein Tool untersttitzt werden, um die weitere Verwendbarkeit zu
erh6hen und die Systematik sauber darzustellen.
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Auswahl eines Prozessmanagementtools

Warum ist die Auswahl einer Software so wichtig!

Ausnahmsweise ist Software nicht nur Mittel zum Zweck!

Durch das Tool legen Sie folgendes fest:
- Die Methode

- Die Benutzerakzeptanz

- Die Art der Veroffentlichung

- Das Einsatzgebiet

- Die weitere Integration

Die Unterschiede sind so grol3, wie in kaum einem anderen Bereich!

Die Vielfalt ist aber durchschaubar!

w D 18
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Auswabhlkriterien fur
Prozessmanagementtools

Modellierungsmethodik

Rahmendaten zur Software / Hersteller
Zielstellung im Bereich Prozessmanagement
Komplexitatsgrad der Anwendung
Zusatzmodule & Schnittstellen

Darstellung der Ergebnisse
Modellierungsfrontend

Bewertung wirtschaftlicher Aspekte

© NO Ok WDNPE
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Modellierungsmethode

Die vier wichtigsten Modellierungsmethoden aus unserer Sicht!

® Flussdiagramm / Flowchart

® (erweiterte) ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)
® Business Process Modeling Notation (BPMN)

® Unified Modeling Language (UML)

Hier gibt es nicht die eine richtige Methode!

Es missen die Rahmenbedingungen abgeglichen werden.



Prozessmanagementtool

Modellierungsmethoden: Vorteile

Komplexe Prozesse
werden leicht
verstandlich dargestellt

Gute Abgrenzung der
Zustandigkeiten der
Aktivitaten

Gute
Ubersichtsdarstellung

Hohe Verstandlichkeit
der Prozesse

Grafische Elemente
kdnnen mit Attribute
versehen werden

Gute Interpretierbarkeit
der Prozesse

Gleichartige Darstellung
und einheitliches
Verstandnis der Modelle

Sehr umfangreiche Tool-
Unterstltzung

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

ATTRA T MGt T e yn

Einfache Erkennbarkeit in
der Grundstruktur

Weltweiter Standard

AT TN T

Ergebnisse der
Modellierung kbnnen in
Software-Code
umgesetzt werden

Einfacher Modell-
austausch moglich

Damit bessere
Wiederverwendung

Weltweiter Standard
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Modellierungsmethoden: Nachteile

Eher geeignet fur die
grobe Modellierung

Fokus liegt auf
Dokumentation und
nicht auf Transformation
zu ausfiihrbaren
Prozessen

Erhohter
EinfUhrungsaufwand fir
das Erlernen der
Notation

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

ATTRA T MGt T e yn

Nur Geschaftsprozesse.

Keine Organigramme,

Prozesslandschaften, etc.

Schwierig zu erlernen.

Schwer zu interpretieren
von Mitarbeitern

AT TN T

Sehr grofer Umfang und
Komplexitat der Sprache.
Hoher
Einarbeitungsaufwand.

Urspringlich fur die
Entwicklung von
Software konzipiert.

Kritik: Hat semantische
Inkonsistenzen und
Konstruktmehrdeutigkeit
en
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Flussdiagramm / Flowchart

Zielgruppe: Prozess- und Organisationsverantwortliche
Anwendungsgebiet: QM, technische Bereiche, Automatisierungs-
technik, ...

Infos unter:
http://www.uml.org/

w D 23
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Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Zielgruppe: Prozessverantwortliche / Mitarbeiter tibergreifend

Anwendungsgebiet: Grafische Geschaftsprozessdarstellung
Grundlage fur SAP Einfuhrung (ARIS Toolset)

Infos unter:
http://www.epk-community.org/

w D 24
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Business Process Modeling Notation

(BPMN)

Zielgruppe: IT-versierte Anwender / IT-Fachkrafte
Anwendungsgebiet: Grafische Geschaftsprozessdarstellung,
Automatisierte Prozesse

Merkmal: visualisiert BPEL (Business Process Execution Lang.)
eigene Notation

rocess odeling Notation
S e at— [
@ = -
® 7| =
@ |‘ . '
B ] ® e | O
T Brotchen Brotchen | Kassa P N
é backen verkaufen J abrechnen T P
o 2 Llh[ 1: g 5 g _7' i ;T: + @)
= @0 = =
sl 5.6
]\ s i [s —_—
2 = e
& @ @
56
- @0 @@
20 @@
@e
®
Infos unter: EN—)
O EEEEE O
http://www.bpmn.org/ _ g
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Unified Modeling Language (UML)

Zielgruppe: IT-versierte Anwender / IT-Fachkrafte
Anwendungsgebiet: Softwareauswahl / Softwareentwicklung

Zustandsdiagramm

Unified Modeling Language (UML) 2.1 - Notationsibersich

state machine name {extandadﬂ

Eingangs-
punkt

Startzustand

| Seites20 Lustand
Zustand ereignis[bedingung]/aktion eg};ﬁgg““ = Fe—o
exit/aktion
Sela 313 eraignisiaktion EI%EI E—g A s e
after(n Zeit) when(Zeit) =

=]
-
E={=

E=5

[x<=0] [x>0]

Zustand

Endzustand

Ausgangspunkt
w

Erfahrung nutzen, Ziele emreichen. ,Qose- Infos unter:
http://www.uml.org/

w D 26
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Warum ist dies wichtig?

1. Akzeptanz der Leser und Modellierer
2. Richtige Methode fir Anwendungsgebiet
3. Wirtschaftliche Bewertung (Modellierungsaufwand, Schulungsaufwand, etc.)

Anwendungs- 1T/ 1T/ QM / Orga QM / Orga
gebiet techn. techn. IT Fachbereiche
Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Beratung
Beratung
Komplexitat Sehr hoch Hoch Mittel Gering
Tools 5Von 33 27 von 33 14 von 33 15 von 33
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Weiterverarbeitung von Daten

BPEL

Schlagwort 1: BPEL
BPEL = Business Process Execution Language
XML basierte Sprache zur Beschreibung von Geschaftsprozessen

BPMN ist am starksten auf BPEL ausgerichtet, d.h. wenn Prozessmodelle in
Workflowanwendungen, ERP-Systemen Gbertragen werden sollen, ist BPMN am besten
geeignet.

EPK-Diagramme, UML-Diagramme (theoretisch auf Flussdiagramme) konnen aber auch
uberfihrt werden, aber der Nacharbeitungsaufwand ist umso hoher.
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Auswahlkriterien fur

Prozessmanagementtools

Rahmendaten zur Software / Hersteller
=  Wiki-On-A-Stick mit Linksammlung

Zielstellung im Bereich Prozessmanagement
= Qualitditsmanagement, IT-Management, Fachbereiche, Beratung, ...

Komplexitatsgrad der Anwendung
= ARIS Produktpalette ist nicht fur ein QM-System eines KMUs optimal
= Flussdiagrammdarstellung ist nicht geeignet flir eine SAP Einfiihrung

Zusatzmodule / Schnittstellen

— Simulationsmodule / Kennzahlensysteme / Workflowsystem
— Referenzmodelle, wie z.B. Vorlage QM 9001:2000, KTQ

— Schnittstellen, wie z.B. Microsoft Project / SAP

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

29
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Darstellung der Ergebnisse

1. Ausdruck des Qualitatsmanagementhandbuchs
- Druckfunktionalitat
- Freigabe durch Unterschrift
- Verteilung auf die einzelnen QMH-Ordner im Unternehmen
- Vernichtung alter Prozessdiagramme / Dokumente

B a
» o ‘ ..’

WWF fora living planet ®

Was haben Pandabaren und QM-Ordner gemeinsam?
Sie sind beide vom Aussterben bedroht!

Was haben Sie nicht gemeinsam?

Pandabaren wollen wir retten!

QM-Ordner nicht!

r a living bureaucracy!

\ﬂ O - 30
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Darstellung der Ergebnisse
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Erstellung eines webbasierten Qualitats- und Prozessmanagementhandbuchs

- Exportieren eines HTML-Modells fir die Darstellung im Intranet

- Anpassung des Layout an das ClI

- Navigation Uber die Prozesslandkarte und Organigramm
- Verlinkung aller notwendigen Werkzeuge und Dokumente

- Versionierung des Prozessmodells

Wenn Sie keine Intranetseite bisher haben, dann machen Sie Ihr Prozess- und

Geschaftsmodell dazu!

= = =
— || =)
L -
Viflow

Wissintra

31
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Webbasierte Prozessmodelle

Entscheidenden Faktoren

e Unterschiedliche Funktionsvielfalt
Muss: Abstimmung der Anforderungen an das System
e Unterschiedliche Anpassungsmaoglichkeiten
Geschmacksache: Abstimmung an die Layoutanpassung des System im Standardmodus — fur
Software- und Webentwickler gibt es kaum Grenzen, aul3er den Kosten
e Unterschiedliche Integrationsmadglichkeiten
Einsatzfeld: Integration von weiteren Herstellermodulen und Fremdprodukten muss im
Einzelfall getestet werden
e Lizenzkosten
e Weblizenz notwendig
Jeder Intranetuser muss einzeln lizensiert werden, bspw. ARIS
e Webexportlizenz notwendig
Es muss mind. eine Lizenz fir den Export vorhanden sein, bspw. Agresso Business
Modeller

e Webexport inklusive
Die Modellierungskomponente besitzt diese Funktion, bspw. ViFlow

D ey 32
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Modellierungsfrontend

Microsoft Visio Eigenes Frontend
Viflow ADONIS

promol.NET
sycat Bonapart
Nautilus Income Suite
SemTalk . ARIS Plattform
SemTalk/Promet@work 4 3 | inubAitEBNFFll\j
SemTalk/OMEGA Ao o T Mo?Go
Quam x : MEGA Process

. Innovator
Breite Espresso Workflow

Produktpalette TopEASE

Xpert.ivy

Wissintra

iGrafix Process 2007

Signavio

ActiveVOS

. . BPMone
Vorteil: RY/[eJg¢=l1E Corporate Modeller Suite

KMUs kennen Microsoft [R{LLIVALI R To] 3 10 ConSnesePMS

Innovator for Business Analysts

Anwendungen Bl Firestart
Symbio

Microsoft orientierte

Unternehmen

el N e 33
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Wirtschaftlicher Aspekt

Aktuelles Beispiel
Unternehmen mit ca. 4.000 Lesern, fiinf Modellierern
Einzelplatzvarianten mit HTML Export ca. 5.000,00 EUR

Mehrplatzvarianten mit HTML Export 6.500,00 bis 30.000,00 EUR
(mittlere Preiskategorie)

Mehrplatzvarianten mit HTML Export 100.000,00 bis 300.000,00 EUR
(komplexere Losungen mit Zusatzmodulen)

Im Einzelgesprach geben wir gerne Auskunft Uber einzelnen Losungen und Hersteller.

D ey 34
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Unsere Erfahrung aus der Praxis

e ARIS Produkte
SAP Kunden / in Konzernen als Standard gesetzt

e Nautilus
KMU und gréfRere Unternehmen
Methoden- und semantiktreue Verantwortliche
Hoher Anpassungsgrad des webbasierten Ergebnisses

e ViFlow
Vornehmliche kleinere Unternehmen
Kostenglinstige Alternative
Sehr freie Modellierung ohne grof3e Konventionen
Haufig im Qualitats- und Prozessmanagement

e Espresso Workflow
Kunden mit Lotus Domino Umgebungen
Workflowanwendung — weniger flir Prozessmodellierung

e Es gibt nach unserer Meinung aktuell 33 L6sungen auf dem deutschen Markt, die
es wert sind, sich mit lhnen bei der Auswahl zu beschaftigen.

w D 35
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Wie geht es weiter?

Zwei Moglichkeiten bei der Auswahl:
1. Sie beschaftigen sich selber damit.
Tipp: Fraunhofer Studie BPM-Tools 2011

http://www.iao.fraunhofer.de/lang-de/geschaeftsfelder/dienstleistungs-und-
personalmanagement/568.html

oder

2. Sie holen sich jemanden der sich mit diesem Thema
auskennt.

Zi Fraunhofer
A0

Wichtig:
Ausnahmsweise bestimmt die ausgewahlte
Software den Weg!

o D) e 36
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Prozesslandkarte zum Leben erwecken

Prozesse und Organisation sind aufgebaut!

und jetzt?

Prozessleistungs-
management

Prozessoptimierung

Prozesskostenrechnung :> Messen, Bewerten, Verbessern
Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess

Prozesskennzahlen
Fundamten
Basis
Organisationsstruktur Frozesslandkarte

w D) e 37
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Prozesslandkarte zum Leben erwecken

Prozesse und Organisation sind aufgebaut!

und jetzt?

Prozessleistungs-
management

Prozessoptimierung

Prozesskostenrechnung :> Th"e m e n
wirden

:> diesen Vortrag

sprengen

Fundamten

Prozesskennzahlen
Basis
Organisationsstruktur Frozesslandkarte

38
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Prozesslandkarte zum Leben erwecken

Prozesse und Organisation sind aufgebaut!

und jetzt?

i Prozessleistungs-
Prozessoptimierung — T nEt: Prozesskostenrechnung
1dan Zsime

e .
—— Aber mit dem Modell

Fundark
o ):> kann auch
Organisationsstruktur Frozesslandkarte

gearbeitet werden!

N 39
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Zusammenfassung

e Methode und Werkzeuge nach den Anforderungen Ihres Unternehmens
auswahlen

e Prozessmodellierung so schlank wie mdglich halten
e Prozessmodelle lebendig durch neue Technologien gestalten

Prozessdokumentation ist das Fundament
lhrer spateren Optimierungstatigkeiten

denn

Verbessern konnen Sie nur das, was Sie kennen!

D ey 40
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Besuchen Sie uns

auf unserem Stand A25!

' ® |Ich winsche Ihnen welterhin
‘ viel Spafld auf unserer

I
M E i M Mehr Erfolg im Mittelstand Kong ressmesse:

D ey a1
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Fragen & Antworten

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworte ich
Ihnen Ihre Fragen!

UWS Business Solutions GmbH

Christoph Baumer Stadtlanfert 7
33106 Paderborn

E-Mail: chaeumer@uw-s.com WWW.UW-S.COM

Telefon: +49 (0)5251 54078-0
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