
Transparenz in mittelständischen 
Unternehmen schaffen

Unterstützt Sie Ihre IT-Infrastruktur bei der 
Steuerung des Unternehmens?
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Unser wirtschaftliches Umfeld

• EU-Kommission erwartet für 2005 schwächeres 
Wirtschaftswachstum in der Eurozone

Quelle: Süddeutsche Zeitung

• Philips (Elektronik) will in der Halbleitersparte die 
Lohnkosten um 25% senken

Quelle: Hamburger Morgenpost, 16.10.2004

• KarstadtQuelle (Einzelhandel) und ver.di verabschieden 
Sanierungsprogramm mit einem Volumen von 760 
Mio. Euro

Quelle: Financial Times Deutschland 14.10.2004

• DaimlerChrysler (Automobil) verabschiedet Sparpaket von 
jährlich 500 Mio. Euro

Quelle: Die Welt, 24.07.2004
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Welche Auswirkungen hat das Umfeld?

• Sparprogramme zielen nicht nur auf Personalkosten

• Externe Dienstleister und Zulieferer sind betroffen

a) jedes Projekt wird hinterfragt
b) Preise für Dienstleistungen und Waren stehen unter Druck

• Kleine und mittelständische Unternehmen i.d.R. stärker 
betroffen

a) von einem großen Kunden abhängig
b) eigene Kostenstruktur nicht bekannt
c) hoher Konkurrenzdruck
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„KMU können das Marktverhalten selten beeinflussen, da 
sie weder auf der Beschaffungsseite noch auf der 
Absatzseite Drohpotentiale aufbauen können.“

Quelle: Knowledge Management und Business Intelligence, Springer Verlag



Eine bessere Transparenz ist notwendig

Die Transparenz in Mittelständische Unternehmen 
muss sich verbessern!

• Finanzen
Wo entstehen meine Kosten?
Was sind die Kostentreiber?
Wie sieht der aktuelle Umsatz pro Monat für Produkt X aus?
Wie entwickelt sich mein Deckungsbeitrag bei Kunde Z?

• Kunden
Wer sind meine profitablen Kunden?
Wo sitzen meine Hauptkunden?
Warum kaufen die Kunden bei mir?

• Projekte
Welche Projekte laufen aus dem Ruder?
Bei welchen Projekten wurde der Zeitrahmen überschritten?
Bei welchen Projekten wurde das Budget überschritten?

⇒Vergleichbare Ansprüche wie große Unternehmen

⇒IT-Lösungen zur Unterstützung werden benötigt
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Das Angebot der großen Hersteller

Große Softwarehersteller entdecken als neue
Kundengruppe den Mittelstand ( „wieder“ )

aber
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Angebot ist häufig noch nicht mittelstandsgerecht

„Viele Dienstleister machen den Fehler, eine Boing 747 bunt 
anzumalen und sie dann denen anzudienen, die vorher 
ein Segelflugzeug pilotiert haben.“

Quelle: Instrumentenflug für Air Mittelstand, www.cio.de



Das Problem

• Hohe Lizenzkosten

• Eingeschränkte Funktionalitäten
z.B. SAP Business One 10 – 20 MA MySAP > 100 MA

• Vielfältigkeit der Unternehmen

• Durchgängige IT-Unterstützung der Prozesse häufig 
nicht benötigt
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Unsere Vorstellung

• Zentrale Datenbasis ist notwendig

• Nutzen installierter Systeme optimieren
Getätigte Investitionen sichern
Microsoft Infrastruktur häufig verbreitet

• Geschäftsanwendungen miteinander verzahnen

• Geringer administrativer Aufwand

• Modular und ausbaufähig

• Attraktives Kosten-Nutzen-Verhältnis
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Beispiel – CR Manager - Geesink

Branche Automobil Spezialfahrzeuge

Problem

Danny Reimer
Projektleiter Geesink

a) Kundendaten nicht zentral verfügbar (Papier)

b) tägl. Preisänderungen erschweren Kalkulation für Außend.

c) hoher manueller Aufwand für Forecast

Lösung Microsoft Access als Datenbank
Microsoft Outlook und Lotus Notes zur Synchronisation

Vorteile a) Synchronisation von Daten per DFÜ
Kundendaten
Preislisten
Konfigurationen

b) Überschneidende Verkaufsgebiete durch Synchronisation
Key Accounts und normale Kunden

c) Erstellung Forecast auf Knopfdruck

d) automatische Angebotserstellung als Word/PDF
inkl. Fotos und Komponentendetails
Reduzierung des Aufwandes ( < 2 Minuten)
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Beispiel - Management Informationssystem

Branche Hersteller für elektrische und elektronische Verbindungstechnik

Problem

Dennis Plett
Projektleiter ContaClip

a) fehlende Management-Berichte über aktuelle Lage im Vertrieb

b) Berichte teilweise mit fehlerhaften Informationen

Lösung Microsoft Office (Access und Excel)
Datenhaltung in relationaler Datenbank (hier: Oracle 8i)

Vorteile Dem Management stehen detaillierte und einfach anpassbare
Berichte zur Verfügung, die eine genauere Abbildung der 
aktuellen Lage im Vertrieb ermöglichen.

a) 3 Berichtsarten (Adhoc, Standard und Spezial)
Rankings (Top 100 Artikel nach Umsatz oder DB)
Lagerumschlag oder Lagerdauer
Neukundenanalyse

b) Auswahlkriterien mit flexiblen Zeiträumen kombinieren
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Zusammenfassung

• Vergleichbare Ansprüche wie große Unternehmen

• Keine 1:1-Umsetzung möglich

• Nutzen installierter Systeme optimieren

• Modulare und ausbaufähige Lösungen

• Attraktives Kosten-Nutzen-Verhältnis  
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Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit

Unger, Welsow & Company GmbH

André Unger
Geschäftsführer

eMail:     aunger@uw-c.de

Telefon:  +49 (0)5251 - 8774142
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