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Unger, Welsow & Company GmbH

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger

Geschéaftsfuhrer / Gesellschafter

e Studium an der Universitat Paderborn und am
Royal Melbourne Institut of Technology

 |IT-Berater/Projektmanager im Finanzdienstleistungsbereich
1996-2000

o Geschaftsfuhrer einer IT-Unternehmensberatung in Paderborn
2000-2003

o Geschéftsfuhrer der Unger, Welsow & Company GmbH
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Unger, Welsow & Company GmbH

Unser Konzept: kompetente Beratung aus einer Hand

Managementsysteme
Management-Werkzeuge
Man.-Informationssysteme
Prozessmanagement

Projektmanagement

Synergetische

Beraterteams

Individuallésungen
Informationssysteme
Datenbankumgebungen
Kommunikationsstrukturen

Projektmanagementlésungen

Projektbegleitende Qualifizierungsmalinahmen
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Unser wirtschaftliches Umfeld

EU-Kommission erwartet fur 2005 schwacheres
Wirtschaftswachstum in der Eurozone
Quelle: Suddeutsche Zeitung

Philips (Elektroniky Will in der Halbleitersparte die
Lohnkosten um 25% senken
Quelle: Hamburger Morgenpost, 16.10.2004

KarstadtQuelle (Einzelhandely und ver.di verabschieden
Sanierungsprogramm mit einem Volumen von 760

Mio. Euro
Quelle: Financial Times Deutschland 14.10.2004

DaimlerChrysler (automobil) verabschiedet Sparpaket von
jahrlich 500 Mio. Euro

Quelle: Die Welt, 24.07.2004
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Welche Auswirkungen hat das Umfeld?

e Sparprogramme zielen nicht nur auf Personalkosten

e Externe Dienstleister und Zulieferer sind betroffen

a) jedes Projekt wird hinterfragt
b) Preise fur Dienstleistungen und Waren stehen unter Druck

e Kleine und mittelstandische Unternehmen i.d.R. starker
betroffen

a) von einem grof3en Kunden abhangig
b) eigene Kostenstruktur nicht bekannt
c) hoher Konkurrenzdruck

,KMU konnen das Marktverhalten selten beeinflussen, da
sie weder auf der Beschaffungsseite noch auf der
Absatzseite Drohpotentiale aufbauen kénnen.”

Quelle: Knowledge Management und Business Intelligence, Springer Verlag
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Eine bessere Transparenz ist notwendig

Die Transparenz in Mittelstandische Unternehmen
muss sich verbessern!

* Finanzen
Wo entstehen meine Kosten?
Was sind die Kostentreiber?
Wie sieht der aktuelle Umsatz pro Monat fur Produkt X aus?
Wie entwickelt sich mein Deckungsbeitrag bei Kunde Z?

 Kunden
Wer sind meine profitablen Kunden?
Wo sitzen meine Hauptkunden?
Warum kaufen die Kunden bei mir?

* Projekte
Welche Projekte laufen aus dem Ruder?
Bei welchen Projekten wurde der Zeitrahmen tberschritten?
Bei welchen Projekten wurde das Budget Uberschritten?

—=Vergleichbare Anspriche wie grof3e Unternehmen

=I|T-LOosungen zur Unterstutzung werden bendtigt
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Das Angebot der grof3en Hersteller

GrofRe Softwarehersteller entdecken als neue
Kundengruppe den Mittelstand ( , wieder* )

aber

Angebot ist haufig noch nicht mittelstandsgerecht

, Viele Dienstleister machen den Fehler, eine Boing 747 bunt
anzumalen und sie dann denen anzudienen, die vorher
ein Segelflugzeug pilotiert haben.”

Quelle: Instrumentenflug fur Air Mittelstand, www.cio.de
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Das Problem

Hohe Lizenzkosten

Eingeschrankte Funktionalitaten
z.B. SAP Business One 10 — 20 MA & MySAP > 100 MA

Vielfaltigkeit der Unternehmen

Durchgangige IT-Unterstitzung der Prozesse haufig
nicht bendtigt
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Unsere Vorstellung

Zentrale Datenbasis ist notwendig

Nutzen installierter Systeme optimieren

Getatigte Investitionen sichern
Microsoft Infrastruktur haufig verbreitet

Geschaftsanwendungen miteinander verzahnen
Geringer administrativer Aufwand
Modular und ausbaufahig

Attraktives Kosten-Nutzen-Verhaltnis
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Branche Automobil Spezialfahrzeuge

Problem a) Kundendaten nicht zentral verfugbar (Papier)

b) tagl. Preisanderungen erschweren Kalkulation fir Auf3end.

Danny Reimer c) hoher manueller Aufwand fur Forecast
Projektleiter Geesink

LOosung Microsoft Access als Datenbank
Microsoft Outlook und Lotus Notes zur Synchronisation

Vorteile a) Synchronisation von Daten per DFU

Kundendaten
Preislisten
Konfigurationen

b) Uberschneidende Verkaufsgebiete durch Synchronisation
Key Accounts und normale Kunden

c) Erstellung Forecast auf Knopfdruck

d) automatische Angebotserstellung als Word/PDF

inkl. Fotos und Komponentendetails

Reduzierung des Aufwandes ( < 2 Minuten)
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CR-MANGER VERSION 6.0 - MV

ABGELAUFEMNE WIEDERYORLAGEN:

Entsargungs-wirtschaft Sonneberg GmbH 10,03, 2003
Eellersheim 12.058.2003

ANGEBOTE UND KALKULATION

KUNDENDATEN Fa. Entra Gesellschaft far Entsorgungen 13.08.2003
Feinwald 25.08.2003
2 kailinaliste erstellen Technische Betrishe Schwelm 22.09.2003
Danny Reimer E 5,45 Gesellschaft Fir AbFalbeseitigung 01,10,2003

REWL 06, 10,2003

PrOJEktlelter Geesink Marksituationsanalyse AbFallwirtschaftsbetrieh des Landkreises Peine 15,10,2003
SITA Eormann GmbH 15.11.2003
Angebots-Preistabellen fiir Norba/ Geesink wvenwaltan Bad Vibel Stadt 17.12,2003
Meinhardt 23,12.2003
. . EE'wO 01.01.2004
Forecast anzeigen und filtern Weisgerberd7.01.2004
Stadtereinigung West Nolting GmbH & Co, K& 31.01.2004
Konfiguratian Landeshaupstadt Magdeburg 06.02,2004
‘Weimar 09,02, 2004
Firmasens Stadk 20,02, 2004
Exportimport EAD Eigenbetrieb AbFalwirtschaft und 10.03. 2004
Ludwigshafen Stadt am Rhein 22.03.2004
Zur Haupiibersicht zuriick kehren K.assel Die Stadtreiniger 25,03, 2004
Mzinhardt Stideereinigung 25.03. 2004

: ‘ Hilger Entsorgung GmbH 30.03.2004

Diese Datenbank schlieBen Wetzlar Stadtreinigungs- und Fuhramt 28,05,2004
Abfallwirtschaft Stadt Cldenburg 31,05, 2004

westerwaldkreis WAB 01.06.2004

Mord-Westdeutsche 22,06, 2004

Hanau Stadt 23.06.2004

kreislaufwirkschaft Maurer 23.06.2004

E.ad Horburg Stadt 24,06,2004
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Danny Reimer
Projektleiter Geesink

Beispiel — CR Manager - Geesink

Letzte Anderung Stammdatenblatt Laoschen neuer Kunde | EL" I

Firmenname 1: |A WISTA Gesellschaft Fir AEC Klassifizierung: |B j Privat [

Firmenname Z: |AbFaIIwirtschaFt und Stadtreinigung mbH Firmenzugehirigkeit: |49 %o RWE-Urrwelt Kommunal v

Strasse: |H6herweg 22z Gebietsschlissel: 4 - Intressent I

ort: [Diisseldarf Kunide ¥

PLE: [+0233 Tel.: |0211,|'830—99384 Grundsatzlich Intressentfir  a W M g [T Kundennurnrer: [1o011

Proiekt:  projekt [ Forecast-Liste anzeigen | Firmensuche | [y Brigtanrede editieren |
‘Wiedervorlagedatum: | KMt | Plz Karrekbur |
Forecast: [ [Butovwert] =~
B odutype: | Customer’s expected delivery date: | B Tender

Binlifter: | Expected order intake: | [# Trade-in expected

Units: [ 0 Competitor: [ B Demanstration

Type of chassis: [ Quotation

& ! RISCFaktor | =]

Pice in £ | 0.00€ . "

Projekt Status: [ |

Projekt-Kommentar:
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B CR Manager, Yersion 5 - [Forecast]

Forecast-Auswertung i

Forecast GPM
Anzahl der Projekte Week Units 100% Units 0% Units 60%  Units 40%  expected delivery booked Auslieferung nach Cashout Budget Goal:
Prajekte Risclaktar 0.3 [E 1718 5 35 B 3
Praojekte Riscfaktor 08 |4 18-23 7 45 7 7 Already delivered:
Prajekte Riscfaktar 0.7 |7 23-27 9 6.3 5.4 4 4 55
H Projekte Rizcfaktor 06 10 2731 11 77 E.6 4.4 10 10 e —
Dan ny Rel m er_ Projekte Rizcfaktor 05|58 32-36 11 X EE 44 35 E 95 1052
Projektleiter Geesink Projekte Fiiscfaktor 0,4 [5 T 35 3 z 3 z 53
Projekte Riscfaktor 0,3 |5 40-45 10 7 3 4 5.4 0 5.4 To Go:
Prajekte Riscfaktor 0.2 |14 45-49 24 16.8 144 9k 44 a 44 [ -29.2
Projekte Riscfaktor 0.1 [0 431 1] 0 1] 1]
Sum: [35 [53.2
WR-Filter
W WK1 W w2 W WK 3 W WK 4
Zuriicksetzen alle anwitlen Datum: 29042004 12:40:11
W WK & WV WKB W WK 7 W WK 8
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Beispiel — CR Manager - Geesink

B CR Manager Version 5 - [Forecast]

Forecast
z . 5
Danny Reimer_ 2 % = g. 2o 3 % s 2 o
Projektleiter Geesink = b~ & = =& = L 3 %2 &2
i i s52 $3 23 &3 :£¢&
= 5 HE T<e 12 & 5§ 35 &8
[ i51z2004] =] =1 | NN R .
— | [ ] | | I T e
Sita Heinemann GrbH | | =] =1 | T T _I_-I,.:.,—l—
ETa Entsargung + | | =] =1 [ [T T _I_-I.:—l—
| | =l [ ] | BORECREE O]
Cleanaway Egelsbach GrmbH | | = =l | @_@_@_@]p,—'—
S5 | | _llmot active =] | T T T
Homburg)Saar Ereisstadt | 30112004 | _=[mot Active | | [ _I__I__F'I—I—C
Entsorgungs-wirtschaft Sonneberg GmbH | 1nozzm03| =] =1 | @_lﬁ_lﬁ_lﬁ-’c—l—
Pirmasens Stadk | zo0zzo04 | =] 1 | | —|——|——|—-|—|—C
EBeck Enksorgung it Syskem GrmbH | | = = [ T T TTE
Stadtereinigung West Molting GmbH & Co. kG | 31.01.2004 |~ ] =1 | B E ]
AWISTA Gesellschaft fiir | [ =] [ || | EE T E
A | | S R
Bad Kreuznach Stadbverwaltung | 27.09.2004 |00 _=[Mot Active - ]|2004 | T T T Zaller,
Frankenthal Stadthauamt | 30.06.2004 0.0 _=[mat Active | | T T T
| | T T Tk

Fehr Lohfelden 06.10.2004 [0 _~[JLost sales ]|
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Dennis Plett

Projektleiter ContaClip

Beispiel - Management Informationssystem

Branche

Problem

LOosung

Vorteile

Hersteller fur elektrische und elektronische Verbindungstechnik

a) fehlende Management-Berichte tUber aktuelle Lage im Vertrieb

b) Berichte teilweise mit fehlerhaften Informationen

Microsoft Office (Access und Excel)
Datenhaltung in relationaler Datenbank (hier: Oracle 8i)

Dem Management stehen detaillierte und einfach anpassbare
Berichte zur Verfligung, die eine genauere Abbildung der
aktuellen Lage im Vertrieb ermdglichen.

a) 3 Berichtsarten (Adhoc, Standard und Spezial)

Rankings (Top 100 Artikel nach Umsatz oder DB)
Lagerumschlag oder Lagerdauer
Neukundenanalyse

b) Auswahlkriterien mit flexiblen Zeitraumen kombinieren




uneer wetsow scomeany  Belspiel - Management Informationssystem

Hauptmenii

Hauptmenii 27 Aty |

Standardabfragen Spezialberichte
Dennis Plett ‘Ad-Hoc Artikeliste
Projektleiter ContaClip
Urnsakzabfragen Lagerumschlag
Rankings
Gehietsauswertung
Deckungsbeitrag

Meukundenanalyse

Urnsakz

IUmsatzabweichungen

Artikel | Kunde

Kundervvergleich

Kundenenbwicklung

Umsatzrickgange

Programm beenden




UNGER WELSOW & COMPANY Beispiel - I\/Ianagement Informationssystem

Kundenvergleich

Kundenvergleich

Zeitraumnl wahlen, ..

Dennis Plett
Projektleiter ContaClip

Moni D4 v | 2003 v

Zeitraumz wahlen, ..

Wergleich

Von: D4 | 2000 v

Kriterium wahlen. ..

(") Gebiet

{®) Betreuer
Ausland/Tnland Vertreiungen

AHZEigEI—I




unéerwetsow scomeany  Beispiel - Management Informationssystem

3 Microsoft Fxcel - Kundenvergleich.xls [Schreibgeschiitzt]

EI_] Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen Format Extras  Datep  Fenster 2 Frage hier eingeben -~ o B X
NS HRSGAIVE S B F9-0- RS -2 R %
§ Arial z10 | E £ U |S H 8% m € 65
H41 - [
e e T E T e T J B v T o [T ' T ol R &
1 |Gebietsauswertung
[2 |
3 |Auswertungszeitraurn | vom 01.05.2003 bis 01.06.2003 = ; ; Auswertungszeitraum vom 01.05.2001 bis 01.06.2001
Dennis Plett 4 |Geblet Mustergebiet GmbH Geschéftshedingungen ein/aus Gebiet Mustergebiet GmbH
. . . 5 |Kundenanzahl 10 Kundenanzahl 8

Projektleiter ContaClip E
EB
g | KundseniMr| Umsatz in € DEin€ DE% Kundenname Kundenhr | Umsatzin € DBin€ DB%
g a3 44 547 AR 12857 32 28 3% [Kundenname 53 28 356,12 9454 00| 33.3% |Kundennam
10 34 34,4653 56 1.264 23] 36% [Kundenname 34 13.654 45 B57 00| 448% |Kundennarme
11 343 23 548,71 12500| 05% |Kundennare A4 11457 10 454 00| 4 0% |Kundennarm
12 a4 23.773.71 1554 18] 6,5% [Kundennarme 95 3.165,00 0.042 00| 279 4% |Kundennarme
13 45 16 435 B7 99165 0% [Kundenname far 1 454 00 E54 00| 144 1% |Kundennarme
14 34 12.345,00 901,12] 7,3% |Kundenname 75 232,00 154 00| -56 4% [Kundennami
15 61 11.354 00 1.468,32| 128% [Kundennare TE7 133,00 457 00| 343 6% |Kundennamg
16 2178 2.453,00 5.457 20| 222 5% |Kundenname 45 75,00 154 00| 205,3% [Kundenname
17 34 585,72 102 40| 183 8% |Kundennare Summen 57 526 57 2051800
18 34 45,00 -24 40| -54 2% |Kundenname
19 53 12,00 -74 30 -518,2% |Kundenname
20 | Summen el 2461272
2]
[22]
23]
24
25
26
27
28
29
30
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Deckungsbeitragranking

DB Ranking

Dennis Plett

Projektleiter ContaClip Eriteriumauswahl...

() Artikel

Opkionen. ..

[ ] =ebiet

Betreusr
Ausland/Inland Vertretungen

AHZEigEI—I
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UNGER WELSOW & COMPANY

E3 Microsoft Excel - Umsatzranking.xls [Schreibgeschiitzt]

EI_] Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Extras  Daten  Fenster 7
N EHRSRIVE s S o B A -l
{ arial 210 7| F & U |== = 53|68 o g € <2 50 §?§§|-{h-év!
H45 - &
HETETT D | E - G | H
_Dennis Plett i Umsatzranking
Projektleiter ContaClip R
Z Gehiet Mustermann GmbH
| 4 | Zeitraum 2003
| 5 |
B AtikelMR | Umsatz in € DB in € DE in % Menge Artikelbezeichnung
| 7 1 154 8 G5 457 23 54 57600 83,4% 1245874 | Artikelname
[ 2 15481 45 754 00 56,545 00 123 6% 454 | Artikelname
[ 3 5407 7 35.312,00 457500 13,0% G44 | Arikelname
| 10 | 4 4509 6 24,242 00 457500 18.9% 00| Arikelname
Ll 5 | BAR47 21.242 00 4.545 00 21 4% 4557 |Aikelname
L] |5 4567 9 19 644 00 465 00 2.3% 380 | Arikelname
| 13 | 7 4468 4 14 545 00 B.G54 00 45 7% 154 | Arikelname
14 8 1245 13,264 00 AR5 00 57 0% 900 | Artikelname
Bl 454 11.547 00 9 756 00 84 &% 150 | Arikelname
10 545 9.054 00 13.021 00 143 8% 9000 | Artikelname
11 456 7.945 00 1.221 00 15 4% 1662 | Anikelnarme
12 468 8.545 00 9.054 00 106 0% 2000 | Artikelname
13 7864 5154 00 8.6848 00 171,7% 34A6 | Arikelname
14 45 1.245 00 784 00 63 ,0% 2800 | Artikelname
15 754 234,00 15000 B4,1% 1556 | Artikelname
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Ad-Hoc Abfragen

Ad-Hoc Abfragen

Zeitraurn wahlen, ..

Dennis Plett
Projektleiter ContaClip

[ |

Artikeldaten

[ Artikelnummer o Arkikelaruppe ol Wi arengruppe

[ Ik

Gebiet wahlen. .. Kundennurrmer

[] =ebiet

Betreuer wahlen. ..

|:| EBetreuer

AHZEigen
- ! L )
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Zusammenfassung

Vergleichbare Anspriche wie gro3e Unternehmen
Keine 1:1-Umsetzung moglich

Nutzen installierter Systeme optimieren

Modulare und ausbaufahige Losungen

Attraktives Kosten-Nutzen-Verhaltnis
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit

André Unger
Geschaftsfuhrer

eMail: aunger@uw-c.de
Telefon: +49 (0)5251 - 8774142
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