
CSR - corporate social responsibility  
 

oder 
 

Der ehrbare Kaufmann 3.0 

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Der ehrbare Kaufmann 1.0 

Bildquelle: www.ihk-nuernberg.de  © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 

• Wohltätigkeit / Mildtätigkeit 
• sporadisch  
• ohne wirtschaftliche Ziele  



Was ist CSR? 
 
 
 
 

Engagement 2007 von deutschen Unternehmen: 

 

71 %  Gesellschaft  
76 %  Umwelt  
86 %  Mitarbeiter 

… aber nur 28 % „betreiben CSR“!? 

Quelle: Studie "Gesellschaftliches Engagement in kleinen und mittelständischen Unternehmen in Deutschland“ © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Was ist CSR? 
 
 

… Konzept, auf freiwilliger Basis soziale Belange und 
Umweltbelange in die Unternehmenstätigkeit und 
in die Wechselbeziehung mit den Stakeholdern zu 
integrieren… 

 
 

Grünbuch der Europäischen Kommission 

Quelle: Grünbuch Europäische Rahmenbedingungen für die soziale Verantwortung der Unternehmen © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Wer sind meine Stakeholder –  
und wenn ja, wie viele? 

 ÖFFENTLICHKEIT 

 STAAT 

ANLEGER 
KUNDEN MITARBEITER 

MANAGER 

etc. 
ZULIEFERER   ABNEHMER 

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Das Beispiel Foxconn und Apple… 

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Foto: Kin Cheung/AP // Quelle: www.stern.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Foto: Kin Cheung/AP // Quelle: www.stern.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Foto: Voishmel/AFP // Quelle: www.stern.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Foto: X00306 // Quelle: www.msnbc.msn.com © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 
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Foto: Kin Cheung/AP// Quelle: www.stern.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 
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Foto: REUTERS // Quelle: www.ntv.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Foto: Voishmel/AFP / Quelle: www.stern.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Der ehrbare Kaufmann 2.0 

Robert Owen (1771–1858) 

Quelle: www.der-ehrbare-kaufmann.de  © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 

• Einsatz sozialen Engagements 
(Mitarbeiterfürsorge/-Motivation) 

• zur Erreichung wirtschaftlicher 
Ziele (Produktivitätssteigerung) 



Warum CSR?  
 
 

Umfrage 2007 unter deutschen Unternehmen: 

 

86 % Steigerung des Unternehmensimages 

72 % Mitarbeitermotivation 

61 % Mitarbeiterrekrutierung 

57 % Entwicklung der Unternehmensstrategie 

47 % Reaktion auf Kundenanforderungen 
Quelle: Studie "Gesellschaftliches Engagement in kleinen und mittelständischen Unternehmen in Deutschland“  © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Warum CSR? 
 
 
Ergebnis der neuesten BAT-Wertestudie:  

 

90% der Deutschen wollen es 
wieder mit ehrbaren Kaufleuten 

zu tun haben!  

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



„… Aufpreis von 5,5 Prozent…“ 

Quelle: www.horizont.net © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



“LoHaS”  
 
= „Lifestyles of Health and Sustainability“  
 
• nachhaltiger Lebensstil 
• gezielte Produktauswahl 
• überdurchschnittliches Einkommen  
• Konsumentenanteil ca. 15 % 
• Tendenz steigend 

Quelle: www.lohas.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Quelle: www.test.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



CSR-Kommunikation   
 

„Wie sage ich es meinen 
Stakeholdern?“ 

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Siegel, Zertifizierungen, 
Auszeichnungen… 

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Bildquelle: www.beuth.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



… CSR-Berichte… 

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



… Homepage… 

Bildquelle: www.globetrotter.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



… Der ehrbare Kaufmann 3.0 

Bildquelle: www.businessinsider.com 

Bildquelle: www.facebook.com 

© Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 

• Wahrnehmung 
gesellschaftlicher 
Verantwortung 

• zur Erreichung 
wirtschaftlicher 
Ziele 

• mit Nutzung von 
SocialMedia 



CSR   
= Tue Gutes  
+ rede darüber? 

Bildquelle: www.shutterstock.com © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Bildquelle: stopgreenwash.org © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Bildquellen: www.azbukavkusa.ru  // www.beegood.de © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Bildquelle: www.adliterate.com © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Bildquelle: www.trojanischesmarketing.com © Dr. Thomas Salmen – www.csr-beratungen.de 



Dr. Thomas Salmen… 
 
 bei XING… 
 
 bei facebook… 
 
 bei twitter… 
 
 im Blog… 
 
… oder bei der Xplus3 GbR: 

http://www.xplus3.de/
http://twitter.com/drsalmen
http://de-de.facebook.com/people/Thomas-Salmen/100001317594894
http://www.xing.com/profile/Thomas_Salmen
http://www.kultur-und-wirtschaft.net/blog

