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Was ist CSR?

Engagement 2007 von deutschen Unternehmen:

71 % Gesellschaft
76 % Umwelt
86 % Mitarbeiter

Quelle: Studie "Gesellschaftliches Engagement in kleinen und mittelstandischen Unternehmen in Deutschland“  © Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



Was ist CSR?

... Konzept, auf freiwilliger Basis soziale Bela
Umweltbelange in die Unternehmenstiitig
in die Wechselbeziehung mit den Stak
Integrieren...

Quelle: Grinbuch Europaische Rahmenbedingungen fiir die soziale Verantwortung der Unternehmen © Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



Wer sind meine Stakeholder —
und wenn ja, wie viele?

MANAGER
[ )

MITARBEITER w

»
ANLEGER )

ZULIEFERER |

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



Das Beispiel Foxconn und Apple...

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de
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DEUTSCHE BORSE
GROUP

XETRA

FOXCONN INTL HLDGS DL-,04
Aktie, ISIN KYG365501041, WKN AODP3Y, FW3

Xetra  Frankfurt

Intraday 3M 6M 1J 3J 5J 10J

110210  01.04.10

© Deutsche Borse
Xetra Orderbuch aufrufen Zur Watchlist hinzufligen

Zugehdrige Wertpapiere: Zertifikate, Optionsscheine, Anleihen

Kursinformationen

Letzter Preis
Datum, Zeit

Differenz zum Vortag
Tagesumsatz in €
Tagesumsatz in Stick
Preisfeststellungen
Geld/Brief

Geld/Brief Volumen in Stlick
Tageshoch

Tagestief
52-Wochenhoch
52-Wochentief
Letzter Preis Vortag
Handelszeiten

XETRA Frankfurt
0,620 0,557
04.06.2010 11.06.2010
13:27 09:06

0,020/ 3,33% -0,043/ -7,17%

- 1

-:-a 0,560:0,611
-:-10.000 : 10.000

- 0,557

- 0,557

1,050 1,031

0,530 0,450
0,600 0,600
9:00-17:30  9:00 - 20:00

11.06.2010, 09:58. Preise sind 15 Min. zeitverzdgert.

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de






XETRA

Apple Inc.

DEUTSCHE BORSE
GROUP

Aktie, ISIN US0378331005, WKN 865985, APC

Xetra

Intraday

220

210 -
200 -
190 -
180 -
170 -

160
11.03.10

Frankfurt

3M 6M 1J

|JLUQJD

Xetra Orderbuch aufrufen

34 64

10J

03,05 10 01.06.10

© Deutsche Borse

Zur Watchlist hinzufigen

Zugehorige Wertpapiere: Zertifikate, Optionsscheine, Anleihen

Kursinformationen

Letzter Preis
Datum, Zeit

Differenz zum Vortag
Tagesumsatz in €
Tagesumsatz in Stiick
Preisfeststellungen
Geld/Brief

Geld/Brief Volumen in Stuck
Tageshoch

Tagestief

52-Wochenhoch
52-Wochentief

Letzter Preis Vortag

Handelszeiten

XETRA Frankfurt
207,45 207,45
11.06.2010  11.06.2010
09:38 09:31

3,200/ 1,57% 3,200/ 1,57%
157.280 69.959

759 337

15 5

207,00 207:42 207,00 207,45
100 : 91 150 : 150
207,65 207,65
207,05 207,45

. 217,80

. 94,84

204,25 204,25
9:00-17:30  9:00 - 20:00

11.06.2010, 09:57. Preise sind 15 Min. zeitverzdgert.

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de
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Der ehrbare Kaufmann 2.0

Robert Owen (1771-1858)

Einsatz sozialen Engagements
(Mitarbeiterfiirsorge/-Motivation)
zur Erreichung wirtschaftlicher
Ziele (Produktivitatssteigerung)



Warum CSR?

Umfrage 2007 unter deutschen Unternehmen:

86 % Steigerung des Unternehmensimage
72 % Mitarbeitermotivation
61 % Mitarbeiterrekrutier
57 % Entwic

Quelle: Studie "Gesellschaftliches Engagement in kleinen und mittelstandischen Unternehmen in Deutschland” ~ © Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



Warum CSR?

Ergebnis der neuesten BAT-Wertestudie:

90% der Deutschen wI :
wieder mit ehrbare

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



Studie: CSR hilft Autos zu verkaufen

P Corporate Social Responsibility ist flir Autobauer
S I we | 1@ngst nicht nur schmickendes Beiwerk, das zur
s @B ™ gesellschaftlichen Grofdwetterlage passt.

: G i Ein Image als nachhaltige Marke kann helfen,
- Autos zu verkaufen - das zeigt die Studie Ethical
T — Brand Monitor des Bremer
-y O r Beratungsunternehmens Brands & Values.
T e AT

M Die nachhaltigeten Automarken (Zum  Die Befragung von 5028 Kansumenten helegt,

Wergrofern bitte anklicken} dass nicht Kriterien wie Preis und Produkt bei der
Wahl des nachsten Plkw entscheidend sind: 21 Prozent der Verbraucher lassen heim
K.aauf eines neuen Fahrzeugs ethische Aspekte in ihre Entscheidung mit einflielfen.

Spitzenreiter in Sachen Nachhaltigkeit unter den  ywWEITERE INFORMATIONEN
Autobauern ist aus Sicht der Verbraucher Toyota.

Auf den weiteren Platzen im CER-RFanking folgen HORIZON I

VW, Mercedes, Audiund BMVV. ZEITUMG FOR MARKETING, WERBLKG UND MECHEN
Alle Hintergrunde zur Studie
Die Zahlungsbereitschaft fiir Modelle, die unter lesen Sie in der aktuellen

2412000

MFlachhaltigkeitsaspekien punkten, ist all
nur gering ausgepraagt. Lediglich einen ° ad
von 5.5 Prozent wirden die Konsumente| ppeee AUfprlS Von 5’5 Prozent...
Studie gegenidber einer entsprechenden
konventionellen Alternative drauflegen. _Selbst

C3R-affine Verkraucher sind nur bedingt bereit, einen Aufpreis hinzunehmen”,
interpretiert Martin Blumberg, Managing Partnervon Brands & Values, das Ergebnis. ji

Quelle: www.horizont.net © Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



“LoHaS”

= ,Lifestyles of Health and Sustainability“

* nachhaltiger Lebensstil
* gezielte Produktauswahl P
* Uberdurchschnittliches Einkomn
Konsumentenanteil ca

Quelle: www.lohas.de © Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



S _ti ftung Kontakt Impressum Newsletter InhalisGbersicht Hilfe
Warentest

33 Eintoggen oder» neu anmeiden

> lerkliste (3}

Uber uns ° Mein test.de | Warenkorb

Sie sind hier: Startseite > Tests + Themen >

Bildung + Soziales > Specials

€ Startseite

Tests + Themen Unternehmensverantwortung 183
Auto + Verkehr Sozial und okologisch produzieren p———
e R 24.09.2010 =0 Merken in Wein test de
PRl B Senden per Mall
Handeln Unternehmen von heute sozial und = oot
Tests - okologisch korrekt? Gehen sie fair mit ihren « Teilenin:
Mitarbeitern um? Investieren sie in Aus- und B Facebook
Schnelltests Weiterbildung? Die Stiftung Warentest untersucht & Twitter
Meldungen Fragen der gesellschaftlichen Unternehmens- e
» Specials verantwortung. Neudeutsch: Corporate Social YRR
Todohimente Responsibility, kurz: CSR. Getestet wird produkt-
bezogen. Die folgende Liste zeigt die Ergebnisse.
Computer + Telefon
Essen + Trinken CSR-Tests im Uberblick ER Tests
Freizeit + Reise , _ CSR-Tests
Geldaioge + Baken * Femscher0ms.
Gesundheit + Kosmetik e Funktionsjacken 12/2004 . Femseher
Haus + Garten e FulRballe 6/2006 .. Funktionsjacken
Kinder + Familie e Gamnelen 4/2006 _FuRballe
Steuern + Recht e Hemden 11/2006 . Garnelen
Umwelt + Energie e Hahnchenbr_ustﬁlets 10/2010 . Hahnchenbrustilets
Versicherung + Vorsorge v 5"20U9 , . Hemden
o Kochschinken 8/2007 idiia
e Laufschuhe 6/2009 : =t
o Spielzeug 12/2005 G el
o Tiefkiihllachs 1/2005 R aumeTe
o T-Shirts 8/2010 .. Spielzeug

A2 o 7 .. Tiefkuhllachs
Quelle: www.test.de % Ve TS © Dr. Thom:§§n_§almen - www.csr-beratungen.de
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CSR-Kommunikation

,2Wie sage ich es meiner
Stakeholdern?“

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



Siegel, Zertifizierungen,
Auszeichnungen...

nach
£G-Oko-Verordnung

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de
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MR M

DIN ISO 26000 [nNEU]
Titel {deutsch): Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung {150 26000:2010)

\ DIN ISO 26000:2011-01 (D)

Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung (ISO 26000:2010)

|

D I N Inhalt Seite

| Nationales Vorwort 5
Nationaler Anhang NA (informativ) Literaturhinwel 6
Einleitung 8

- 1 Anwendungsbereich 14

2 Begriffe 15
3 Geselischaftliche Verantwortung versteh 18
31 Die geselischaftiiche Verantwortung von Organisationen: Historischer Hintergrund ......... 18
3.2 Neueste Trends gesellschaftlicher Verantwortung
33 Merkmale gesellschaftlicher Verantwortung
331 Allgemei
3.3.2 Die Erwartungen der Gesellschaft

333 Die Rolle der Anspruchsgruppen im Kontext geselischaftlicher Verantwortung
334 Integration geselischaftlicher Verantwortung
3.3.5 Beziehung zwischen geselischaftlicher Verantwortung und nachhaltiger Entwicklung .....24
34 Der Staat und die gesellschaftliche Verantwortung 24

4 Grundséatze gesellschaftlicher Verantwortung 25
41 Allg i 25
42 Rechenschaftspflicht 25
43 Transparenz 26
44 Ethisches Verhalten 27
45 Achtung der Interessen von Anspruchsgruppen 27
4.6 Achtung der Rechtsstaatlichkeit 28
47 Achtung internationaler Verhaltensstandards 28
4.8 Achtung der M h hte 29

5 Anerkennung gesellschaftlicher Verantwortung und Einbindung von Anspruchsgruppen 30
51 Allgemeines 30
5.2 Anerkennung gesellschaftlicher Verantwortung 30
521 Auswirkungen, Interessen und Erwartungen 30

522 Anerkennen der Kernthemen und relevanter Handlungsfelder gesellschaftlicher
Verantwortung

Bildquelle: www.beuth.de © Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



... CSR-Berichte...

Geseilschaftliche Verantwortung
Bericht 2007

No,
HSVES )% 4

GRENZENLOS GUT

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



... Homepage...

| HAMBURG | BERLIN | DRESDEN | FRANKFURT | BONN | KOLN | MUNCHEN
Globetrotter..

M&‘ﬂlﬂg I T T T T e o=z | Traume leben.
‘ ONLINE-SHOP ~ FILIALEN™ HANDBUCH  BERATUNG  SERVICE FORUM ® WIR

ﬁ ! | Artikel-Suche | ° » Direkt bestellen 31.01.2011 | 10:54 CET| Zur Zeit sind 1372 Besucher online
i 5=

[ Alte Shop-Rubriken 1] 2 > Wir » Presse

Wir: : 5 s 5 ; S S O oS S O e e e

» Firmengeschichte Pressekontakt " Pre piegel " Pressemitteilungen " Pressebilder “ Firmenportrait ][ CSR ][ Preise ]

AL ] Definition  Betriebsintern  Umweltschutz  Tierschutz  Produktion  Kundendialog _Bis hierhin...

» Jobs

» Versand / Verwaltung

= Filialen

Was bedeutet "Corporate Social Responsibility™?
» WWW-Geschichte
B Dartner Die "Corporate Social Responsibility” (CSR) beschreibt das freiwillige verantwortliche Handeln von privatwirtschaftlichen

Unternehmen, das iiber die gesetzlichen Forderungen hinausgeht.

Mit CSR-Mahnahmen tGbernehmen Firmen sozale sowie tkologische Verantwortung und leisten aus eigenem Antreb
einen Beitrag fir Mensch, Tier, Umwelt und Wirtschaft. Sie tragen zum Wohl der Gesellschaft und all ihrer Mitglieder
bei, indem sie z.B. den Tier- und Umweltschutz férdern, den Arbeitsplatz und die betriebsinternen Bedingungen
menschlich gestalten, die Kundenbediirfnisse verstirkt beriicksichtigen und die Wirtschaft vorantreiben.

Wir von Globetrotter Ausriistung engagieren uns seit Jahren freiwillig im Sinne eines dkologisch und sozal
glaubwiirdigen Verhaltens zum Nutzen der Gesellschaft. Intensiv arbeiten wir an der Umsetzung einer nachhaltigen
Firmenpolitik, die unseren gesellschaftlichen Einsatz in unsere Unternehmensstrategie integriert. ,Wir leben von der
Begeisterung unserer Mitarbeiter und Kunden fiir faszinierende Erlebnisse in der unbelassenen, gesunden Natur - umso
grifer ist unsere Verantwortung, uns fiir den Erhalt dieser einzusetzen®, sagen Andreas Bartmann und Thomas Lipke,
die geschiftsfilhrenden Gesellschafter.

Von den vielen Beitrdgen, die wir zur Verbesserung unseres sozialen, kologischen und dkonomischen Umfeldes leisten,
haben wir fiir Sie einige auf dieser Seite zusammengestellt.

Stand: September 2009

® 2011 Globetrotter Ausristung | All rights reserved ... Bekleidung und Ausristung fiir Outdoor, Trekking, Camping ...

Bildquelle: www.globetrotter.de © Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de



... Der ehrbare Kaufmann 3.0

i ! @WORDPRESS ORG

- |
YOU TUbe 1 Wahrnehmung
. gesellschaftlicher
! ) : www fhEinessing Verantwortung
XI N G zur Erreichung

169 Rezensionen WirtSChaftIiCher

S Sterne: | (57) Ziele

4 Sterne: (33)

3 Sterne: (15) mit Nutzung von

2 Sterne: | (13) . .
Bildquelle: www.facebook.com s doian (s) SOCIalmedla

© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de
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Bildquelle: stopgreenwash.org

" S
) Greenpeace | Greenwashing - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten
6 2 c X ey \j hitp://stopgreenwash.org/
[:] Greenpeace | Greenwashing -

 GREENPEACE” | Greenwashing

Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hilfe

ATIOMN
AT IONDS

What's this all about?

Every day, Americans are bombarded with advertising about environmentally
friendly goods and services. But how many really are green, and how many are
just pretending?

Featured Greenwash previous | next

INTRODUCTION TO STOPGREENWASH.ORG

These days, green is the new
black. Corporations are falling all
over themselves to demonstrate
that they are envircnmentally
conscicus. The average citizen is
finding it more and more difficult
to tell the difference between
those companies genuinely
dedicated to making a difference
and those that are using a green
curtain to conceal dark motives.

Learn More

greenewash
(grén'wésh’', -wosh')

Used to describe the act of
misleading consumers regarding
the environmental practices of a
company or the environmental
benefits of a product or service.

ViDE@S

(-} User-submitted videos:
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© Dr. Thomas Salmen — www.csr-beratungen.de
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Dr. Thomas Salmen...

(| et BeilXING...

PEl twitter...

@ M Bl1eg::.:

WORDPRESS

YOG ER PEINdERXPIUSS GHR:

Xplus3

Dr. Thomas Salmen Lagesche StraBe 83a

Geschaftstuhrer 32756 Detmold



http://www.xplus3.de/
http://twitter.com/drsalmen
http://de-de.facebook.com/people/Thomas-Salmen/100001317594894
http://www.xing.com/profile/Thomas_Salmen
http://www.kultur-und-wirtschaft.net/blog

