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Wer wir sind...

/|

Liel)

Berolina Klinik
Lshne

Berolina Klinik GmbH & Co. KG
32584 Lohne / Bad Oeynhausen
seit 1981
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Wer wir sind...

e Indikationen: Psychosomatik (PS)
Verhaltensmedizinische Orthopadie (VMO)

 Verweildauer: PS ca. 35 Tage
VMO ca. 28 Tage
e Bettenanzahl: 281 gesamt

181 Psychosomatik
100 Verhaltensmedizinische Orthopadie

Deutsche

Federfihrender Leistungstrager: Rentenversicherung

Bund
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. Wer wir sind...

e Weiterer Behandlungsschwerpunt:
Kopfschmerz- und Migranetherapie

e Weitere anerkannte Konzepte u. a.:
Ambulante/teilstationare Rehabilitation
Rehabilitation fir pflegende Angehorige
Medizinisch-beruflich-orientierte Rehabilitation (MBOR)
e Patientenzahl: ca. 3.200 Rehabilitanden/Jahr

e Beschaftigte: 213 Mitarbeitende
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. Wer wir sind...

o Zertifikat: IQMP-Reha — seit 2008
(Integriertes Qualitatsmanagement-Programm-Reha)

- seit 2012 besteht Zertifizierungspflicht f. Reha-Kliniken

— Fehler- und Risikomanagement = ,K.0.“-Kriterien!

- Zertifikat ist belegungsrelevant!

Gesetzliche Verankerung: § 20 Absatz 2a SGB IX
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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. Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Fehlermanagement

EinfiUhrung des Prozesses 2011

= Vorstellung des Prozesses und Schulung in allen Abteilungen

= Installierung eines Fehlerbeauftragten und eines Fehlerzirkels
( 5 Mitarbeitende unterschiedlicher Abteilungen)

= eFormular zur Fehlermeldung im Sharepoint (Intranet) fur alle
Mitarbeitenden zuganglich
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

eFormular zur Fehlermeldung

r 1 r

EvaSys | Fehlermeldemanagement I [ Evasys | Fehlermeldemanagement | @ ectricpaper |
Berolina Kinik Formular zur Fehlermeldun:
Y . 2. Fehlermeldung [Fortsetzung]
Lohne Lielie

26 Was ist passiert ? (bitte neutral schildern, ohne Angabe von Namen)

Bitte so markieren: [] 8 [J [J [J Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur: [J M 0 B [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfulien.

1. Information
Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter,

wo gearbeitet wird, passieren Fehler - auch bei uns. Wir wollen aus unseren Fehlern lernen!

Bitte helfen Sie mit, indem Sie, falls ein Fehler passiert ist, Sie einen Fehler miterlebt haben oder Sie einen Fehler
konnten (Beinahe-Fehler), diesen ausfiillen und ihn anschlieBend in das QMB-Fach

(Postverteiler) legen.

Alle Angaben sind grundsétzlich anonym und freiwillig. Bitte fullen Sie den Fragebogen trotzdem so weit wie
moglich aus.

Herzlichen Dank fur Ihre Mithilfe!

Die Klinikleitung

2. Fehlermeldung 2.7 Dieser Fehler wurde bereits schon einmal Oija O nein
g meldet:

2.1 Es handelt sich um einen. O Fehler [ Beinahe-Fehler
2.2 Istein Schaden entstanden? Oja O nein
2.3 Woran ist ein Schaden entstanden bzw. hatte 0O Patient O Mitarbeiter O Material

entstehen konnen? O Gebaude/ O Gerat [ Fahrzeug

Ausstattung
[ Kleidung [ Auenanlage [ Sonstiges

2.4 |Istder einem Bereich der 1? Wenn ja,

welchem?

O Arbeitsschutz O Brandschutz [ Datenschutz

O Hygiene/HACCP O Notfall

(Lebensmittelhygiene)

2.5  Inwelcher Abteilung ist ein Fehler / Beinahe-Fehler entstanden? (Beantwortung freiwillig)

O Arztlicher Dienst [ Psychologischer Dienst [0 Pflegedienst

O Therapie O Sozialdienst [ Diagnostik

0 Emahrungsberatung gz 0 Kache/Service

[ Patientenaufnahme O Rezeption [ Freizeittherapie

O Technik O Verwaltung O andere

Bitte wenden!
022 Sune 2 F388U0P2PLOVD 04022016, Seite 22

F398U0P1PLOVD

L == _l L il _

8 www.rehaklinik.de
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l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung

|_ EvaSys [ Fehlermeldemanagement | @ Suchic Poper i
Berolina Kinik Formular zur Fehlermeldung
Léhne

Bitte so markieren: [] B ][] [[] Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur: [ 0 B [] Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfullen.

1. Information
Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter,

wo gearbeitet wird, passieren Fehler - auch bei uns. Wir wollen aus unseren Fehlern lernen!
Bitte helfen Sie mit, indem Sie, falls ein Fehler passiert ist, Sie einen Fehler miterlebt haben oder Sie einen Fehler

verhindern konnten (Beinahe-Fehler), diesen Fehlermeldebogen ausfullen und ihn anschlielend in das QMB-Fach
(Postverteiler) legen.

Alle Angaben sind grundsitzlich anonym und freiwillig. Bitte flllen Sie den Fragebogen trotzdem so weit wie
maglich aus.
Herzlichen Dank far Ihre Mithilfe!

Die Klinikleitung
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l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung

2. Fehlermeldung

2.1 Es handelt sich um einen.... [ Fehler [] Beinahe-Fehler
2.2 st ein Schaden entstanden? Oja [ nein
2.3 Woran ist ein Schaden entstanden bzw. hatte [] Patient [0 Mitarbeiter [ Material
entstehen kénnen? [] Gebaude/ [0 Gerat [0 Fahrzeug
Ausstattung
[J Kleidung O AuRenanlage [ Sonstiges

2.4 Ist der Fehler/Beinahefehler einem Bereich der genannten gesetzlichen Vorschriften zuzuordnen? Wenn ja.

welchem?
[ Arbeitsschutz [0 Brandschutz [] Datenschutz
[ Hygiene/HACCP (] Notfall

(Lebensmittelhygiene)
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l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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Lshne

eFormular zur Fehlermeldung

2.5 In welcher Abteilung ist ein Fehler / Beinahe-Fehler entstanden? (Beantwortung freiwillig)

[ Arztlicher Dienst [ Psychologischer Dienst [] Pflegedienst

[ Therapie [ Sozialdienst [] Diagnostik

[J Ernahrungsberatung aztp [0 Kuche/Service
[0 Patientenaufnahme [ Rezeption [ Freizeittherapie
[0 Technik [ Verwaltung [J andere
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l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung

26 Was ist passiert ? (bitte neutral schildern, chne Angabe von Namen)

2.7 Dieser Fehler wurde bereits schon einmal O ja [ nein
gemeldet:
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l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Fehlermanagement-Prozessschritte

. Bewertun
Fehler Erfassung 8 Malnahme
meldung FMEA 1

Bewertung
—> Prifun Regelun Statistik
> & >> FMEA 2 >> geing >> >_

Risikomanagement <€
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. Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Risikomanagement

EinfiUhrung des Prozesses 2011

Vorstellung des Prozesses und Schulung in Mitarbeiterversammlungen

Abfrage der bestehenden Risiken in allen Bereichen

Erfassung und Clusterung

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018 14  www.rehaklinik.de



l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Risikodimensionen

—
— EEEER

Zertifikatsverlust
Negatives Image

o
T

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018
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Berolina Klinik
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Behandlungsfehler
Suizid, Verwechslung ...

Infektion, Verletzung
Arbeitsschutz ...

Belegungsstopp
Ext. Beschwerden ...

Liquidation ...

Fachkraftemangel ...

Lieferuntreue
Vertragsbruch ...

Verpflegung
Reinigung ...

15 www.rehaklinik.de



l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Risikomanagement-Prozessschritte

Risiko- Erfassung Bewertung Risiko-
Abfrage Clusterung FMEA Katalog

> Strategie + > Vor:\I:;eBunge- >> Risikokarte > Regelungen >—

Managementbewertung
Uberpriifung 2-jahrlich
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. Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Fehlermanagement - unsere bisherigen Erfahrungen

» Implementierung kostet Zeit, Geduld und Ausdauer!

» Stetige Motivation und Hinweise sind notwendig (Scheu der MA, Angst vor
Konsequenzen, ...)!

» Wir haben (immer) noch keine ausreichende Fehlerkultur/Sensibilisierung
der MA erreicht!

... und ... was ist in einer Rehabilitationseinrichtung (Dienstleistung) anders?

> Fehler sind im medizinischen Bereich nicht in allen Qualitdtsdimensionen
klar definierbar!

- Warum?

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018 17  www.rehaklinik.de



Isikomanagement in der Berolina

Berolina Klinik
A L8hne

!

In der Industrie / Fertigung =
geringe Ausschussquote

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018 18  www.rehaklinik.de



Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Qualitatsdimensionen (nach Donabedian):

Struktur —— Prozess ——> Produkt-Ergebnis

Personal Medizinische Prozesse Medizinisches Produkt-Ergebnis
Qualifikation - Aufnahme - verbesserter Gesundheitszustand
Ausstattung - Behandlung - Erreichungsgrad der Reha-Ziele
Orga-Bedingungen - Therapieumsetzung

- Erfllung der Anforderungen der

Infrastruktur - Entlassung Leistungstrager

Nichtmedizinische Prozesse = Nichtmedizinisches Produkt-Ergebnis

- Serviceleistungen - Belegung
- MA-bezogene Prozesse - Cash Flow
- Finanzprozesse - Einhaltung des Budgets

-.. - Balanced-Score-Card

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018 19  www.rehaklinik.de



Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Handlungsebenen:

Struktur —— Prozess ———> Produkt-Ergebnis

Personal Medizinische Prozesse Medizinisches Produkt-Ergebnis
Qualifikation - Aufnahme - verbesserter Gesundheitszustand
Ausstattung - Behandlung - Erreichungsgrad der Reha-Ziele
Orga-Bedingungen - Therapieumsetzung

- Erfllung der Anforderungen der

Infrastruktur - Entlassung Leistungstrager

Nichtmedizinische Prozesse = Nichtmedizinisches Produkt-Ergebnis

- Serviceleistungen - Belegung
- MA-bezogene Prozesse - Cash Flow
- Finanzprozesse - Einhaltung des Budgets

-.. - Balanced-Score-Card
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Medizinisches Produkt-Ergebnis
- verbesserter Gesundheitszustand
- Erreichungsgrad der Reha-Ziele

in der Psychosomatik
in der Verhaltensmed. Orthopadie

e nicht standardisierbar

e sieht individuell unterschiedlich aus

e keine einheitlichen Messkriterien (Ausschussquote)
e kein konkretes Produkt-Ergebnis

- Fehleridentifizierung?

- Nichterreichung # schlechte Qualitat # Fehler
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l Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Und noch etwas ist in der Rehabilitation anders:

/fBehandeIter

\ Patient

Deshalb kdnnen wir nicht sagen:

Qualitat ist... Denn eigentlich sollen beide

wenn der Kunde ‘ nicht zuriickkommen...
zuriickkommt und nicht

das Produkt ... oder doch?

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018 22  www.rehaklinik.de



GRUPP

Berolma Klln

Wiederkehrende Patienten gesamt
200

185

180

160

140

120

m Gesamt

m 2. Aufenthalt

m 3. Aufenthalt

m 4. + mehr Aufenthalte

100

80

60

40

20

2013 2014 2015 2016 2017
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Herzlichen Dank!

Marion Schwarze
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