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Herzlich willkommen
in der 

Berolina Klinik

Marion Schwarze

DGQ-Auditorin Qualität®, QM-Beauftragte der Berolina Klinik GmbH  Co. KG
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Wer wir sind…

Berolina Klinik GmbH & Co. KG
32584 Löhne / Bad Oeynhausen

seit 1981

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018
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Wer wir sind…

• Indikationen: Psychosomatik (PS)
Verhaltensmedizinische Orthopädie  (VMO)

• Verweildauer: PS ca. 35 Tage
VMO ca. 28 Tage

• Bettenanzahl: 281  gesamt
181 Psychosomatik
100 Verhaltensmedizinische Orthopädie

Federführender Leistungsträger:  
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Wer wir sind…

• Weiterer Behandlungsschwerpunt: 

Kopfschmerz- und Migränetherapie

• Weitere anerkannte Konzepte u. a.:

Ambulante/teilstationäre Rehabilitation
Rehabilitation für pflegende Angehörige
Medizinisch-beruflich-orientierte Rehabilitation (MBOR)

• Patientenzahl:       ca. 3.200 Rehabilitanden/Jahr

• Beschäftigte:         213 Mitarbeitende

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018
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Wer wir sind…

• Zertifikat: IQMP-Reha – seit 2008
(Integriertes Qualitätsmanagement-Programm-Reha)

� seit 2012 besteht Zertifizierungspflicht f. Reha-Kliniken

� Fehler- und Risikomanagement = „K.O.“-Kriterien!

� Zertifikat ist belegungsrelevant!

Gesetzliche Verankerung: §20 Absatz 2a SGB IX  

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018

Risikomanagement

Fehlermanagement

Beinahe-Fehler Fehler

Risikoanalyse

Potenzielle Fehler
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Fehlermanagement

� Einführung des Prozesses 2011

� Vorstellung des Prozesses und Schulung in allen Abteilungen

� Installierung eines Fehlerbeauftragten und eines Fehlerzirkels 
( 5 Mitarbeitende unterschiedlicher Abteilungen)

� eFormular zur Fehlermeldung im Sharepoint (Intranet) für alle 
Mitarbeitenden zugänglich
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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eFormular zur Fehlermeldung
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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Fehlermanagement-Prozessschritte

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018

Fehler-
meldung

Erfassung
Bewertung

FMEA 1
Maßnahme

Prüfung
Bewertung

FMEA 2
Regelung Statistik

Risikomanagement

Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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Risikomanagement

� Einführung des Prozesses 2011

� Vorstellung des Prozesses und Schulung in Mitarbeiterversammlungen

� Abfrage der bestehenden Risiken in allen Bereichen

� Erfassung und Clusterung

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018

Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik



www.rehaklinik.de15

Risikodimensionen

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018

Behandlungsfehler
Suizid, Verwechslung …

Personal

Lieferanten

Zertifikatsverlust
Negatives Image 

…

Medizinisch

…

Finanzen

Nicht 

medizinisch

Serviceleistungen

Mitarbeiter

Patienten

Leistungsträger

Infektion, Verletzung 
Arbeitsschutz …

Belegungsstopp
Ext. Beschwerden …

Liquidation …

Fachkräftemangel …

Lieferuntreue
Vertragsbruch …

Verpflegung
Reinigung …

…

Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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Risikomanagement-Prozessschritte
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Risiko-
Abfrage

Erfassung
Clusterung

Bewertung
FMEA

Risiko-
Katalog

Strategie +
Vorbeuge-

maßn.
Risikokarte Regelungen

Managementbewertung
Überprüfung 2-jährlich

Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik
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Fehlermanagement - unsere bisherigen Erfahrungen

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018

Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

� Implementierung kostet Zeit, Geduld und Ausdauer!

� Stetige Motivation und Hinweise sind notwendig (Scheu der MA, Angst vor 
Konsequenzen, …)!

� Wir haben (immer) noch keine ausreichende Fehlerkultur/Sensibilisierung 
der MA erreicht!

… und … was ist in einer Rehabilitationseinrichtung (Dienstleistung) anders?

� Fehler sind im medizinischen Bereich nicht in allen Qualitätsdimensionen  
klar definierbar!

� Warum?
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik 
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Fehler

+

Risiken

Qualität

=

Gutes Produkt-Ergebnis

In der Industrie / Fertigung =
geringe Ausschussquote
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Qualitätsdimensionen (nach Donabedian):
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Struktur Prozess Produkt-Ergebnis

Personal
Qualifikation
Ausstattung
Orga-Bedingungen
Infrastruktur
…

Medizinische Prozesse
- Aufnahme
- Behandlung
- Therapieumsetzung
- Entlassung
- …

Nichtmedizinische Prozesse
- Serviceleistungen
- MA-bezogene Prozesse
- Finanzprozesse
- …

Medizinisches Produkt-Ergebnis
- verbesserter Gesundheitszustand
- Erreichungsgrad der Reha-Ziele  

Nichtmedizinisches Produkt-Ergebnis
- Belegung
- Cash Flow
- Einhaltung des Budgets
- Balanced-Score-Card
- …

- Erfüllung der Anforderungen der
Leistungsträger

- …  



www.rehaklinik.de20

Handlungsebenen:
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Struktur Prozess Produkt-Ergebnis

Personal
Qualifikation
Ausstattung
Orga-Bedingungen
Infrastruktur
…

Medizinische Prozesse
- Aufnahme
- Behandlung
- Therapieumsetzung
- Entlassung
- …

Nichtmedizinische Prozesse
- Serviceleistungen
- MA-bezogene Prozesse
- Finanzprozesse
- …

Medizinisches Produkt-Ergebnis
- verbesserter Gesundheitszustand
- Erreichungsgrad der Reha-Ziele  

Nichtmedizinisches Produkt-Ergebnis
- Belegung
- Cash Flow
- Einhaltung des Budgets
- Balanced-Score-Card
- …

- Erfüllung der Anforderungen der
Leistungsträger

- …  
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

• nicht standardisierbar
• sieht individuell unterschiedlich aus
• keine einheitlichen Messkriterien (Ausschussquote)
• kein konkretes Produkt-Ergebnis

� Fehleridentifizierung?

Medizinisches Produkt-Ergebnis
- verbesserter Gesundheitszustand
- Erreichungsgrad der Reha-Ziele  

in der Psychosomatik
in der Verhaltensmed. Orthopädie

� Nichterreichung  ≠  schlechte Qualität  ≠  Fehler
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Fehler- und Risikomanagement in der Berolina Klinik

Kunde Produkt
Behandelter

Patient

Und noch etwas ist in der Rehabilitation anders:

Deshalb können wir nicht sagen:

Denn eigentlich sollen beide 

nicht zurückkommen…

… oder doch?
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Herzlichen Dank!

Marion Schwarze
mailto:m.schwarze@uglielje.de

DGQ RK Ostwestfalen-Lippe, 04.12.2018


