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| call my field knowledge
management, but you cannot
manage knowledge, nobody
can.

What you do, what a company
does, is manage the
environment that opimizes

knowledge. q

Larry Prusak, IBM, 1997

Passionate people. Smart solutions.
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Der Wissensmanagement-Prozess

Verteilen

Weiterentwickeln

\ W 4
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Dokumemenmanagementsystem?

Alles klar. Erst hier ins Portal,
dann dort auf Dokumente,
hier die Ordner, ... gleich
hab ichs ...?
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Wissensmanagement in 0365

SOCIAL NETWORKING T
KOMMUNIKATION el . .
> <5,
OneDrive + DMS >
PROZESSE Workilows + o A
Berechtigungen %), ¢
USABILITY Modern Ul
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MAKE Y
HAPPY.

ZIELGRUPPENSTEUERUNG

USABILITY DESIGN

COMPLIANCE STRUKTUREN
%’l[( GELENKTE DOKUMENTE [NNOVATION

INFORMATION GOVERNANCE

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS WHATQ/&?
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CONTROLLING
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SharePoint ‘ Websites

SPIMS Uberblick
Suche

SPIMS Redlaktion

Dokumente

Teamletung

Fach SPIMS Uberblick

Fach SPIMS Redaktion

Beitrage

8 Websiteinhalte

& (8 [u]a]2]=

Anwendungen v Wissen v Portal (alt)

AW 4
4SP Team Informations Management System

Hier befinden sich alle abteilungsinternen Infarmationen und Prozesse des SharePoint Teams.

{ pims 1 SPIMS

Suchen. L

AOEREH O [OEONBE 08 (X ]

A

Passionate people. Smart solutions.

Abrechnungsfreigabe @
Aufgaben und Projektrdume - Anwenderguide @
Aufgabenverwaltung - PL-Anwenderguide @

B

Bestellung IT-Bedarf@
C

Cross Selling (bei Kunden) @
D

Die aXonlab Doméne @

E

Einkauf Kichenbedarf
Etagenverantwortlicher

E

Fahrten zum Kunden @
Frihstick - SP Team

H

Hotelbuchung

N FOLGEN O,

SPIMS Beitrage

5 0

verbindliche interessante
Seiten flr mich | Seiten fir mich

SPIMS Themen

#Organisatorisches (23)

#Service und Support, IT (13)
#Projektleitung (1)  #Anleitung (5)
#Etagenverantwortung (5)
#Riickmeldung {4y #Onboarding (3)
#Lessons Learned (2)
#Raumausstattung (1)

#Team Events () #IT (1)
#Teamleitung ()

Zuletzt bearbeitet

Microsoft Support Ticket
Dienstag, 17. Juli 2018

en und Projektraume
enderguide
och, 1. Juli 2018

arcel DraBus - aXan

Offboarding
11, Juli 2018

Das axon SPIMS

v"Modernes Wissensmanagement
v Normkonformitat

v Gezielte Informationsverteilung an
Zielgruppen und einzelne User

v Lesebestatigungsfunktion
v Volltextsuche und Tagging

v’ Notifications bei Anderungen von
Beitragen Uberall im Intranetportal

v’ Strukturierte Aufbereitung von
Informationen als SharePoint
Seiten oder als Dokument

A W 4
Passionate people. Smart solutions.
h.de

www.axongmb




INTRANET / DIGITAL WORKPLACE

Teams / Abteilungen IMS

= & (558) Globale Prozesse
/ % Buchhaltungsprozesse

A W 4
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arePoint ‘ Websites

# > Teams > SP Team > SPIMS > SP Tea.

SPIMS Uberbli
Suche
SPIMS Redakt}

Meine Ver;

Alle SPIMY

Dokument]
Teamleitung
Fach SPIMS U|

Fach SPIMS R4

Projekte ~ Zentralbereiche ~

SharePoint | Websites

Donn

-..- ..lanagement System

Projekte v Zentralbereiche v Anwendu nv Nissen v Portal (alt)

0082018

Standard erlaubt

I Freigeben ist Mitgliedern im

len Templates das
d Inhalten fir
der erlaubt

5.2018

LightShot (besser als
SnippingTool)

aXon/SP Team | von Marcel D

Wer von euch regelmaBig das Snipping Tool

Webinar

t wird von LightShot begeistert sein.

- @) Sharcwsmm

Saskia Picht - aXon ~

) FREIGEBEN Yy FOLGEN [,

a2 ]=a 4y

Anwendungen ~ Wissen Portal (alt)

SPIMS Beitrige
B> SharePoin 1 =

Freitag, 10.08.2018
I Aufruf der verbindliche interessante
Dienstag, 21.08.2018

Websiteeinstellungen im Seiten fiir mich Seiten fiir mich
I aXon Sommerfest 2018 - Das

Modern Ul

Video

P on Peter Klassen - aXon |

e 7 i Ry @

Entwicklung Prozesse

B> SharePoint &

Folien zu 0365 - Prasentationen
Lizensierungsmodell
Micro:

osoft | von Karsten Gieseking

Fre
SharePoint - MySite Auto- 2
Follow Team deaktivieren F ¢ 3
aXon/SP Team | von Marcel DroRus - aXon | ® 1

berblick uber das aXon Test-
odell? Dann scha Die Auto-Follow Team Funktion kann man Beratung Server

bei SP2013 und SP2016

N RSS Fe

B> SharePoint

flagew 2 J i l Announcing Microsoft Teams Apps Yeoman
Prisentation - 0365 Intelligent generator 2.5.0

Communication & Modern SharePoint Framework and Microsoft Graph
Teamwork access — convenient but be VERY careful

I The blog of Wictor Wilén

LS SR BT TR L Finally! Proper custom themes in SharePoint

Onlinet

v'Uber den Schaufensterweg

v Uber Compliance-Kachel ->
Anzeige verbindlicher /
interessanter Beitrage

v'Uber die Global verfugbaren
Quicklinks

— Notifications bei Anderungen von
Beitragen uberall im Intranetportal
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Alter: 32 OSCAR ONBOARD\NG
Position: Neuer Projektleiter im Vertrieb =
IT-Kenntnisse: Durchschnittlich

Uber Oscar:

 Durchlauft den Onboarding-Prozess

Muss sich schnell in Unternehmensprozesse einarbeiten
* Muss bald die Rolle des Projektleiters Gbernehmen
* Hat wenig Zeit

e |st nicht sehr IT-Affin WIE

KONNEN
* Mag keine langen Klickwege WIR

OSCAR
HELFEN?

« Mochte gezielt informiert werden

Passionate people. Smart solutions.

www.axoﬁgf’“bh‘d‘e .



SPIMS Uberblick
Suche

SPIMS Redlaktion

Projekte v~ Zentralbereiche v \nwendungen

AW 4
4SP Team Informations Management System
Hier befinden sich alle abteilungsinternen Infarmationen und Prozesse des SharePoint Teams.

Suche

Passionate people. Smart solutions.
| pims 1 SPIMS

AOEREH O OEONBOED 0B 0 B

A

Abrechnungsfreigabe @
Aufgaben und Projektrdume - Anwenderguide @
Aufgabenverwaltung - PL-Anwenderguide @

B

Bestellung IT-Bedarf@
C

Cross Selling (bei Kunden) @
D

Die aXonlab Doméne @

E

Einkauf Kichenbedarf
Etagenverantwortlicher

E

Fahrten zum Kunden @
Frihstick - SP Team

H

Hotelbuchung

(O Ask me anything

? Saskia Picht - aXon ~

E N N

POBOBESF

SPIMS Beitrage

5 0

verbindliche interessante
Seiten flr mich . Seiten fiir mich

SPIMS Themen

#0rganisatorisches (23)

#Service und Support, IT (13)
#Projektleitung (1)  #Anleitung (5)
#Etagenverantwortung (5)
#Riickmeldung {4y #Onboarding (3)
#Lessons Learned (2)
#Raumausstattung (1)

#Team Events () #IT (1)
#Teamleitung ()

Zuletzt bearbeitet

Mic
Dienstag,
1. Juli 2018

oarding
woch, 1. Jul

Passionate people. Smart solutions.

www.a ongmbh.de




SharePoint ‘ Websites

Christina Traut - aXon

Teams v z bereiche v Anwendungen Wissen v Portal

Zu lesende Seiten

Artikel Ursprung Anderung

Werbindlichke

Interessante Seiten

Artikel

Ursprung Anderung
Teams Installations - Guide @ SPIMS

Raumausstattung - Prasentationsmittel 3. OG SPIMS
*HostSPx Server @
Edit Form eines Items aufrufen

19:17 AM
Link zur Server Ubersicht hinzugefigt. Artikel aktualisiert. 51:31 AM

Edit Mode einer Page aufrufen

B (O Ask me anything

Passionate people. Smart solutions.




‘ SharePoint ‘ Websites

EN ¢y FOLGEN [,

BEDOpEROnsS

(i) Lesebestatigung

ome Projekte ~ Zentralberei

Moaselschat i bfeemtianssyeiems 1

LW 4
4 Aufgabenverw

Hiermit bestatige ich, dass ich diese Seite
vollstandig gelesen habe. @&
am 25.7.2018 bestatigt

Uber die Projektraumubersich

bersicht.

rsicht und Dokumentinformation

Dokument befindet sich in der
Uberarbeitung

Gedndert:  01.03.2018 16:08

Bearbeiter: Karsten Gieseking - aXon

Version: 1.0
[\ Beitrag melden

Kentakt

Ansichten L_}‘% Evelin Ebersmann - aXon
= B2 eebersmann@axongmbh.de

Aufgaben erstellen b & +495251123456

Backlog

Themen
Wie I8sche ich Aufgaben?

©) gefallt 8 Personen (' 5 Kommentare Ahnliche Beitrage

Gefallt mir Antworten - sowie die Ubergangsprozesse nach

9 Saskia Picht Ich wirde mir hier noch mehr Infos zum Umgang mit Aufgaben zum Thema Qualitatssicherung und Testing wiinschen, ¥ PreSales Informationen richtig ablegen
Gefallt mir

» Projektleiter Rollendefinition

» Projektleitung - Lessons Learned - KPMG

6! Christina Dittrich Da stimme ich zu! Ich bin mir aktuell nicht sicher, ob ich fiir kleinere QS-Aufgaben und Bug Fixes eigene Aufgaben erstellen soll oder
diese noch im Rahmen der initialen Aufgabe fallen. » Randzeiten

Gefillt mir

—

B (O Ask me anything

Passionate people. Smart solutions.




‘ SharePoint ‘ Websites

Ny FOLGEN (O,

8] ujo-j2f=fs]

Lesebestéitigung

Hiermit bestatige ich, dass ich diesen
Beitrag vollstandig gelesen habe. O

Dokumentinformation

Ein Guide fir Projektleiter
Wie laufen SharePoint Projekte? e Farsen G - e

Version: 11.0
£\ Beitrag melden
Heidi Schroder André DréBus
SharePaint Consultant SharePoint Consultant Kontakt
Trainer

Evelin Ebersmann - aXon

eebersmann@axongmbh.de
% +495251123456

Ahnliche Beitrige

4 les- sowie die Ubergangsprozesse nach
FOLET1VON3T P E Beauftragung

» PreSales Informationen rick blegen

, * Projektleiter Rollendefinitio
©) gefsllt 8 Personen ¢ 5 Kommentare rojektleiter Rollendefinition

. * Projektleitung - Lessons Learned - KPMG
Gefallt mir Antworten ! ° N

» Randzeiten

Passionate people. Smart solutions.

Www.axongmbh‘de




SharePoint ‘ Websites Saskia Picht - aXon ~

E N FOLGEN

_axon Jala-]2 =] 2[5 =

Home Projekte v~ Zentralbereiche v Anwendungen v \ Portal (alt

SPIMS Uberblick

Suche

A X4 Y 4
45P Team Informations Management System * . - SPIMS Beitriige
Passionate people. Smart solutions.

Hier befinden sich alle abteilungsinternen Informationen und Prozesse des SharePoint Teams

1 bims 1 SPIMS
Suchen jo

AOEREO 0 [OOODBE 0OBd O B verbindliche | interessante

Seiten flr mich | Seiten fir mich

A
MS Uberblick SPIMS Themen

s Abrechnungsfreigabe @
ch SPIMS Redaktion Aufgaben und Projektraume - Anwenderguide @ #O0rganisatorisches (23)
Aufgabenverwaltung - PL-Anwenderguide @ #Service und Support, IT (13)

#Projektleitung (11 #Anleitung (5)
B #Etagenverantwortung (5)

Bestellung I-Bedarf © T #Riickmeldung (4  #Onboarding (3)
#Lessons Learned (2)

c #Raumausstattung (1)

#Team Events (1) #1T (1)

#Teamleitung (1)

Cross Selling (bei Kunden) @
D

Die aXonlab Doméne @

E cr ort Ticket

Zuletzt bearbeitet

Einkauf Kichenbedarf
Etagenverantwortlicher

F guide

Fahrten zum Kunden @ fittwoch, 11.Juli 2018
Frihstick - SP Team @

H
Hotelbuchung

(O Ask me anything

rding
1. Juli 20

Passionate people. Smart solutions.

www.a ongmbh.de




Alter: 27 PlA PUB\_\SH\NG

Position: Key Userin der Personalabteilung
IT-Kenntnisse: Durchschnittlich
lch mochte mein
Wissen
Uber Pia: strukturiert

ablegen!
 arbeitet interdisziplinar mit vielen Teams zusammen

 besitzt grol3e Bandbreite an Wissen zu Prozessen und
Regelungen

« wird immer mit zu Prozessen & Regelungen befragt
WIE
KONNEN

Sprung WIR
PIA
HELFEN?

* hat keine Zeit / ist ungeduldig und immer auf dem

——

Www.aXOngmbh‘de



IMS

Globale Prozesse

juoipjepay ajenusz

E&\ Buchhaltungsprozesse

E&% Vertriebsprozesse
88% Marketingprozesse
%% Controllingprozesse




B Cinfache Ptlege

gung

Hiermit bestatige
habe. O

ungen

v’ Zentrale und einfache Pflege

v"Verbindlichkeit und Relevanz
setzen

Bearbeiter:

e v Bessere Kontrollméglichkeiten

- v Verbindlichkeit setzen

Ansichten

- Eigene Aufgaben sehen und planen
- Aufgaben und g elner Mitarbeiter prifen

CET— Informationsverlust

Aufgaben die noch nicht
- Tipp: Einfach mal nach k ihr noch verteilen miisst

v Ubersicht der eigenen
hew Verantwortungen

Aufgaben erstellen

Passionate people. Smart solutions.

vaw.?:\)(Ol"gmbh‘de




Alter: 36

WENDY WORKAHOLIC

Position: Fachbereichsleiterin im

Qualitatsmanagement |
. . Ich mochte, dass 4N
IT-Kenntnisse: Fortgeschritten Informationen
ankommen und
verstanden

Uber Wendy: werden!

* Muss sicherstellen, dass Informationen aktuell, relevant
und autorisiert sind

* Muss sicherstellen, dass Informationen ankommen,

verstanden und eingehalten werden "WlE
KONNEN
« Muss sicherstellen, dass Mitarbeiter handlungsfahig WIR

WENDY

sind & effizient arbeiten kdbnnen
HELFEN?

e Winscht sich eine Basis fur Innovationen

VP
@ Passionate people. Smart solutions.

vaw.?:\)(Ol"gnp‘bh‘de



ualitat & Compliance

SharePoint Websites Christina Traut - aXon

CHEN ) FREIGEREN 'y FOLGEN O,

~axXon

fien Home Projekte - Zentralbereiche ~ Anwendungen v Wissen ~

# > Teams > SP Team > SPIMS > A waltung - PL

v' Aktuelle Informationen

Hiermit bestati i iesen
Uber die Projektraumubersicht gelangt ihr links in der aktuellen Navigation auch auf die mit den Projektrdumen verbundene Beitrag vollstandig gelesen habe. O

o o .
Aufgabentbersicht. Dieses Tool soll uns erméglichen die vielen Aufgaben aus den verschiedenen Projekten zentral zu verwalten. / A uto rI S I e rte I nfo rl ' latl O n e n

Die allgemeinen Funktionen wie Inlinebearbeitung, Bedeutung der Aufgabenstatus in der Aufgabentbersicht und Dokumentinformation

Weiteres werden Hier e
v Kei :
G 11321015 Kein Wissens- und

Bearbeiter: Karsten Gieseking - aXon

:fg\ufgabemverwa\tung - PL-Anwenderguide

eses Tool verwalten, konnen wir als Team das Potenzial des neuen Tools
ausnutzen. Als Projektleit b i rl olle und miisst konsequent mit den Aufgaben arbeiten.

Version: 110 e
Tipp: Nehmt euch jeden Morgen 10-15 Minuten um die Aufgaben zu planen und nachzuverfolgen beim ersten Kaffee)! ersion £\ Beitrag melden | nfo rm at I O n Sve rl u St
Die investierte Zeit wird sich schnell auszahlen.

Kentakt

nsichten —— v Informationen kommen beim User
an

fﬂ\ufgaben erstel\enﬂmm ? & +405251123456

Backlog
- Themen

Wie lésche ich Aufgaben?
B #Projektleitung  #Anleitung

v Bessere Kontrollméglichkeiten

© gefillt 8 Personen (O 5 Kommentare Ahnliche Beitrage

Gefallt mir Antworten » Presales- sowie die Ubergangsprozesse nach

v"Handlungsfahigkeit der Mitarbeiter

Picht Ich wiirde mir hier noch mehr In m Umgang mit Aufgaben zum Thema Qual herung und Testing wiinschen, ¥ PreSales Informationen richtig ablegen
Gefalt mir o -~
» Projektleiter Rollendefinition

» Projektleitung - Lessons Learned - KPMG
ich zu! Ich bin mir aktuell nicht sicher, ob ich fir kleinere QS-A ben und Bug eigene Aufgaben erstellen soll oder
noch im Rahmen der ini n Aufgabe fallen. » Ran

Gefallt mir

Passionate people. Smart solutions.

vaw.:‘:\)(Ol"gmbh‘de




Websites

Projekte v~ Zentralbereiche v Anwendungen v Wissen « Portal (alt)

A\ Y4
4SP Team Informations Management System

Hier befinden ilungsinternen en und P harePoint Teams.

Suchen.. e
(AlBlclplelFiSH MM KILIMINO[P

A

Abrechnungsfreigabe @
Aufgaben und Projektraume - Anwenderguide @
Aufgabenverwaltung - PL-Anwenderguide @

Cross Selling (bei kunderj@
D

Die aXenlab Domine @

E

Einkauf Kiichenbedarf
Etagenverantwortlicher

F

Fahrten zum Kunden®

Frihstick - SP Team

Saskia Picht - aXon

) FREGESEN Yy FOLGEN O,

638 [ ule:[2]=]2]49=]

SPIMS Beitrage

5 0

verbindliche = interessante
Seiten flr mich | Seiten fir mich

SPIMS Themen

#Organisatorisches (23)

#Service und Support, IT (13)
#Projektleitung (1  #Anleitung (5)
#Etagenverantwortung (5)
#Riickmeldung (4 #Onboarding 3}
#Lessons Learned (2)
#Raumausstattung (1)

#Team Events () #IT (1)
#Teamleitung (1)

Zuletzt bearbeitet

Mittwoch, 1

Von Wissen ZU Innovation

v’ Bestehendes Wissen als Basis fur
Innovationen

v'Grundlagen fur nachste
Entwicklungsschritte schaffen

v’ Kontinuierliche Verbesserung durch
kollektive Intelligenz

v"Wissensorientierte
Unternehmensfihrung

v Wettbewerbsfahig sein und bleiben

Passionate people. Smart solutions.

vaw.:‘:\)(Ol"gmbh‘de



I

@ 1
W

@ 9 -

WISSEN ERFASSEN, SICHERN, VERTEILEN
UND WEITERENTWICKELN

QUALITAT UND INNOVATION

WISSENSORIENTIERTE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

MOTIVATION DURCH EIN PROFESSIONELLES
ARBEITSUMFELD

Smart Solutions

Passionate people. Smart solutions.

vaw.?:\)(Ol"gnp‘bh‘de
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Passionate people. Smart solutions.

www.axongmbhde

Christina Traut - aXon -~
SharePoint / 0365 Consultant




