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Was bedeutet das?

WISSENSMANAGEMENT



I call my field knowledge 

management, but you cannot 

manage knowledge, nobody 

can.

What you do, what a company 

does, is manage the 

environment that opimizes

knowledge.

Larry Prusak, IBM, 1997 



Verteilen

Weiterentwickeln

Erfassen Sichern



WAS KANN MAN TUN?



Alles klar. Erst hier ins Portal, 

dann dort auf Dokumente, 

hier die Ordner, … gleich 

hab ichs …?



Kollektive Intelligenz

Wikipedia-Prinzip

Buttom-Up statt Top-Down

Wenig Kontrolle

Informationsflut

Quantität statt Qualität

Flexible Strukturen Nicht zielgerichtet



Modern UIUSABILITY Teams
SOCIAL NETWORKING

KOMMUNIKATION

Modern UIUSABILITY OneDrive + DMS
DOKUMENTE

INFORMATIONEN

Workflows + 

Berechtigungen
PROZESSE

Modern UIUSABILITY



INFORMATION GOVERNANCE

USABILITY
STRUKTURENCOMPLIANCE

DESIGN

ZIELGRUPPENSTEUERUNG

GELENKTE DOKUMENTE

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS

INNOVATION

CONTROLLING



Der Schlüssel zum Erfolg 

liegt in dem perfekten 

Gleichgewicht aus 

Standardfeatures und 

Individualisierung.

WISSNENSMANAGEMENT 
MIT aXon



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Modernes Wissensmanagement

✓Normkonformität

✓Gezielte Informationsverteilung an 
Zielgruppen und einzelne User

✓Lesebestätigungsfunktion

✓Volltextsuche und Tagging

✓Notifications bei Änderungen von 
Beiträgen überall im Intranetportal

✓Strukturierte Aufbereitung von 
Informationen als SharePoint 
Seiten oder als Dokument



INTRANET / DIGITAL WORKPLACE

Vertrieb

Marketing

Controlling

Buchaltung

IMS
Z

e
n

tra
le

 R
e
d

a
k

tio
n

!

Globale Prozesse

Vertriebsprozesse

Marketingprozesse

Controllingprozesse

Buchhaltungsprozesse

Teams / Abteilungen



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Über den Schaufensterweg

✓Über Compliance-Kachel -> 

Anzeige verbindlicher / 

interessanter Beiträge

✓Über die Global verfügbaren 

Quicklinks

→ Notifications bei Änderungen von 

Beiträgen überall im Intranetportal



DIE VISION



WIE 

KÖNNEN 

WIR 

OSCAR 

HELFEN?

Alter: 32

Position: Neuer Projektleiter im Vertrieb

IT-Kenntnisse: Durchschnittlich

Über Oscar:

• Durchläuft den Onboarding-Prozess

• Muss sich schnell in Unternehmensprozesse einarbeiten

• Muss bald die Rolle des Projektleiters übernehmen

• Hat wenig Zeit

• Ist nicht sehr IT-Affin

• Mag keine langen Klickwege

• Möchte gezielt informiert werden

• …

Ich möchte 

alles, was für 

mich relevant 

ist, schnell 

finden!



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Einfacher Klickweg

✓Festgelegte Einstiegsseite

✓Volltextsuche

✓ Interessante oder für mich 

relevante Beiträge direkt 

zugeordnet

✓Tag-Cloud

✓Neuste Beiträge

✓Themenbezogene Inhaltsfilterung 

und -zusammenführung



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Einfacher Klickweg

✓Festgelegte Einstiegsseite

✓Volltextsuche

✓ Interessante oder für mich 

relevante Beiträge direkt 

zugeordnet

✓Tag-Cloud

✓Neuste Beiträge

✓Themenbezogene Inhaltsfilterung 

und -zusammenführung



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Lesebestätigung

✓Aktualität

✓Relevanz

✓Zugeordneter Verantwortlicher

✓ Information Tagging

✓Ähnliche Beiträge

✓Optional: Kommentieren & Liken



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Lesebestätigung

✓Aktualität

✓Relevanz

✓Zugeordneter Verantwortlicher

✓ Information Tagging

✓Ähnliche Beiträge

✓Optional: Kommentieren & Liken



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Schnelleres Finden

✓Effizienteres Arbeiten

✓Kürzere Einschulungszeit

✓Handlungsfähigkeit der Mitarbeiter

✓Weniger Fragen und Störungen



WIE 

KÖNNEN 

WIR 

PIA

HELFEN?

Alter: 27

Position: Key Userin der Personalabteilung

IT-Kenntnisse: Durchschnittlich

Über Pia:

• arbeitet interdisziplinär mit vielen Teams zusammen

• besitzt große Bandbreite an Wissen zu Prozessen und 

Regelungen

• wird immer mit zu Prozessen & Regelungen befragt

• hat keine Zeit / ist ungeduldig und immer auf dem 

Sprung

• …

Ich möchte mein 

Wissen 

strukturiert 

ablegen!



INTRANET / DIGITAL WORKPLACE

Vertrieb

Marketing

Controlling

Buchaltung

Teams / Abteilungen IMS

Globale Prozesse

Vertriebsprozesse

Marketingprozesse

Controllingprozesse

Buchhaltungsprozesse
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Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Zentrale und einfache Pflege

✓Verbindlichkeit und Relevanz 

setzen

✓Bessere Kontrollmöglichkeiten

✓Verbindlichkeit setzen

✓Kein Wissens- und 

Informationsverlust

✓Übersicht der eigenen 

Verantwortungen



WIE 

KÖNNEN 

WIR 

WENDY 

HELFEN?

Alter: 36

Position: Fachbereichsleiterin im 

Qualitätsmanagement

IT-Kenntnisse: Fortgeschritten

Über Wendy:

• Muss sicherstellen, dass Informationen aktuell, relevant 

und autorisiert sind

• Muss sicherstellen, dass Informationen ankommen, 

verstanden und eingehalten werden

• Muss sicherstellen, dass Mitarbeiter handlungsfähig 

sind & effizient arbeiten können

• Wünscht sich eine Basis für Innovationen

Ich möchte, dass 

Informationen 

ankommen und 

verstanden 

werden!



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Aktuelle Informationen

✓Autorisierte Informationen

✓Kein Wissens- und 

Informationsverlust

✓ Informationen kommen beim User 

an

✓Bessere Kontrollmöglichkeiten

✓Handlungsfähigkeit der Mitarbeiter



Der Screenshot muss eine  

Auflösung von 1600 x 1080 haben 

und darf keine Taskleiste 

beinhalten. Bei Fragen, wie man 

das am einfachsten hinbekommt, 

auf Saskia zugehen.

✓Bestehendes Wissen als Basis für 

Innovationen

✓Grundlagen für nächste 

Entwicklungsschritte schaffen

✓Kontinuierliche Verbesserung durch 

kollektive Intelligenz

✓Wissensorientierte 

Unternehmensführung

✓Wettbewerbsfähig sein und bleiben



WISSEN ERFASSEN, SICHERN, VERTEILEN 

UND WEITERENTWICKELN

EFFIZIENZ UND ZEITERSPARNIS

QUALITÄT UND INNOVATION

WISSENSORIENTIERTE 

UNTERNEHMENSFÜHRUNG

MOTIVATION DURCH EIN PROFESSIONELLES 

ARBEITSUMFELD 



LOS GEHT‘S!

Christina Traut - aXon
SharePoint / O365 Consultant


