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Das Wissens-, Normen- und Dokumentenverwaltungssyste m WISDOM 
um complianced zu werden und zu bleiben. 

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.

Auf Basis des Sm@rtline Framework der AGU GmbH 
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Vita Erich Mertins

Jahrgang 1968, Dipl.-Informatiker

1988 Zu beginn des Studiums erste Kontakte mit den Normen in der 
Normenstelle des TÜV Rheinland
• Verteilung mit Hilfe von Karteikarten und Kopien 

= eine Person ein Monat

• Erste Perinorm erscheint.

• Die Idee eines Computerprogramms zur Verteilung der 
Normen entsteht.

• Erste Version von WISDOM (damals noch NVP auf dBase)

1988 - 1998  Weiterentwicklung der Software NVP als selbständiger 
Entwickler zum Teil während des Studiums

seit 1998      Eintritt in die AGU GmbH 
Übernahme des NVP. Aus NVP wird WISDOM

Fachgruppenleiter Industrial IT 
Leiter Entwicklung
Produktmanager WISDOM
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•NuG •Pharma •HKL •Chemie•Wasser/Abwasser

• AGU Planungsgesellschaft mbH

• Gegründet 1992 in Leverkusen 

• > 65 Mitarbeiter

Industrial IT ENGINEERING
Technische

Unternehmensberatung
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Kernleistungsbereiche der AGU GmbH

� ERP Schnittstellen (SAP)
� Datenbankanwendungen

� Produktionssteuerung
� Produktionsoptimierung
� Betriebsführung
� Materialwirtschaft
� Dokumentenmanagement
� Instandhaltung

� Engineering Werkzeuge

� DCS Standardisierung
� Prozessleittechnik

PCS7, DeltaV, ABB 800xA

�Automatisierungstechnik

� E/MSR Planung
�Antriebstechnik
� Inbetriebnahme
� Service und Wartung

� HVAC Anlage
� Tech. Gebäudeausrüstung
� Infrastrukturmaßnahmen
� Messwarten, Labore

� Blitzschutz

� Energieberatung

� Mittelspannungsebene

•Industrielle IT

•Lösungen und Produkte

•Prozessleittechnische,
•Automatisierungstechnische
•E/MSR  
• Anlagenplanung

•Technische Gebäudeausrüstung
•und
•Energieversorgung
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Compliance Anforderungen

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.

Aus Sicht des Mitarbeiters:
• Wo sind die für meine Arbeit wichtigen Informationen?
• Wie werde ich über Informationsänderungen informiert?
• Wie pflege ich neue Informationen so ein, das alle Betroffenen 

darüber informiert werden?

Aus Sicht der Leitung:
• Wer muss worüber informiert werden?
• Wer wurde wann informiert?
• Wann hat wer bestätigt die Information erhalten zu haben?

Aus Sicht der Firma:
• Wie sieht der Informationsworkflow aus?
• Welche Informationen können wie verwaltet werden?
• Was kann automatisiert werden?
• Was kann nicht automatisiert werden?
• Welche externen Hilfestellungen gibt es?
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Was braucht ein Unternehmen

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.

Regelmäßige Informationsupdates:
• Wie bekomme ich die Änderungsinformationen für Normen?
• Wie erhalte ich Informationen über Neuerscheinungen?
• Wie pflege ich neue Informationen so ein, das alle Betroffenen 

darüber informiert werden?

Das Firmeneigene und Abteilungsweite Betroffenheitsprofil:
• Intern selbst ermitteln
• Mit Hilfe von externen Experten
• Durch regelmäßige Recherchen

Das Management einer „Normenstelle“:
• Pflege der Dateninhalte
• Normenrecherche
• Bestellung von externen Normen / Dokumenten
• Management der Berechtigungen
• Eigene Werknormung und 

Standardisierungsdokumentation
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Welche externen Hilfestellungen gibt es mit WISDOM?

Zusammenarbeit mit Partnern der AGU

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.

Ermittlung des Betroffenheitsprofils
Beratung durch Expertennetzwerk

Normenmanagement
und Beratung

Normenmanagement
und Beratung

Lieferung der Metadaten nach Kundenbedarf
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Übersicht

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Web-Lösung
Dashboard

Konfigurierbare
Software

Rollen und Rechte

Schnittstelle zu
SAP

Freier
Excelexport

Massendaten
Import und Export

Wissens-, Dokumenten- und 
Normenverwaltung

Metadaten

Favoriten 
und Mappen

Benachrichtigungen
bei Änderungen

Strukturierung 
in Bäumen

Beliebige 
Dateiformate

Freigabe 
Workflow

Notizsystem

Standortverwaltung

Elektronische
Unterschrift

Änderungs-
management

Online und
Offlinebetrieb

mit Tablet

Single Sign On

Compliance 
Anforderungen

Statistik

Modulübersicht

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Sm@rtLine Framework Funktionen

Sm@rtline und WISDOM 

WISDOM SDC

Dashboard

PEC IDEA

Bedienkonzept wie Outlook

TODO System

Änderungsmanagement

Administration

Filterfunktion

Schnittstellen

Import/Exportfunktionen

Rollen und Rechte

Setupfunktionen

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Beispiel für die Verwendung von WISDOM in PEC

Geräte
Datenbank

Export
Import WISDOM

Schnittstelle
®

®

Prüfungen
funktionale Sicherheit

nach IEC 61511

Prüfungen auswerten

SRS Dokumentation

Stördatenerfassung

Smart-Prüfplangenerator

Prüfungsergebnisse 

Dokumente verwalten

SIL Nachweis erstellen

Elektronische Unterschrift

SIF Verwaltung

WAP Verwaltung

Betriebsbewährte Geräte

Basicengineering
und

Detailengineering

Projektcontrolling

Planungsdaten

Verriegelungsmatrix

Messstellenliste

Prüfprotokolle

Dokumente verwalten

PLT-Stellenblatt

Multiuser - Massendaten

Prüfungen
im EX-Schutzbereich 

nach BetrSichV

Prüfungen auswerten

Prüfkonzepte/Prüftypical

Elektrisch + Mechanisch

Prüfungen planen

Prüfungsergebnisse

Dokumente verwalten

Prüfplangenerator

Elektronische Unterschrift

Planeds
Export
Ex-/Import

EPLAN
Export
Ex-/Import
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• GMP-konforme Datennutzung unter 
Berücksichtigung von 21CFR Part 11 
möglich (elektronische Unterschrift,
Änderungshistorie)

• Entwickelt nach zertifizierten Standards

• Moderne und sichere Technologie 
(vollständig entwickelt mit Microsoft® .NET)

• Einhaltung militärischer Sicherheitsstandards für die
Benutzerschnittstelle

• Bereits zehntausende Benutzer weltweit

• Erfahrung in der Entwicklung von Normen- und
Dokumentenverwaltungssystemen seit 1988

Qualität

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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• Arbeitserleichterung und Zeitersparnis

• Single Sign On mit Active Directory möglich

• Integration in bestehende Systeme 
(z.B. SAP®) über Schnittstellen möglich

• Keine Client-Installation nötig

• Vollautomatisches Update für Verteiler, Themen- und Projektmappen, 
sowie der eigenen Bestände

• Modular erweiterbares Konzept 
(Auch kundenspezifische Wünsche können berücksichtigt werden)

• Beliebige Dateiformate für hinterlegte Dokumente

• Erfüllung der Compliance Anforderungen

Allgemeine Vorteile

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Einfaches Bedienkonzept auch individualisierbar
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Suchanfrage

Ermittlung 
der Kategorie

Evtl. 
alternative 
Kategorie-
namen

Trennen mit 
individuellen 
Regeln

Evtl. weitere 
geänderte 
Nummern

Einbeziehung 
des 
Ländercodes

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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• Suchen können in verschiedenen Sprachen und Kombinationen erfolgen

Suchanfrage – Intelligenz der Suche

• Suchen werden über mehrere Felder durchgeführt und kombiniert

• Suchen können unvollständig oder mit anderen Schreibweisen erfolgen

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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• Suchen können individuell 
gespeichert und verwaltet 
werden. 

• Eine Suche kann wie ein 
einzelnes Dokument 
einem Profil, sowie einer 
Projekt oder Themenmappe 
zugewiesen werden. 

• Die Suche wird dann nach 
jedem Monatsupdate 
ausgeführt und der/die hinterlegte(n) Ansprechpartner werden über 
Änderungen informiert.

• In den Profilen und Mappen können daher neben einzelnen Dokumenten 
auch komplexe Suchen verwaltet werden. Es sind verschiedene Update-
Einstellungen möglich (z.B.):

• Benachrichtigen oder automatisch bestellen
• Nur Weißdrucke oder auch Entwürfe, Vornormen oder   Änderungen
• Auch neue Teile oder Beiblätter

Suchanfrage - Experten

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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• Der Benutzer wird auf historische / berichtigte Dokumenten hingewiesen. 
• Er kann direkt durch die Historie, Zitierungen oder Änderungen springen.
• Für bestimmte Dokumente kann auch die Möglichkeit zum Ein – und

Auschecken eingestellt werden. Natürlich dann auch mit Versionskontrolle
und Benachrichtigungsservice.

Suchergebnis

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Beispiel Mappen

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Beispiel Mappen Updates

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Einzigartige Updateeinstellungen

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Beispiel Baumfunktion

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Beispiel Dokumente in Baumfunktion verwalten

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Beispiel Notizen verwalten

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Beispiel Notizen anzeigen
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Besondere Features

• Lizenzverwaltung für PDF Dokumente inkl. Zeitsperren

• Stempelfunktion (historisch, Personifizierung)

• Verwaltung mehrerer Dateien mit unterschiedlichen Rechten an einem 
Metadatensatz

• Einbindung unterschiedlicher Dokumente und Metadatenquellen

• Integriertes Mailsystem

• Ausführliche Statistik Funktionalität

• Eigenes Bestellsystem für Endbenutzer und die Normenstelle

• Automatische Verlinkung von Dokumenten

• Strukturierung des Wissens in Dokumenten in frei definierbaren 
Baumstrukturen

• Umfassende Rechteverwaltung

• Workflowsystem
Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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Compliance Anforderungen aus Sicht der Mitarbeiter

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.

• Wo sind die für meine Arbeit wichtigen Informationen?
� Mein Dokumenten- und Strukturbaum
� Meine eigenen und abonnierten Mappen
� Meine Favoriten

• Wie pflege ich neue Informationen so ein, das alle Betroffenen 
darüber informiert werden?
� Am Metadatensatz neue Notizen, zusätzliche Dokumente oder 

neue Dokumente
� Am Dokumenten- und Strukturbaum neue Notizen, zusätzliche 

Dokumente oder neue Dokumente
� In der Mappe neue Notizen, zusätzliche Dokumente oder neue 

Dokumente

• Wie werde ich über Informationsänderungen informiert?
� Via E-Mail
� Meine eigenen und abonnierten Mappen
� Notizsystem Einblendung
� Dashboard meine Nachrichten
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Compliance Anforderungen aus Sicht der Leitung

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.

• Wer muss worüber informiert werden?
� Dokumenten und Strukturbaum
� Mappen mit bestimmten Dokumenten 
� In Mappen hinterlegte Suchen
� Nachrichten über Notizen und weitere Dokumente zu 

einem Metadatensatz
� Benutzergruppen für Mappen, Nachrichten und Notizen 

• Wann hat wer bestätigt die Information erhalten zu haben?
� Änderungsquittierung in den Mappen 
� Nachricht und Notiz Lesebestätigung

• Wer wurde wann informiert?
� Benachrichtigung über E-Mail mit Sendungshistorie
� Nachricht und Notiz Anzeigebestätigung
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• Wie sieht der Informationsworkflow aus?
� Neu anlegen, überarbeiten, löschen
� evtl. Freigabeworkflow,  evtl. Empfangsgruppen benennen
� Änderungsbenachrichtigung wird automatisch erzeugt
� Mitarbeiter liest die Information
� Mitarbeiter bestätigt die Information

Compliance Anforderungen aus Sicht der Firma

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.

• Was kann nicht automatisiert werden?
� Bei der händischen Aufnahme von Metadaten, Informationen und 

Dokumenten müssen bestimmte Metadaten mit aufgenommen werden
� Eine Verschlagwortung oder Nomenklatur muss in der Firma 

erarbeitet werden 

• Welche Informationen können wie verwaltet werden?
� Notizen, Nachrichten, Metadaten, alle Arten von digitalen Dokumenten
� Dokumente, Aktenordner, Zeichnung, Bücher über Standortverwaltung

• Was kann automatisiert werden?
� Metadaten-, Nachrichten- und Dateiimport
� Freigabe- und Benachrichtigungsworkflow
� Über Schnittstellen Anbindung an z.B. ERP Systeme…
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Rechtliches

Weitergabe sowie Vervielfältigung dieses Dokuments,  Verwertung 
und Mitteilung seines Inhalts sind verboten, soweit  nicht 
ausdrücklich gestattet. Zuwiderhandlungen verpflich ten zu 
Schadenersatz. Alle Rechte für den Fall der Patent-,  
Gebrauchsmuster- oder Geschmacksmustereintragung 
vorbehalten.

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.
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www.agu.de

VIELEN 
DANK

Schutzvermerk ISO 16016 beachten. Siehe auch Folie „Rechtliches“.


