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produktrueckrufe.de

Riickruf-Portal
fuir Deutschland

S Be YD FEe

Wichtige Verbraucherinformationen zu

Ruckrufaktionen, Produktwarnungen,

Sicherheitshinweisen & mehr

(&,

Beachten Sie auch |
unsere App-Angebote

+++ Verletzte durch von der Decke fallende Leuchtenschirme aus Glas: Riickrufaktion bei IKEA | Betroffene Leuchten: HYBY, LOCK,

Produktkategorien

E Bekleidung

Bekleidung & Accessoires

Elektronik
Elektro & Elektronik

f&) Freizeit

Sport- & Hobbyartikel

ﬁﬂ% Gesundheit

Arzneimittel & Medizinprodukte

é} Haushalt

Haushalt & Mobiliar

V8 L
P Heimwerker

Werkzeug & Bastelzubehor

S@ Nachwuchs

Kinderartikel & Spielwaren

Taglich kommt es in Deutschland zu Ruckrufaktionen, Produktwamungen und
Sicherheitshinweisen fiur gefahrliche Produkte. Fehlende gesetzliche Vorgaben fur deren
Kommunikation  ermoglichen auBerst  individuelle als auch teils
verantwortungslose Strategien - verbunden mit gefahrich(st)jen Konsequenzen fir
Verbraucherinnen, die dann in der Regel nur zu rund 8-13 % erreicht werden. Seritse
Hersteller und Handler, die _Produktsicherheit” und _Qualitatsversprechen™ nicht nur als

sowohl

zeitgemalRe Marketing-Argumente missbrauchen, uberlassen insbesondere unangenehme
Meldungen nicht alleine den Behdrden - vielmehr stehen sie zu ihrer Verantwortung und
informieren auch proaktiv uiber dieses zentrale ,Riickruf-Portal" (gekennzeichnet).

Amtliche Warnungen (die Sie IMMER beachten sollten) finden Sie hier
“"D": » 2016 | » 2015 | » 2014 | » 2013 | » 2012

Weitere Meldungen:
» Allergiker? Nicht gekennzeichnetes Soja in Baisers von HEMA
» Ruckruf fiir Karabiner & Nylon-Schlingen von BLACK DIAMOND
» Atzend? Reste von Reinigungsmittel in GRUIBINGER Biersorte

» Austausch unzahliger Notebook-Akkus von TOSHIBA: Brandgefahr

Nicht verzehren: Mikrobielle Verunreinigung von
RUGENWALDER "Teewurst, grob” (Bedienungsware)

Grundfos GmbH informiert:

SICHERHEITSHINWEIS

L

GRUNDFOS | CONLIFT-
Kondensathebeanlage
(1. G. | 2003 - 2007)

» mehr dazu

Neue App-Version (iI0S):

e

www.produktrueckrufe.de



Stuckzahl 1

Qualitat

Dynamische
Prozesse

Time-to-market,
Verfiigbarkeit

Umweltauflagen,
Compliance




WARE ES NICHT TOLL, WENN ALLE PRODUKTE UND PROZESSE
FUNKTIONIEREN WIE ERWARTET?




CA.85% ALLER FEHLER
TRETEN HIER AUF

FEHLERKOSTEN

MOGLICHKEITEN DER
FEHLERMELDUNG

FEHLERKOSTEN-ENTSTEHUNG
DURCH NOTWENDIGE ANDERUNGEN
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THE GREATEST TEACHER
FAILURE IS




Alarm!
Energiever-

Welche

= Meine Anlage hat y brauch 2u hoch! fee
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Prozessschritt 1 Prozessschritt 2 Prozessschritt n

ANFORDERUNGEN
PARAMETER
EINFLUSSGROSSEN
BEKANNTE FEHLER

loT (CPS)

ABGESICHERTER
MENSCHEN PROZESS MODULE, SYSTEME,

UND SKILLS FUNKTIONEN
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SCHNELLE LOSUNGEN
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*l0S/loT: Darstellung in Anlehnung an Stefan M



INTELLIGENTER BATTERIESENSOR
AUTO-KABEL GMBH — KUNDE SEIT 1998

+ Energieerzeugung und -regelung
+ Plattformunabhangiges Energiemanagement
+ Batteriestrom, -spannung und Poltemperatur

Al "TO-KABEL + Kurzschlusserkennung, Start-Stop-Automatik




Kennzeichnung + Charge Shunt + Materialcharge + Anlieferung der + Uberwachung + 100% Funktions-
Seriennummer + Skills Bearbeiter Kunststoff Platinen Liegezeit prifung
mit DMC + Prozessdaten, + Spritzparameter  + Identifikation mit + Temperatur + Ablage aller
+ GieBparameter z. B. L6t- und Seriennummer Verklebung Daten in weltweit
+ MaRe Schweil3- + 100% Funktions- zentraler
parameter prifung Datenbank
+ Digital Twin von
Anfang an

*Vereinfachte Darstellung
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+ 200 angeschlossene Maschinen an 7 Standorten auf 3 Kontinenten
+ 65 Maschinentypen von liber 35 verschiedenen Herstellern
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High-pressure

casting

Sintering

Soldering

Injection
moulding

Assembling

Glueing Assembling

Machine No: 200-1-3 Injection moulding machine

Process characteristics LTL Desired value uTL Batteryclamp 04
Part No. 20190327 (Battery clamp) m n T = = 1
— | ~
Order BC-DMG-2335 108 10 nz
Barcode 5A000013 e J A
235 240 245
> Pressure l 1194.04 N~
1185 1200 1215
Order Details - BC-DMG-2335 ! = Batteryclamp 04 CAD
: Holding time _ [ ] ~
Counter Not Ok | | \T T
. o195 l e17e
Counter Rework | ‘ | Process characteristics - hlstary )
Batch Number 20190327-45E 270 @ @
800
Measurement: 784,13 260
E LTL: 755 2 /\ /\
Responsible User: Max Hohnsbein s ™ a0 g \/
Desired value: 780 240 \/ \/
E-Mail max.hohnsbein@zerodefects.com 0
230
Plant Karlsruhe
Locations Building 1.1




WERTSCHOPFUNGSNETZWERK

BETEILIGTE SYSTEME
b,

FEHLER VERHINDERN UND DOWNSTREAM TRACING
(BEKANNTE FEHLER)

TRACEABILITY-DATENBANK

LIEFERANTEN

FEHLER SUCHEN UND UPSTREAM TRACING
(UNBEKANNTE FEHLER/URSACHEN)

REKLAMATIONEN, MASSNAHMEN, RUCKRUJ |
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Prozessschritt 1

Ausfihren und
kontinuierlich
verbessern

Geeignete
Systeme und
Funktionen

auswahlen

Prozessschritt 2

Parameter
und
EinflussgroRen
identifizieren

Schritte zur
Absicherung
beschreiben

Prozessschritt n

Produktmerkmale
Prozessmerkmale
Maschinendaten
Logistikdaten
Umgebungsparameter
Informationen
Menschen/Skills







@ a Predictive Quality
Bekannte Fehler verhindern und signifikant reduzieren
Unbekannte Fehler entdecken, analysieren, zuktnftig verhindern
100% Traceability

Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
Reduzierung der Kosten




FUR EINE WELT
FEHLERFREIER

PRODUKTE




Sven O. Rimmelspacher

. www.pickert.de

. sven.rimmelspacher@pickert.de

. @sorimmelspacher

www.null-fehler-sind-moeglich.de




