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sWandel als
Beschleunigungsfaktor® — was
bedeutet das?

Neue Technologien und
kulturelle Anpassungen
(Arbeitszeitmodelle, Mobiles
Arbeiten, Sabbaticals etc.)
schaffen ein NEUES
MITEINANDER innerhalb der
Organisation.

Dieser Veranderungsprozess
kann sinnvoll genutzt werden,
um die digitale Transformation
voranzutreiben und die internen
Prozesse gleichzeitig effizienter
zu gestalten.
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Wie schafft man es, dass diese Veranderung

erfolgreich und zugleich nachhaltig ist?
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Jeff Bezos
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Charakteristisch fiir ein
unwirksames IMS:

« Ungebundeltes Wissen

* Diverse Systeme mit
undefinierten Schnittstellen
und Einsatzzwecken

* Ungesteuertes
Mafsnhahmenmanagement

 Nicht gelenkte Dokumente

und dennoch
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Unser neues Referenzmodell beschaftigt sich mit einem integrierten Managementsystem.

Uws ) Digital mit klarer Linie

flowIMS Modell

Change & Run Bl IS S e e S i s | Grundprinzipien }
STRATEGIE .

IMS entstaubt und neu gedacht

www.flowIMS.de

Gedanken, die wir uns gemacht haben:

* Welche Grundprinzipien gibt es?
« Was sind essenzielle wesentliche Rollen?
 Welche Prozesse & Geschaftsobjekte werden

benotigt?

* Wie ist der integrierte Management Ansatz zu
verstehen?

« Welche Moglichkeiten zur Digitalisierung gibt
es?
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Wissen
managen & lenken

Wissenzzortal

s u
ntnera e shn e

v v

Prozess operativ
entwickeln, fihren & steuern
flTwaPM Modell

Projekt
planen, fihren & stevern

flawrM Modell

MaBnahmen
planen, flhren & steuern

Michtkonformitit
bearbeiten, abstellen und stevern

m Managementsystembewertung

planen & durchfilhren

Die Einordnung der

ubergreifenden
Prozesse in den
Gesamtkontext und...

Zufriedenheit interessierter Partaien
ermitteln & analysieren

Audits
planen, fihren & steuern
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Dokumentierte Informationen
managen & lenken
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... das Herz eines

Managementsystems!
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Was verstehen wir unter einer Mafdnahme? Achtung!

Aufgaben = Mafsnahmen

Der Unterschied liegt darin, dass klassische Aufgaben im Tagesgeschaft anfallen
und Mafsnahmen zu einer Veranderung in der Organisation fuhren.

Es gibt zudem AVEIRE @I EHREFARE oI Eldia=l) von Mafsnahmen:

& Mafinahme kann nicht im Tagesgeschaft erledigt werden (= z. B. Schaffung neuer Rollen).
F# MaRnahme hat eine Komplexitat, die ein Projekt voraussetzt (® z. B. Neubau einer Lagerhalle).
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Wann ist eine Mafsnahme ein Projekt?

________ Kriterium _____ 3 Erlauterung o Anmerkungen B Auswahl [ Ergebnis &

Neuartig Ein derartiges Vorhaben hat es bislang noch nicht gegeben. voll zutreffend 3

Innovativ Das Vorhaben fihrt zu neuen und bedarfsgerechten Angeboten fir Kunden. voll zutreffend 4

Die Ergebnisse des Vorhabens fuhren zu spirbaren Verdanderung in der

Verandernd Organisation (Prozesse, Arbeitsplatze, ...). thw. zutreffend 2

Zeitkritisch Es g|bt einen einzuhaltenden Endtermin. Eine Uberschreitung ist nicht ohne voll zutreffend 5
Weiteres akzeptabel.

Bereichstbergreifend Es gibt el_r_1e grol}e Anzahl bereichslibergreifender Arbeitsfelder, die untereinander nicht zutreffend 0
stark abhangig sind.

Risikoreich Das Vorhaben birgt auf dem Weg zur Zielerreichung noch Unsicherheiten. voll zutreffend 3

Strategisch bedeutsam Das Vorhaben leistet einen wesentlichen Beitrag zur Starkung des Verbandes. zutr:g:f?;nd 0

Wirtschaftlich bedeutsam Das Vorhaben bindet signifikant Ressourcen hinsichtlich Personal, Finanzen und voll 3
Infrastruktur. zutreffend

Das Vorhaben muss durch den Vorstand, die Geschaftsfiuhrung oder andere

Institutionen bestatigt werden. nicht zutreffend

Genehmigungspflichtig
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Sind die Voraussetzungen fur ein Projekt erfullt, wird das Projekt nach einer
Projektmanagementmethode aufgesetzt.
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Ungesteuertes Mafsnahmenmanagement = gesteuertes MafShahmenmanagement

Excel Liste Excel Liste im SharePoint SharePoint Liste Teams Planner + Power Automate

WICHTIG: Beim MafsShahmenmanagement werden nur tatsachliche MafdShahmen gemanagt!

Welche Vorteile bietet M365?
« M365 ist bereits in den meisten Organisationen integriert
« Die Einarbeitungszeit ist daher verhaltnismafsig gering

e M365 ist das am schnellsten wachsende Produkt von Microsoft und wird nicht einfach
verschwinden

* Prozesse und Auswertungen konnen hochst individuell gestaltet werden
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CHANGE
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Anforderungen STRATEGIE

PROJEKTE

Portfoliomanagement

Steuerung

PROZESSE

Organisation

Programmmanagement Anforderungen ﬁg

III Veranderungen ” orxo
D

Systeme Mltarbelter

flowrM Modell
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Unser neues Referenzmodell —was aufgrund von Kundenanforderungen erarbeitet wurde—
beschaftigt sich mit einem integrierten Managementsystem.

Uws ) Digital mit klarer Linie

A 4 v

in die vorhandene
technische Infrastruktur
(Microsoft)

ins bestehende
Managementsystem

www.flowIMS.de
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Integration der systemubergreifenden Prozesse und Geschaftsobjekte in den Gesamtkontext
eines Business Process Managements.

Spezifische Managementsysteme Es gibt weitere Standards, u. a.:

e Risiko (ISO 31000)

AL Qualitat, Umwelt, Energie, Arbeitssicherheit, Informationssicherheit, ... Com p“ance (ISO 373 01)
INTEGRIERTES Systemiibergreifende Prozesse & Geschéaftsobjekte Die bendtigten Prozesse fiir ein IMS sind immer
MANAGEMENT- g .

SYSTEM Unternehmenskontext, Risiken, Chancen, MaRnahmen, Audits, Wissen, ... gleichartig.

RROZESS: Prozess- Prozess- Prozess- Prozess- Prozess-
sl L lanun t entwicklun analyse b
SYSTEM P g steuerung g y ewertung
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Wissen

Arndardeguegiver
e e shn st

Prozess operativ
entwickeln, flhren & steuern
fITwaPM Modell

Projekt
planen, fihren & steuern
flawrM Modell
MaBinahmen
planen, flihren & steusrn

Michtkonformitit
bearbeiten, abstellen und stevern

Managsmentsystembawartung
planen & durchfiihren

ermitteln & analysieren

Dokumentierte Informationen
managen & lenken

Ms-abiothek
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managen & lenken

Zufriedenheit interessierter Parteien

Audits
planen, fihren & steuern
AT ster
Augtiragmaraguser

Frtxielus garmgisier Skt
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Unternehmenskontext analysieren

Bindende Verpflichtungen identifizieren
Risiken und Chancen identifizieren

Prozesse entwickeln und steuern
Projekt planen und steuern
\EVE R EL T E

Managementsystembewertung durchfihren
Zufriedenheit interessierter Parteien
ermitteln

Audits planen und durchfuhren

Nichtkonformitaten analysieren
Mafsnhahmen

Dokumentierte

: « Wissen
Informationen
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Unternehmenskontext analysieren

Bindende Verpflichtungen identifizieren
Risiken und Chancen identifizieren

Prozesse entwickeln und steuern
Projekt planen und steuern

NAUTILUS MafRnahmen

MACHT POTENZIALE SICHTBAR

Managementsystembewertung durchfihren

In unserer Prozessmodellierungssoftware Nautilus sind Zuiriedenheit interessierter Parteien

bereits die libergreifenden Prozesse eines IMS modelliert ermitteln )
und die Rollen sind angelegt. Audits planen und durchfuhren

Nichtkonformitaten analysieren

Mafsnhahmen

Dokumentierte

: « Wissen
Informationen
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UWS ’ Digital mit klarer Linie flowIMS Modell UWS ’ Digital mit Klarer Linie f[ﬁM Modeu

Phaseniihergang managen

+

e

ligfer

e e

Produkte

flowIMS flowPM
Integriertes Managementsystem Projektmanagement

Beide Plakate konnen Sie kostenlos bei uns anfordern.
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NEHMEN SIE MIT UNS KONTAKT AUF!

Dennis Ballbach
Senior Consultant

Tel: +49 5251 54078-111
Mail: dballbach@uw-s.com

UWS Business Solutions GmbH Tel: +49 (0)5251 54078-0

Stadtlanfert 7 Fax: +49 (0)5251 54078-29
33106 Paderborn

Mail: info@uw-s.com
Web: www.uw-s.com
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