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Ist-Aufnahme: Problembereiche

B Informationen stehen meist nur fachspezifisch zur Verfligung
B Nutzung ist fur interdisziplinare Fragestellungen meist schwierig

B Nur interdisziplinare Sichten ermdglichen umfassende
Problemlosungen

B Darstellung und Vermittiung von komplexen Sachverhalten schwierig

B Informationen meist nicht ,in time*, ,vor Ort* und ,problemorientiert*
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Ist-Aufnahme: Trends im Informationsmanagement

B Neue kreative Informations- (und Lern-) strukturen schaffen
B Informationen ,On Demand* sicher stellen
B Informationen problem- und inhaltsbezogener ablegen

B Ziel: Reduzierung des Suchaufwandes
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Ein erweiterter Ansatz: Die Wissenspyramide

Handeln

Wissen
+ Vernetzung

+ Kontext Information

II~ Wie sollten Informationen angeboten werden?
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Ein erweiterter Ansatz: Strukturierung von Informationen

&} Hiclden Valley
=1 Die Umgebung
{1 Beschreibung
(2 touristische Weblinks
3 E-Mail
[ Fotoalbum
= gemiitlich und lecker
(1 Speisen

(3 Unterbringun
=1 Preise und El?u:h?mg . N ; . I
= muchuns Bewahrt fir viele Problembereiche pnd!
(1 gleich online

=0 spater offline
(3 Buchungsformular
(1 iiber ZIP-Dateien |
2 Preise
(] Sprache wechseln
[ Startseite

B Welcher Kollege beschaftigt sich mit Thema A?

B Was muss ich bei Thema A noch berlcksichtigen?
B Wie |0se ich dieses Problem?

B Wie hangt Methode X mit Methode Y zusammen?

B Welche Auswirkungen hat etwas?
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Ein erweilterter Ansatz: Semantic Web

Higher Level Specifications, Applications

Accessibility, Internationalization, Device Independence, QA

c
P
Interaction Security 3 g Web Services
(XHTML, SVG, SMIL, | [ (DSig, Enc, ®llP (Architecture,
C8S, XForms, FO, KMS) SOAP 1.2,
| VoiceXML, SSML, WSDL 1.2,
HTML | Timed Text, Semantic Web Choreography)

Multimodality, ...) (RDF, OWL, ...)

XML
(Namespaces, XML Schemas, XSLT, XPath, XLink, XML Base, XQuery, .

URI/IRI

Initial
Web

P| Tomorrow's Web
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Ein erweiterter Ansatz: Schema eines semantischen Netzwerkes

P,S,
Wellen
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Neue Qualitat von Suchergebnissen (1/3)

terter Ansatz:
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Google findet 1.410.000 Eintrage!

10

© Schneider System GmbH

19.05.2005



.’ Schneer B
SYSTEM GMBH
Organisation - Informationssysteme - Qualifizierung

Ein erweiterter Ansatz: Neue Qualitat von Suchergebnissen (2/3)

Suche nach ,,Erdbeben* liefert anwendbare Ergebnisse:

B Tsunamis konnen bei Erdbeben auftreten

B TFH Berlin hat einen Experten fur P, S und L-Wellen
B Die Richter-Skala basiert auf einem Logarithmus
B Die Staaten im Sudpazifik haben einen Notfallplan
B Gehéauftes Auftreten von SO2 aus Vulkanen ist ein Indikator
|-

19.05.2005 © Schneider System GmbH 11



. Scrneper (W
! SYSTEM GMBH
Organisation - Informationssysteme - Qualifizierung

Ein erweiterter Ansatz: Neue Qualitat von Suchergebnissen (3/3)

Suche mit , Google* Suche mit Semantik
sehr viele Dokumente wenige, aber zielfuhrende Dokumente
Finden Uber Volltextsuche Finden tber Thema
zeitaufwendig und ungenau schnell und exakt
einzelne Informationsbausteine Informationen im Kontext
Informationen ohne Verkntipfung Aufzeigen von Zusammenhangen

II‘ Semantische Informationsnetze bieten eine neue Qualitat der Suche
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Projektbeispiele

ThyssenKrupp
TK-Base

R

ThyssenKrupp
ComWorld

ThyssenKrupp
TK-ComWorld

Bibliographisches Institut Brockhaus _
IT-Dokumentation e

e et [
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Projektbeispiele

iInpro
Technologieatlas
Flgetechnik

ol

Wienerberger AG . AT

Expertenwissen =" " .

Skill-Management - o
Produktionsanlagen .....™

f : ipix
Achkung: Agpiet-Fenster o
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[ Ty el

Automobilindustrie’
Wettbewerbsbeobachtung
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Projektbeispiele
DUDEN-Verlag | P
" !

Wissensnetz Deutsche Sprache |

&1

.| Deutsche Telekom
Strukturierung von IT-Wissen

FH Darmstadt .
Organisationsstrukturierung
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Projektbeispiele: Fazit

B Semantische Informationsnetze bieten eine neue Qualitat bei dem
Umgang mit und der Suche nach Inhalten.

B Informationen mussen nicht langer isoliert, sondern kdnnen

kontextspezifisch betrachtet werden.

B Semantische Informationsnetze dienen der Steigerung von

Problemlosekompetenzen jedes Einzelnen.
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Aktuelles Projekt: UNI Landau, Lehrstuhl fir Betriebspadagogik

.... Strukturierung, Semantik
g//". g,

....

B Aufbau einer Lern- und Informationsumgebung auf semantischer Basis
B Einbeziehung von Professoren und Studierenden

B Nutzung vorhandener Lerninhalte (.doc, .pdf, .html, CBT, WBT, etc.)

B Angebot betriebspadagogischen Wissens an Firmen, Institutionen etc.

B Externe Evaluierung des Nutzens
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Aktuelles Projekt: Universitat Koblenz-Landau

/&//K // e 7//

Informationsnetz
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Aktuelles Projekt: Herausforderungen

B Studierende sind an ,enge* FUhrung gewohnt
B Navigationsmoglichkeiten werden ausgebaut

B Aufwand fir semantische Beschreibung
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Aktuelles Projekt: Erfolge

B Positive Bewertung der ,Freiheit“ bei der Aneignung des Wissens
B Vorhandene Materialien konnen weiter verwendet werden

B Definition von ,LernrAumen® je nach Wissensstand und Fachgebiet
B Themenubergreifende Sichtweisen schulen Interdisziplinaritat!

B Entdeckendes und selbstgesteuertes Lernen wird geférdert

B Bereitstellung und Nutzung impliziten Wissens durch die Beteiligten

B Externes Angebot des Wissensnetzes
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Fazit und Ausblick

B Semantische Strukturen bieten weitere Mdglichkeiten in Form von
B Starkung von interdisziplinaren Sichtweisen
B Effizienten Suchmadglichkeiten
B FOrderung selbstgesteuerten Lernens
B Einbeziehung impliziten Wissens

B Semantische Netzwerke bieten eine Antwort auf einige Probleme der
Informationszeitalters (,GPS fur Informationen®)

B Neue Mdglichkeiten flr effiziente Lernumgebungen
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Kontakt

SCHNEIDER SYSTEM GMBH
Dr. Gunter Pees

Heerstral3e 59

56179 Vallendar bei Koblenz
Tel. (02 61) 96250 - 15

Fax (02 61) 96250 - 19

eMail: guenter.pees@schneider-system-gmbh.de
http://www.schneider-system-gmbh.de
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