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Warum?

Es war unmaoglich die vielen unterschiedlichen CSR-Forderungen unserer
Kunden umzusetzen und nachweislich einzuhalten. Daher bendtigten wir
dringend eine anerkannte, standardisierte CSR-Definition.

Die ISO 26000 ist ein Leitfaden und keine zertifizierbare Norm

....Itis not intended or appropriate for certification purposes or regulatory or contractual use.
Any offer to certify, or claims to be certified to ISO 26000 would be a misrepresentation of

the intent and purpose of the International Standard. ....

Der nationale Ansatz in Osterreich, die
ONORM  S2500
empfehlungen der ISO 26000 in definierte
umgesetzt, '

Forderungen

werden konnen.

People | Power | Partnership

2013-11-07 CSR@HARTING

Handlungs-

zertifiziert

Heinz Welling | HARTING Technologiegruppe

Pushing Performance

3/12



Wie? ,, . | li

Pushing Performance

* Infoveranstaltungen in allen . Uberwachen durch CSR-Team
Bereich . .
ereichen * interne ,,Audits*“
* CSR Review

* erste Bewertung durch DQS

* Prozessinhaber implemen-
tieren die Anpassungen

+ Mitabeiter arbeiten nach ge-

anderten Verfahren Projektberichte

* CSR Team unterstitzt CSR-Audit April 2011

« 2008 CSR Selbstcheck KorrekturmaRnahmen aus

DAy
(Def. MaRnahmenpakete) Pl Abweichungen + Potentialen
. ZISOQIKontakt Zertifizierer - Verbesserungen konzep-
(Festlegung tionieren

Vorgehensweise) _
; * CSR Entwicklung verfolgen
« Anpassung, Ergdnzung von

Prozessen und Verfahren + Zertifizierung planen

« Dokumentation der Ablaufe
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Wer?

Pushing Performance

seinheit

ifiziert werden méchte
die eine Zertifizierung am meis-
ten Sinn macht
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Pushing Performance

Wann?

March 2010

W T

Summer Dreams 2011
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Pushing Performance

einige
Umsetzungsbeispiele
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CSR Documentation
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HARTING
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Pushing Performance

ISO 26000
The seven core subjects

6.8
Community
volvement +
develope-
ment

6.2
Organizational

Organization

governance

operating Environ-
practices mental
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HARTING
Management Manual

Targets
& Strategy

People Manage-
ment & Intellec —
tual Capital

Enabler >
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Umsetzungsbeispiel 1

Die sieben Kernthemen der

ISO 26000

» Organisationsfiihrung

» Menschenrechte

Qrbeltspraktlken >

Umwelt

» Faire Betriebs- und
Geschaftspraktiken

1 6.4A

H.feld

| H.feld

Pushing Performance

Start
Aktuelles
Arleitungen
Index

¥ Werkzeuge

Meue Seite anlegen
Letzte Anderungen
Varlagen
PDF-Druck

¥ Bereiche

Development
Glossar

B HARTINGWay
HARTINGWayEn
Instruction
QualityTechnology
Schulung
Spielwiese

&8 English Page

Bushing.Sasfamnance

Freigegebener Stand  Diskussion

Training und Personalentwicklung

Creation date
09.11.2012

Ersteller.
BergenAlexander

Freigegeben:

Pushing Performance MoschinskiAndreas

Sie sind hier: HARTING-Wiki - HARTINGWay Bereich - MitarbeiterCrientierung\Wissensmanagerment = TrainingPersonalentwickiung

Prozessturtle: Training und Personalentwicklung

Prozesseigner: Personal- und Organisationsentwicklung

Ziele, Kriterien, KenngréBen Mitwirkende Prozesse

= Bedarfsgerechte Schliefung von
Kompetenzlicken und Wermittiung
won relevanten Kenntnissen

= Weltweite Amwendung des
JAppraisal Process”

= Steigerung der
Witarbeiterkompetenzen

= Kennzahlen: Skill Gap Abweichung,
Weiterbildungstiefe, -breite und -
kosten

= Personalmarketing (vorgelagert)

» Rekrutierung und Einstellung
(vorgelagert)

» Personalcontralling (begleitend)

e e e |

» Bedarfsermittiung in Fachbereichen gemat
Kompetenzeinschazung® isiehe Skill Gap

und Kompetenzmatrix) sowie weiterer = Mitarbeiter Fachbereiche/

= Fachbereiche Personalleitung

| | H.feld 57
» Konsumentenanliegen

H.feld 4: ...

Einbindung und Entwick-

lung der Gemeinschaft H.feld 5: Menschliche Entwicklung und Schulung am Arbeitsplatz

Eine Organisation sollte :

allen Erwerbstatigen in jedem Stadium ihrer Berufserfahrung den
Zugang zu beruflicher Qualifizierung, Schulung und Lehrstellen
ermdglichen, sowie Gelegenheiten zu beruflichem Weiterkommen auf
gerechter und nicht diskriminierender Basis bieten;

People | Power | Partnership

2013-11-07 CSR@HARTING Heinz Welling | HARTING Technologiegruppe Backup 2
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Umsetzungsbeispiel 2

Die sieben Kernthemen der| .

ISO 26000

» Organisationsfiihrung

» Menschenrechte

Qrbeltspraktlken >

Umwelt

» Faire Betriebs- und
Geschaftspraktiken

Konsumentenanliegen

Einbindung und Entwick-
lung der Gemeinschaft
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Freigegebener Stand  Diskussion starten

Pushing Performance Auswahl und Freigabe von Lieferanten

Freigegeben: Creation date:
LuebbeAndreas 16.09.2013

Start Ersteller

Pushing Performance BergenAlexander

Tdles Sie sind hier: HARTING-Wiki = HARTINGWay Bereich = Partnerschaften = Lieferantenmanagement -~ AuswahlLieferanten

S .
creas Prozessturtle: Auswahl von Lieferanten

Mele Seite anlegen

Letzie Anderungen Prozesseigner: Global Purchasing

Warlagen
FDF-Druck Ziele, Kriterien, Kenngréfien Mitwirkende Prozesse
L » 724 Produkt und
Bereiche » Schaffung von Entscheidungshilfen redukun
Lieferantenauswahl
Development zur Auswahl, Forderung und
= 735 Freigabe zur
Glossar Entwicklung von Lisferanten
Serienbeschaffung
B HARTINGYVay
HARTINGYYayEn

CEIEEEIE = externer Lieferant

Schulung Reglsmerung

Frelgabe

= Supply Chain

= Liste freigegebener Lieferanten

Methoden, Formblatter

4= English Page » Lisferantenselbstauskunit

Ressourcen

aisfsraotaoselbstausiunt

6.4 Arbeitspraktiken

H.Feld 1: Beschéaftigung und Beschaftigungsverhaltnisse
Eine Organisation sollte:

nicht von unfairen, ausbeuterischen oder missbrauchlichen
Arbeitspraktiken ihrer Partner, Lieferanten oder Sublieferanten,
einschlief3lich Heimarbeitern, profitieren.

Eine Organisation sollte sich in angemessenem Umfang darum
bemiihen, Organisationen in ihrem Einflussbereich dazu
anzuhalten, verantwortliche Arbeitspraktiken zu befolgen.
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Umsetzungsbeispiel 3

o
Pushing Performance Die Ausrichtung des Unternehmens ””1' ';' 'r" -
Start Ersteller: Freigegeben: Creation date: Geprift durch:
Aktuelles Pushing Performance BergenAlexander MoschinskiAndreas 01.10.2012 BergenAlexander
Anleitungen
e Sie sind hier: HARTING-Wiki -~ HARTINGWay Bereich - Fuehrung - AusrichtungUnternehmen
~ ¥ Werkzeuge .

Die sieben Grundsatze Ziele
Neue Seite anlegen

d e r I S O 2 6 OO O S i n d Letzte Anderungen Das HARTING Leitbild, die HARTING Unternehmenspolitik und die HARTING Strategie bilden die Grundlage der Unternehmensfihrung, indem allen Beteiligten dié
Vorlagen und das generelle Vorgehen fir das gesamte Unternehmensgeschehen aufgezeigt werden. Hier wird erlautert, wie ein HARTING sein Verhalten und sich selbstin

PDF-Druck konsequent gepflegte Unternehmensidentitat fuhrt zu hoher Marktgeltung, die ein Schliissel zu besserem Markterfolg ist

> ReC h e n S C h afts p fl I C h t ~ Bereiche Das  HARTING  Untemehmensieltbild  enthat  die

aligemeingutigen Grundsatze uber angestreble Ziele und

et Verhaltensweisen der HARTING Technologiegruppe an denen
Glossar sich alie unternehmerischen Tatigkelten orentieren. Dieses

> Trans p arenz B HARTINGWay D Leitbild st formuliert in:
HARTINGWayEn as ”g\ = Vision
o HARTING . pniosophie

. QualityTechnology = - = 4 ey

» Ethisches Verhalten 47 Leitbild = - Fuhwungskeitinien

Spietiese [,/ y = Unser Umgang miteinander
 Page f / = Gesellschaftliche Verantwortung
Achtung der Interessen v [
n S p r u C h S g r u p p e n — ‘ . Die HARTING Untemehmenspolitik umfasst die Festiegung

bestandiger Ziele, die eine Konkretisierung der Vision und der
Philosophie darstelien, aber noch reialiv abstrakt sind. Diese
Politik ist formuliert in.

Achtung der Rechtsstaatli Die -
HARTING [ = Unternehmensziele der HARTING-Gruppe

| = P2 5 P2
SRS

Achtung internationaler . : |
Verhaltensstandards 3.3.3 Die Rolle der Anspruchsgruppen im Kontext

gesellschaftlicher Verantwortung
» Achtung der Menschenrechte

Anspruchsgruppen zu identifizieren und einzubinden ist fur die
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung von zentraler
Bedeutung. Eine Organisation sollte feststellen, wer ein Interesse an
ihren Entscheidungen und Aktivitaten hat, um zu verstehen, welche

Auswirkungen diese haben und wie mit ihnen umzugehen ist.
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