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Problembereich: Informationsstrukturierung und -recherche

L o g JssaE

Dateiordner 29.03.2006 10:59

Dateiordner 20.01.2006 12:06

{2 architecture Dateiordner 24,01.2006 17:20
- (1 Business Process Reendir Dateiordner 09.02.2006 17:30
(1M - Common Information Modzl Dateiordner 19.01.2006 17:09
Cc & Obiject: & Patterns Dateiordner 14.10.2005 10:25
(1 Confiuration-Management Dateiordner 19.01.2006 12:45
() Constructivism Dateiordner 23.01.2006 16:%
G nt Man: nt v Dateiordner 24.02.2006 09:40
(1 Continuity Planning Dateiordner 05.09.2005 09:34
Clcors Dateiordner 03.02.2006 10:27

() patalgnt & DataBase & &Busi... Dateiordner 03.04.2006 15:28

(1 gBuisiness & eGovernment & eservices
(JeLearning &eTesting

Dateiordner 31.01.2006 15:21
i 15.03.2006 12:48

() Enterprise-Computi 24,10.2005 15:05
(CERP - Enterprise-Ressource-Planning Dateiordner

CFulnfoSs & MIS & D358 C25vs Dateiordner 20.01.2006 12

(1615 - Gealnfosys Dateiordner 18,01,2006 14:21

() grid-Computing Dateiordner 23,01.2006 09:25 Dokument

.;I Hochschulen Ranking & SWOT-Analven Dateiordner 09.02.2006 12:45 ﬂ:ﬁ&m.n'
(Jinternet Technologies Dateiordner 23.01.2006 09:24 AU E T
E] & G EAL & Portals ... Dateiordner 26.01.2006 11:09 e
(C11-Management & IT-Controling Dateiordner 25.01.2006 10:00 f? :E!= pr e
() kapazitatsmanagement Dateiordner 25.01.2006 10: 15 A
() nowledge Mansgement Jogi Dateiordner 03.04.2006 15:23 - E‘afﬁ'&':—z-_?,
(JLocation-Based Services Dateiordner 22.02.2006 11:30 T
(CLogisics & Supply Chain Management Dateiordner 23.01.2006 15:26 i
(1485 - Modeling & Simulation Dateiordner 25.01.2006 14:42 i sl b i
(CIManagement, Fihruna, CommandControl Dateiordner 23.01.2006 15:27 o e
(ZIMDA - Model Driven Architecture Dateiordner 17.01.2

(] - Performancetuali: Dateiordner 72005 12:35

I Medierkonveraenz - 08.03.2006 11:51

(1 Migration & Modernization & Uparading Dateiordner 20.01.2006 12:30

(CIModeling - Data & Functions & Processes & 5@l Dateiordner 20,01.2006 11:50

(CINCO i GIG & NetODF{) f CDAE f Transformation Dateiordner 26.02.2006 10:25

C omputer - Dateiordner 20.01.2006 11:42

(Jpzp - Peer-to-Peer Dateiordner 18.01.2006 15:46

(CdPersonalization & Web Usage Mining Dateiordner 22.02.2006 11:14

dPortale Dateiordner 29.03.2006 10:55

(JQualfication & Training Dateiordner 20.01.2006 11:38

= \Was muss ich bei Thema A aul3erdem bertcksichtigen?
= Wie l6se ich dieses Problem?

» Wie hangt Methode X mit Methode Y zusammen?
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Losungsansatz: Prinzip eines semantischen Netzwerkes
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Lésungsansatz: Semantische Wissensnetze in der Praxis

e -« Wissensportale
= _.Integration <
, L Verschiedener Publ|sh|ng und
— | === [l Informationsquellen Dokumentation
und Dokumente mit Strukturierung komplexer

zentralem, Informationswerke und
personalisiertem Handbiicher im

_— == Zugang Wissensnetz

Wissensaustausch Im Einsatz u.a. bei:

. Forderung des \T/ﬁrfgss:m?jscmtz
1 zlnformatlonsaustauschs In Y PP
Telekom
komplexen SAP
% Unternehmensstrukturen T I ——

Union Investment
Suddeutsche Zeitung
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Organis:

Referenzbeispiel: inpro, Technologieatlas

Anforderungen:
- - i
=  Expertenwissen fir T =

K O n Stl’U ktl O n u n d P r O d u ktl 0 n Bﬁ( v Fi‘d . R\ﬁd §[ |& hitp:flocalhost:B050/expertsihome. skat j 2. Search g & 1
. 7| 7t | fBocknarks 2 The Mozl Organiza... Latest Buds
erschlief3en

TechnologieAtlas® Fiigetechnik fpro

basics experts

Wonach suchen NetNgvigator  QuickDoculn  Doculn ?

Ldsu ng : i G0  profisuche
- S e m an t i SC h e S u C h e u n d Diese Themen konnten A fhementbersicht

Sie auch interessieren: ... im Informationssystem fiir Fach

g rap h iS C h e zur Yermittlung komplexer Zusami

im Wissensgebiet Fiigetechnik.

gl

Folgende Texte passen

Visualisierungsverfahren | o ement
= Beliebig erweiterbar

= Kein IT-KnowHow notwendig ﬂ ; { L

o
§3§ intsligont vws. Impressum |

J
G i 2 [ | javascriptvoidloadi));

riterien Person W Orgarisstion Mverabven M Fogestelle 1 Material Snwendung
B Dokurente

|Java Applet Window
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S
Referenzbeispiel: ThyssenKrupp, TK-ComWorld

Anforderungen:

) T |

=  Weltweit Experten zu 2k 3 - O [) )| Qe Gt B 3| B B~ D
. e . M&selg’l hitp:/ flocal htenl Phttp: ld/myCom\World.skat EI ' Wechseln 2 |I.H<S”
Themen identifizieren, 7

ThyssenKrupp

Wissen nutzen R omWorId
= Nicht alle 800 Tochter
mussen dieselben Fehler
machen” :
=  Forum fur Wissensaustausch | o ——————

® SAP-Standard-Dokumertation
o ABAP(S)

o Newsletter und Newsgroups
® Beratungshauser

LOosung: B—

= Lander, Stral3en, Shops

= Automatische Zuordnung von
Fragen zu passendem Forum .

= Diskussions- und e T W
Austauschforum fiir Experten

= Erfahrungswissen T |

Ej Die neuesten Fragen im Shop

) [T [ B Lokales Intranet
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Referenzbeispiel: Brockhaus IT-Dokumentation

7 Hardware: neuer PC - Microsoft Internet Explorer

Datel Bearbelten Ansicht Faworten Extras 2

ek - - Q[ | Qouten Faonen Preden 3|5 I 5 H

Acese ] vt ool 500 Rcndex st

Anforderungen:
=  Dokumentation der IT- FAROARE |

Infrastruktur
= Einbeziehung Vertrage, — )

Dokumente, IT-Kennzahlen e | IR

und Abhangigkeiten

oV W

LOosung:
=  Wissensnetz mit "

teilautomatisiertem Inhalt N
=  Modellbildung ermdglicht ehenen

Dokumentation der

Abhangigkeiten und

Antworten auf ,Was ware
wenn..“-Fragen
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Referenzbeispiel: Wienerberger Skillmanagement

Anforderungen:

= Erfahrungen aus Projekten
dokumentieren

= Mitarbeiter gezielt fur
Projekte auswahlen und
Weiterbildungs-
maflinahmen entwickeln

LOosung:

= Prozessabbildung und —
unterstttzung aller
relevanten HR-Prozesse

=  Entwicklung von
Suchstrategien, die
passend Mitarbeiter flr
Projekt- bzw.
Stellenanforderungen
identifizieren

Hurth, den 19. Oktober 2006

; KInfinity Web-Interface - Person - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht FEavoriten Extras 2
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=il
=

G2k = - @ [F o | Qouchen [iFavorten Freden (|- D= - H

Adregse [&] hetp:/localhost:3000jwbiframesst.skat

] @wedhsenzu | Links >

knowledgebase

Mustermann &

EEEEEEEEEE

FAVORITEN

Mustermann

Vertriebsprojekte

EEEEEEEEEEE

eeeeeeeeeee

£] http:/flocah skat?caller]d=3:6:1:KE

1D50_1250151 3:6:1
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Referenzbeispiel: Deutsche Telekom AG

Anforderungen:
= Strukturierung von IT-
WI SS e n A KInfinity WEB Interface - LayoutEngine - Microsoft Internet Explorer

» |ntuitive BenutzeroberflicheE s vee tir e ree e o

Adresse |@ http:{flocalhost:8080/dtag-itmp/indesx.html

mit unterschiedlichen - TA :
Visualisierungsvarianten |~ """
" Zugriff auf vorhandene L_‘g
Dokumentationen & e e

Installationsberichte mit e

S| Startselte | Englisch | Hiffe |

sLink2 zLink 3 ::Vordefinierte Suche 1 iz Vordefinierte Suche 2
25. Miz 2003

G swche [

Suchergebnisse zu "prozesse” gefunden: 74 Objekte

Begriffe % Prozesse wees

Porttol it des L zeptes
p\ IﬂBm/ it dem Kunden durchfihren Begriffe % Abnahme (Iv-technisch/ betrieblich) Cl, L

hoherer Qualitat T
E’i\an et 4 Sy Autwandssohitzung ; Abschiiefen des Service Level i
el Sr S _ Il erstellen * Agreements
- E t f- d L_H“‘*L——-:_‘E AnfSTderungsmanagement 5 Abstimmung des Ldsungskonzeptes mit =
Xper e n I n u n g e R e x;“::n“”‘"’“mm t' ¥ dem Kunden durchfibren

gt austimeny’ N % Akquisition aen
9 / At

weitere Themen X i J‘H@;ur.gmnzem mit gegeben % SeriRaiBeIaTeh e
m Planssss ™ Rhﬁlfgsklsruﬁg raéﬁ;‘.ﬂ-prioris;nrl:r:ls‘Jauanlen erarbeiten % Anforderungen aufnehmen =
u Portfoliomanagementsss “ﬂ' % Anforderungsmanagement
L ~ . y Kemprozess 14ces % Architekturgestaltung LLL]
O S u n g . & Copyright (¢) 2003 inteligent views % Aufiragsklarung e
® Buildes % Aufwandsschatzung erstellen |

- - m Risiken analysieren/ Anforderung priorisieren
B I - =

m Anforderungen Thema Anforderungsmanagerment

. fnehmen ==
| I m port eines Vorh andenen . :ﬁ;tfmz::g e Synonym 1.3 Anforderung priorisieren
=S MgSHONzApIRg ist Nachfolgerprozess Auftragsklarung

I T' G | OSS arS 33.“;&3:2?1. istVorgangerprozess Lésungskonzept mit gegebenenfalls Varianten erarbeiten

m Architekturgestaltung ==

\&] Anforderung priorisieren (undefined) [ [BE tokales Intranet 7
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Referenzbeispiel: Brockhaus Duden

Anforderungen: e e (e et —E=

File Tools Termeditor Help Tools

" i =0l [ = = '
P rOd u ktl O n VO n Aplfel, der; -s, Apfel [mhd. apfel, ahd. apful, = & Text kgj;' _I 1] g E] _I E' EI QI

T PUBLIC

Worterblchern und Lexika | w= s w1 ik E Aorel | 1=

Jest-fleischige, aromatisch schmeckende hritte

aus einer Wissensbasis it it Kerngohaon Frchtdes N I |

Apfelbaums: A i Schlafrock (ein Gebdck);

i pfg] D Fi

fel pflicken, [vom Baum] schiitteln, schalen, ==

heraus BN — 5 | | s ol
reiben; ein griner, saurer, unreifer,

ichiger. rotbacki ; . p|fel | mlEN=E

w T iger, A; Spr Subst. n 1l {-s, -en) 5
der & fallt mcht weit vom Stamm/(ugs. scherzh ;) Name ﬂﬂ j

L O S u n g . oot et o Bec G sl s vt | |Darstellung, vereinfacht 1

" [negativen] Aniagen, in seinem Verhalten

EID B ohne Ne

= Vollstandige Abbildung der | latmi e - o alFare, o

L1

msatmnanz&]ﬂen!ﬁpfel mit Birmen addieren

deutschen Sprache in ) e

leicht kann man ... »Apfel und Bimen Termdefinition B rundiiche, fest-fleischige, aromatisch s

einem Wissensnetz. e wd s o Yoo A meereeme @fppre i1

alle méglichen Verdachte ... zusammenbraueny

u SpeZ|e”e RedakthnS_ und (Spiegel 44, 1984, 24) fiir einen A.v

(ugs.; sehr billig, fur einen urbederi

Produktionskomponenten | 5" .

dass er den Wagen ... filr einen A un

™ AllAftributes T All Relations =]

K

erworben hatte (Borell, Romeo 342) 1
sauren A. beifien (ugs.; eiwas

Unangenehmes notgedrungen tun).
far TApfclbaum: die Apfel tragen die
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Referenzbeispiel: Landesamt flr Verfassungsschutz

= Aufdecken von
Zusammenhangen

= Kombination von
Suchtechniken: Volltext,
semantisch, fallbasiert,
Expertensuche, unscharfe
Suche

= Einfachste Pflege

= Strenge Beachtung der
(IT-)Sicherheit

= Grafische Navigation in
dem Wissensnetz

= Agentenbasierte
Analysesysteme

Hurth, den 19. Oktober 2006

¢ Graph Editor: Suchergebnis i =10/
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Layout | I
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Fazit und Ausblick: Semantische Technologien im WM

» Semantische Suchanfragen (assoziatives Finden)

= Abbilden und Erkennen von Zusammenhangen (Interdisziplinar)

= Effizienter Umgang mit grof3en und komplexen Informationsmengen
» Informationsmanagement in vernetzten Strukturen

= Solide Basis zur Entscheidungsfindung

= Orientierung am Informationsbedarf des Einzelnen

» GPS-System” flr Informationen

= Verknupfbar mit Aspekten der Fernausbildung

mmm) TEPSYS I
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TEPSYS IllI: Die ,Produktdatenbank®

» Unscharfe Suche nach Inhalten, Ausbildungs(hilfs)mitteln etc.

» Unscharfe Suche nach Medien zur Unterstlitzung von Lernzielen etc.
* Individualisierte Suche und Ergebnisanzeigen (Scope)

* Einbeziehung weiterer Informationsbestande (Bibliotheken, Bestand)
» Nutzer- und Ausleihstatistiken, Marktentwicklungen

» Feedbackmadglichkeit

» Einblick in Bestellstatus (Amazon: ,Wo ist mein Paket?")

Hurth, den 19. Oktober 2006
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Haben Sie Fragen zur dargestellten Thematik?
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Die Produktdatenbank: Semantische Technologien im BSprA

= Produkte®: Blcher, Audidateien, CD-ROMSs, Lernprogramme,.....
= Zugang per Internetbrowser vom Arbeitsplatz aus

» Beachtung der Weisung IT-Amt

= Rollen- und Rechtebasiert (Zugriff, Anderung, Nutzung)

» Realisierung als ,Demonstrator” perspektivisch IntranetBw

Hurth, den 19. Oktober 2006
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Die Produktdatenbank: Status

= |st-Aufnahme (Produkte, Kategorien, Nutzungsmaoglichkeiten,...)
= Marktrecherche abgeschlossen (,K-Infinity*)

= Knowledge-Engineering
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Die Produktdatenbank: Erweiterte Funktionalitaten (Logistik)

» Separates Bestellportal fir Produkte des BSprA

= Verbindung Such- und Bestellfunktion (z.B. Leiter der
Sprachlehrergruppen)

» Bestellprtfung (z.B. Lieferadresse, -datum, -prioritat)
= Bestellstatus (z.B. Eingegangen, in Arbeit, Fertig)
» Ruckmeldung an den Besteller (gemal’ Status)

» Bestandsfuhrung/ -statistik (Lager Ein- und Ausbuchung)

» Mindestbestandsfunktionalitat (z.B. Anforderungsgenerierung bei
Unterschreitung)
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Haben Sie Fragen zur dargestellten Thematik?
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