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Problembereiche im Informationsmanagement
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Was muss ich bei Thema A aul3erdem berticksichtigen?

Wie lo6se ich dieses Problem?

Wie hangt Methode X mit Methode Y zusammen?

Wer soll/muss welche Informationen haben? (Push vs. Pull

Koblenz, den 23. Mai 2006 © Schneider System GmbH




’ SCHNEIDER_!
P SYSTEM GMBH
Organisation - Informationssysteme - Qualifizierung

Problembereich: Suche in grof3en Informationsbestanden

Z.B. Suche mit ,Google"

= findet sehr viele Dokumente

= \Volltextsuche, ungenau

* Nachbearbeitung zeitaufwendig
» einzelne Informationsbausteine

* Informationen ohne Verkntpfung
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Losungsansatz: Prinzip eines semantischen Netzwerkes
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L6ésungsansatz: Neue , Finde"-strategien

Suche mit , Google* Suche mit Semantik
sehr viele Dokumente wenige, aber zielfuhrende Dokumente
Finden Uber Volltextsuche Finden tber Thema
zeitaufwendig und ungenau schnell und exakt
einzelne Informationsbausteine Informationen im Kontext
Informationen ohne Verkntipfung Aufzeigen von Zusammenhangen

II‘ Semantische Informationsnetze bieten eine neue Qualitat der Suche
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Losungsansatz: Das , Semantic Web*

Higher Level Specifications, Applications
Accessibility, Internationalization, Device Independence, QA

Cc
P
Interaction Security 3 g Web Services
(XHTML, SVG, SMIL, (DSig, Enc, P P (Architecture,

CSS, XForms, FO, KMS) SOAP 1.2,

| VoiceXML, SSML, WSDL 1.2,
HTML | Timed Text, Semantic Web | |Choreography)

1 Multimodality, ...) (RDF, OWL, ...)

XML
(Namespaces, XML Schemas, XSLT, XPath, XLink, XML Base, XQuery, D«

URI/IRI

Initial | |
] P| Tomorrow's Web
Web ;
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Lésungsansatz: Semantische Wissensnetze in der Praxis

e -« Wissensportale
= _.Integration <
, L Verschiedener Publ|sh|ng und
— | === [l Informationsquellen Dokumentation
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1 zlnformatlonsaustauschs In Y PP
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% Unternehmensstrukturen T I ——

Union Investment
Suddeutsche Zeitung
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Referenzbeispiel: inpro, Technologieatlas

Anforderungen:
=  Expertenwissen fur T A |
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Referenzbeispiel: ThyssenKrupp, TK-Base

Anforderungen:
=  Uberblick Uber Tochterfirmen
und Beteiligungen =

. | zuick ~ & - @ 2 A | QSuchen Fovorten Belou | By b mi - I §
=  Synergien schaffen, I O e e —

ThyssenKrupp

Marktken ntn |Sse anderer Unternehmen baSe
Konzerngesellschaften nutzen

Thyssenkrupp Home | Suchverlauf | Hife | Kontakt | English
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.
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w Atos Comeércio e Assisténcia Técnica de Porto Alegre Brasilien Elevator
NordamerikafAustralien = Elevadores, Lida.
. . . = KU Kone Ascensores CA Venezuela Elevator
0 Kone Ascensores S.A i
= Einbindung von Dbies s § oninn Sl
KU Luukas Industries B.Y. Niederlande Elevator
KU  MA( VACION, S A MADRID Spanien Elevator
fochterunternehmen s
» Materials a w  ThyssenBoetlicher SA, Fabrica de walencia Spanien Elevator
Thyssen Eletec Ascensores Stahl S A Santafé de Bogota Kolumbien Elevator
n D I R h b » RealEstale 0 KU
DC.
ezentrale Rechtevergabe S - [ — —

e - ) KU Thyssen Eletec del P SRL Asuncion Paraguay Elevator

] C | I 1 ~ I H h Ku Thyssen Eletec del Uruguay, S.R.L Montevideo Uruguay Elevator
rOSS-Se I n g e rm O g I C t KU Th n El International S.A Alcobendas (Madrid)  Spanien Elevator

KU Thyssen Eletec S.A San Borja-Lima Peru Elevator

KU Thyssen Eletec S.A Buenos Aires Argentinien Elevator

Synergien o Tasoan e i o T

Unternehmensname einschranken
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Copyright ® Thyssenirupp AG  Disclaimer
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S
Referenzbeispiel: ThyssenKrupp, TK-ComWorld

Anforderungen:

) T |

=  Weltweit Experten zu 2k 3 - O [) )| Qe Gt B 3| B B~ D
. e . M&selg’l hitp:/ flocal htenl Phttp: ld/myCom\World.skat EI ' Wechseln 2 |I.H<S”
Themen identifizieren, 7

ThyssenKrupp

Wissen nutzen R omWorId
= Nicht alle 800 Tochter
mussen dieselben Fehler
machen” :
=  Forum fur Wissensaustausch | o ——————

® SAP-Standard-Dokumertation
o ABAP(S)

o Newsletter und Newsgroups
® Beratungshauser

LOosung: B—

= Lander, Stral3en, Shops

= Automatische Zuordnung von
Fragen zu passendem Forum .

= Diskussions- und e T W
Austauschforum fiir Experten

= Erfahrungswissen T |

Ej Die neuesten Fragen im Shop

) [T [ B Lokales Intranet

Koblenz, den 23. Mai 2006 © Schneider System GmbH




SCHNEIDER_! .
SYSTEM GMBH

Organisation - Informatianssysteme - Qualfzienung

Referenz: Automobilindustrie, Wettbewerbsanalyse

73 I < he - Microsolt Internet Explorer o =10 %)

Qotel  Bewbelen ekt Esvorten Egras 2 -
Gk » = - D ) A Qovten [SlFaweten Gwwden (F| N S - 9 Links ™|
Adregze [ betp:Jlocahon: 8080, |

Anforderungen:
= Aufwendig gewonnene Suche oot
Produkt- und fod  [“Auswoh— 7] o [Fhswori— 3]
Wettbewerbsinformation s . e 5 e 3 3 Languag Sectsnon s

1.1 106396 Contents Il Contents 11 11
Chapler 1 Infroducion

u nter Ve rSCh |edensten Stichwort auswahlerc Lastmodified on 17-Now 199714654 4K ttes
Explores ;I

Gesichtspunkten nutzbar = P

Focus
Ford Konzarm | Hinzutogen Dokurnertation fir das Projet

m aC h e n Versuchsdatendokumentation (VON) im
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. Erstelt VOM_1 mil dam
;I ICASE-System Innova

Lastmocified on 11-Juk1999 87 375K bytes

L('jsung: ford modell S
Dokumentation Tur das Projeiz
. . PKW Bautells Basorman A
3 J Py . \ f‘t‘
= [ntelligente Suche im | B ——— oo
Bauternes [Tl e aiprising Erstolt VOM_1 midem
Wissensnetz

ICASE-System Innova
=  Einfache Nutzeroberflache

| SUCHE
Go

Lastmodified on 04-Feb-1990 TA68TK bites

yem_berechnung gezamifabrzewq doc

rodlama Dokumentation fUr das Projais
Versuchsdatendokumentation (VD) im
Ertaickungsbarsich PKAY deér

Erstelt VOM_1 mitdem
ICASE-System Innova
Lastmodified on 17-Jun-1989 48890K bytes

srnaracd 1echnik § 01-01-24 001
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Referenzbeispiel: Brockhaus IT-Dokumentation

7 Hardware: neuer PC - Microsoft Internet Explorer

Datel Bearbelten Ansicht Faworten Extras 2

ek - - Q[ | Qouten Faonen Preden 3|5 I 5 H

Acese ] vt ool 500 Rcndex st

Anforderungen:
=  Dokumentation der IT- FAROARE |

Infrastruktur
= Einbeziehung Vertrage, — )

Dokumente, IT-Kennzahlen e | IR

und Abhangigkeiten

oV W

LOosung:
=  Wissensnetz mit "

teilautomatisiertem Inhalt N
=  Modellbildung ermdglicht ehenen

Dokumentation der

Abhangigkeiten und

Antworten auf ,Was ware
wenn..“-Fragen
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Referenzbeispiel: Wienerberger Skillmanagement

Anforderungen:

= Erfahrungen aus Projekten
dokumentieren

= Mitarbeiter gezielt fur
Projekte auswahlen und
Weiterbildungs-
maflinahmen entwickeln

LOosung:

= Prozessabbildung und —
unterstttzung aller
relevanten HR-Prozesse

=  Entwicklung von
Suchstrategien, die
passend Mitarbeiter flr
Projekt- bzw.
Stellenanforderungen
identifizieren

Koblenz, den 23. Mai 2006

; KInfinity Web-Interface - Person - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht FEavoriten Extras 2
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=
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knowledgebase
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Referenzbeispiel: Deutsche Telekom AG

Anforderungen:
= Strukturierung von IT-
WI SS e n A KInfinity WEB Interface - LayoutEngine - Microsoft Internet Explorer

» |ntuitive BenutzeroberflicheE s vee tir e ree e o

Adresse |@ http:{flocalhost:8080/dtag-itmp/indesx.html

mit unterschiedlichen - TA :
Visualisierungsvarianten |~ """
" Zugriff auf vorhandene L_‘g
Dokumentationen & e e

Installationsberichte mit e

S| Startselte | Englisch | Hiffe |

sLink2 zLink 3 ::Vordefinierte Suche 1 iz Vordefinierte Suche 2
25. Miz 2003

G swche [

Suchergebnisse zu "prozesse” gefunden: 74 Objekte

Begriffe % Prozesse wees

Porttol it des L zeptes
p\ IﬂBm/ it dem Kunden durchfihren Begriffe % Abnahme (Iv-technisch/ betrieblich) Cl, L

hoherer Qualitat T
E’i\an et 4 Sy Autwandssohitzung ; Abschiiefen des Service Level i
el Sr S _ Il erstellen * Agreements
- E t f- d L_H“‘*L——-:_‘E AnfSTderungsmanagement 5 Abstimmung des Ldsungskonzeptes mit =
Xper e n I n u n g e R e x;“::n“”‘"’“mm t' ¥ dem Kunden durchfibren

gt austimeny’ N % Akquisition aen
9 / At

weitere Themen X i J‘H@;ur.gmnzem mit gegeben % SeriRaiBeIaTeh e
m Planssss ™ Rhﬁlfgsklsruﬁg raéﬁ;‘.ﬂ-prioris;nrl:r:ls‘Jauanlen erarbeiten % Anforderungen aufnehmen =
u Portfoliomanagementsss “ﬂ' % Anforderungsmanagement
L ~ . y Kemprozess 14ces % Architekturgestaltung LLL]
O S u n g . & Copyright (¢) 2003 inteligent views % Aufiragsklarung e
® Buildes % Aufwandsschatzung erstellen |

- - m Risiken analysieren/ Anforderung priorisieren
B I - =

m Anforderungen Thema Anforderungsmanagerment

. fnehmen ==
| I m port eines Vorh andenen . :ﬁ;tfmz::g e Synonym 1.3 Anforderung priorisieren
=S MgSHONzApIRg ist Nachfolgerprozess Auftragsklarung

I T' G | OSS arS 33.“;&3:2?1. istVorgangerprozess Lésungskonzept mit gegebenenfalls Varianten erarbeiten

m Architekturgestaltung ==

\&] Anforderung priorisieren (undefined) [ [BE tokales Intranet 7
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Referenzbeispiel: Union Investment

Anforderungen:
u Wi SS e n S m an ag e m e n t— A MarWIN - Microsoft Internet Explorer L =181

. . . Datel Bearbeiten Ansicht Eavoriten Extras 7 ‘T
System fir integrierte bt 3 0 ) 8] Qur Glrawi Guin 3B S5
Adregse [ &) http:fplanck:3080j internfwelcome, skat =] @wechsenz

Marktbearbeitung union N
" Komplexe Produkte - e ———

]
erfordern zentral —_ g
Ve rfU g bare y q U al |ta.t|V Suchergebnisse zu: "altersvor"
hochwertige Informationen, | ...
mit der Moglichkeit der | i
H - - Private Altersvorsorge (Prasentation)
individuellen Anpassung e e i
Bausparvertrag 4P 1 [ = |

Betriebliche Altersvorsorge

Losung:

= Prasentations- und B
Dokumentenmanagement- | o e
System “;Tfl‘fi'”ff.fffff — .

» Push-Technologien ftr Cralimes M ——
dezentrale Mitarbeiter
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Referenzbeispiel: Brockhaus Duden

Anforderungen: e e (e et —E=

File Tools Termeditor Help Tools

" i =0l [ = = '
P rOd u ktl O n VO n Aplfel, der; -s, Apfel [mhd. apfel, ahd. apful, = & Text kgj;' _I 1] g E] _I E' EI QI

T PUBLIC

Worterblchern und Lexika | w= s w1 ik E Aorel | 1=

Jest-fleischige, aromatisch schmeckende hritte

aus einer Wissensbasis it it Kerngohaon Frchtdes N I |

Apfelbaums: A i Schlafrock (ein Gebdck);

i pfg] D Fi

fel pflicken, [vom Baum] schiitteln, schalen, ==

heraus BN — 5 | | s ol
reiben; ein griner, saurer, unreifer,

ichiger. rotbacki ; . p|fel | mlEN=E

w T iger, A; Spr Subst. n 1l {-s, -en) 5
der & fallt mcht weit vom Stamm/(ugs. scherzh ;) Name ﬂﬂ j

L O S u n g . oot et o Bec G sl s vt | |Darstellung, vereinfacht 1

" [negativen] Aniagen, in seinem Verhalten

EID B ohne Ne

= Vollstandige Abbildung der | latmi e - o alFare, o

L1

msatmnanz&]ﬂen!ﬁpfel mit Birmen addieren

deutschen Sprache in ) e

leicht kann man ... »Apfel und Bimen Termdefinition B rundiiche, fest-fleischige, aromatisch s

einem Wissensnetz. e wd s o Yoo A meereeme @fppre i1

alle méglichen Verdachte ... zusammenbraueny

u SpeZ|e”e RedakthnS_ und (Spiegel 44, 1984, 24) fiir einen A.v

(ugs.; sehr billig, fur einen urbederi

Produktionskomponenten | 5" .

dass er den Wagen ... filr einen A un

™ AllAftributes T All Relations =]

K

erworben hatte (Borell, Romeo 342) 1
sauren A. beifien (ugs.; eiwas

Unangenehmes notgedrungen tun).
far TApfclbaum: die Apfel tragen die
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Referenzbeispiel: Landesamt flr Verfassungsschutz

= Aufdecken von
Zusammenhangen

= Kombination von
Suchtechniken: Volltext,
semantisch, fallbasiert,
Expertensuche, unscharfe
Suche

= Einfachste Pflege

= Strenge Beachtung der
(IT-)Sicherheit

= Grafische Navigation in
dem Wissensnetz

= Agentenbasierte
Analysesysteme

Koblenz, den 23. Mai 2006

¢ Graph Editor: Suchergebnis i =10/
Guph Amicht Auwah
1 -
Layout | I
max. Knoten @' geplanter Anschlag auf US-Stitzpunkt
|7 [ =
. )
¥ Knoten automatisch ausblenden '~‘2‘|fnlograf|en Regierungsgebaude
Raster
K o
ist tatverdachtig fir
& ®
Zeugenaussage Masi A.

@ Anschlag | A"Smg-fsjlaf'f MNafir

o Mitarbeiter ‘I @’AbdelAlemi L/ Algier | |
@ Staat \|
@ DL @'Shahid Nafir

b

v Algerien

reichen

ef ke

)J'ﬁrg Kleinz 2
¥/ Oran
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Fazit und Ausblick: Semantik im Informationsmanagement

» Semantische Suchanfragen (assoziatives Finden)

= Abbilden und Erkennen von Zusammenhangen (Interdisziplinar)

= Effizienter Umgang mit grof3en und komplexen Informationsmengen
» Informationsmanagement in vernetzten Strukturen

= Solide Basis zur Entscheidungsfindung

= Orientierung am Informationsbedarf des Einzelnen

» Festlegung von Push/Pull-Mechanismen

» GPS-System” flr Informationen
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Einsatz semantischer Netze im Sicherheitsbereich

(Verfassungsschutz)
—lofx]

Datei Bearbeiten Werkzeuge
(@)

ifj:;intelligent views | Q) |d@

¢ Fall Othella
{4 Favoriten
# Objekte

J—@ Person

{
[
EJ-® Organisation
3
C
e

"~y Ereignis

J-@ Geschaftliche Transaktion
+—(P) ont

&~ Fahrzeug

”3—@ Kommunikationsmittel

v~ % Konto/Schliessfach

J—@ Gegenstand

‘L—@ Verfahren

-7 Dokument

Tt {0

Guten Tag, Herr Schmidt!

¢ J:) Frilhwarn-Funktion ® ToDos

Erhdhter Verdacht Auswertung Ergebnisse
Hans Miller Hausdurchsuchung
Franz Meier Bericht Vernehmung Zeuge B
Bevorstehende Ereignisse @
Besuch Blair E& Anderungen
Geféahrdete Personen 4 neue Objekte
Paul Schulze 3 Objekte geldscht

Klaus Schreiber

Koblenz, den 23. Mai 2006 © Schneider System GmbH




' SCHNEIDER_!
r ' SYSTEM GMBH
Organisation - Informationssysteme - Qualifizierung

Kontakt

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

SCHNEIDER SYSTEM GMBH

Dr. Gunter Pees

HeerstralRe 59

56179 Vallendar bei Koblenz

Tel. (0261)96250-15

Fax (0261)96250-19

Mobil (01 62) 2 96 67 51

eMail: guenter.pees@schneider-system-gmbh.de
http://www.schneider-system-gmbh.de
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