UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

UWS DIE LOSUNGSEXPERTEN

Formel 1 oder Feierabendverkehr?
Schlanke Prozesse fur Ihr Unternehmen!
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Ein paar Informationen ... Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

.. ZU Mir

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaus-Oliver Welsow

38 Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢ IT-Berater im QM- und IT-Umfeld seit 1997
¢) Geschaftsfihrer einer universitatsnahen Unternehmensberatung von 2000-2003
¢) Geschaftsfihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Company 2003-2011
¢ Geschaftsfihrender Gesellschafter der UWS Business Solutions seit 2011
¢) Mein Steckenpferd: Prozess-, Qualitats- und Wissensmanagement
¢) Stellvertretender DGQ Regionalkreisleiter in Ostwestfalen-Lippe
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Innovative Ideen fiir schlanke Losungen

UWS Business Solutions GmbH
Organisations- und IT Beratung

Sitz:
Vallendar (Koblenz) und Paderborn

Erfahrung:
seit Uber 20 Jahren auf dem Markt

Branchen:

Automotive

Elektronik

Offentlicher Dienst (Bund)
Handel

Lebensmittel

Tourismus
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Beratung

Wir optimieren lhre Organisationsstruktur
und Prozesslandschaft zur effizienten
Umsetzung lhrer Geschaftsziele !

ORGANISATION

MITARBEITER

Qualifizierung

Wir unterstiitzen Sie
bei der Qualifizierung
lhrer Mitarbeiter!

Softwarel6sung

Wir finden oder
entwickeln die richtige
Losung fir Sie!




Unsere Starken Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Produktportfolio

Organisationsberatung Softwareentwicklung Qualifizierung

Organisationsentwicklung Standardlosungen Wissensmanagement
Prozessmanagement Softwareentwicklung Semantische Netze
Qualitatsmanagement Projektunterstitzung Qualifizierungskonzepte
Produktionsmanagement Seminare
Projektmanagement

IT-Beratung
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Prozessmanagement

Unsere Vortragsreihe

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Prozessmanagementtools
Basis flir Prozessmanagement Tipps & Tricks

,Verbessern kénnen Sie nur das, was Sie
kennen!”

Prozessmanagement
Prozessmanagement &

Prozessgestaltung

Umsetzung der Potenziale
Thema 2012

,Schlanke Prozesse fiir Ihr Unternehmen”

Umsetzung

Innovative
Managementsysteme

als IT Lésung
,Wiki & Co. - Web 2.0 fir
Managementsysteme“

Kennzahlensysteme
,Schluss mit Einbahnstrafsen”

Sie finden alle Vortrage in unserem Infocenter auf unserer Webseite zum Download.
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Organisation — Wozu?

Grundsatzlich amiisieren wir uns tiber solche
Bilder!

In Deutschland wird immer alles liberorganisiert!

In anderen Landern kommen die Leute auch an Ihr
Ziell

Im Ausland sind Autofahrer viel entspannter!

Durch Deregulierung kommt man sogar schneller
voran!

... wenn man skrupelloser und furchtloser ist?
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Organisation — Wozu?

Schauen Sie sich diese Kreuzung in Russland an!

Mangelnde Organisation und Steuern von
Ressourcen fihrt zu:

- Hohen Unfallzahlen
- Verkehrskollaps
- Enorme Kosten fiir Logistik

Welche Ressourcen:

- Strallen

- Verkehrsteilnehmer
- Ampeln

- Fahrzeugen
- Kreuzungen
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen

Wie sieht es bei lhnen aus?

Ubertragen vom StraBenverkehr

Stral3en: Haben Sie lhre Prozesse definiert?
Teilnehmer: Ist Ihre Aufbauorganisation beschrieben?
Ampeln: Steuern Sie lhr Unternehmen?

Fahrzeuge: Sind Ihre Werkzeuge optimal eingesetzt?
Kreuzungen: Sind alle Schnittstellen definiert?

Viele Details bei einer Unternehmensbegehung lassen auf
Optimierungspotenziale schlieRen, wie z.B.

1.
2.
3.
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Hohe Lagerbestande, Warenbestande in der Fertigung, ...

Chaotische Arbeitsplatze, viele Ablageorte, ...
Auftragsriickstande, Warnzeichen in IT-Systemen, ...

UWS

UNGER WELSOW SCHNEIDER




Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Warum ist Produktivitat so wichtig?

. . . Produktivitit
® DeUtSChIand aIS HOChpreISIOhnIand kann SICh Im Wechselkurs-Basis K,aufk_rﬂfrp.aritiiten— Arbeitskosten
Fertigungsbereich nur Gber die Produktivitat auf dem - — 2 —
orwegen
Weltmarkt halten. Belgien 116 108 102
Niederlande 112 107 90
® Belsplel aus 2009 Danemark 109 80 101
Lohnkosten von Estland betragen 18% im Vergleich zu ;’m*z“nd" = = =
Deutschland TICA 1n2 114 20
e ey e .. . Deutschland 100 100 100
Produktivitat von Estland betragt 20% im — — — —
Vergleich zu Deutschland Schweden % 87 74
. o Durchschnitt” 84 88 71
=> Kostennachteil von 11,11% — = = =
Kanada 76 82 60
Spanien 71 82 57
Ziel von deutschen Unternehmen muss es sein: . = = =
1. Alles Prozesse im Unternehmen zu verschlanken o bl = > i
2. Sich auf die Wertschopfung konzentrieren e 3 > 2
Tschechische Republik 28 44 20
3. Faktoren wie Zuverlassigkeit, Qualitat, Innovation zu E A 42 15
. Litauen 22 - 14
Sta rke n Estland 20 31 18
Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft KoIn
Produktivitatszahlen 2009
29.09.2011 e D) ey 9



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws
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Warum ist Produktivitat so wichtig?

Unsere These:

Weil die Unternehmen haufig nicht wissen, wie sie es anfangen sollen.

29.09.2011 o D) 10



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Wie fange ich an?

Schritt 1: Verantwortliche(n) festlegen

Verantwortliche Person oder Organisation festlegen!

e

Stelle QM Verantwortliche
oder QM Abteilung

Org-Einheit

Vorteil Prozessaffinitat
Gesamtuberblick
KVP Einbindung

Nachteil Ggf. fokussiert auf

Qualitat

Unsere *
Empfehlung

29.09.2011 ! O — 11



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Prozessmodellierung

Prozesskennzahlen
Fundament eines

Prozessmanagementsystems Organisationsstruktur Prozesslandkarte

29.09.2011 13



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 2: Die Aufbauorganisation

Sie mussen lhre Aufbauorganisation festlegen: Fihrungs-

- Abteilungen (Einkauf, Vertrieb, Marketing, ...) 2Bl

- Stellen (Leiter, Sachbearbeiter, Assistent, ...)
Stabsabteilung

- Mitarbeiter (Direkte Personen) Selhes e

- Stabstellen (QMB, Datenschutzbeauftragter, ...)
- Beziehungen (wird geleitet durch, besteht aus, ...)

Abteilung

Der Detaillierungsgrad bestimmt:
- Die Genauigkeit der Verantwortlichkeiten Sachbearbeiter

- Auswertungsmoglichkeiten '
- aber auch Pflegeaufwand =

Unsere Empfehlung:

Mitarbeiter Frau Meier

- Mitarbeiter nur auf Fiihrungsebene festlegen
ansonsten Zustimmung durch BR und hoher Pflegeaufwand

29.09.2011



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Kurze Exkursion

Wie dokumentiere oder baue ich ein Prozessmanagementsystem auf?

Variante 1: MS PowerPoint, Excel, Word

Auftrag annehmen

NNOOOD - Ha o (g rovee- -
ﬁ —|_—|_,E{> 4} 5 - _D —‘Afr EFormkontur'

— | Anordnen Schnellformat-
e% A" { } ﬁ M - vorlagen = = Formeffekte -

Zeichnung

Auftrag freigeben

Variante 2: Microsoft Visio

Standardfluss- diagramm ‘{/—
o start
¢, Top-Down-Diagramme,
iagral olgung
Prozes:
rukt sprogramme. Enthalt Verbinde
rkni

h 4

Auftrag annehmen

Dies hat nichts mit Prozessmodellierung
zu tun, sondern mit Malen.

h 4

Auftrag freigeben
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Kurze Exkursion

Wie dokumentiere oder baue ich ein Prozessmanagementsystem auf?

Variante 3: Professionelle Modellierungslosungen
Hier gibt es einfache Einstiegslosungen, wie z.B. ViFlow von Vicon unter 1.000,00 EUR und
Ganzheitliche Losungen mit Zusatzfunktion wie Dokumentenmanagement, wie z.B. ARIS von der Software AG.

Sie missen einige Hausaufgaben vorher erledigen:

Welche Modellierungsform Sie wiinschen? (Flussdiagramm, EPKs, BPMN, ...)

Wie sollen die Ergebnisse dargestellt werden? (Papier, statische Webseiten, Portale, ...)
Welche Funktionen wiinschen Sie? (Kennzahlensystem, Dokumentenmanagement, ...)

Hierzu bieten wir einen Vortrag ,Verbessern konnen Sie nur das, was Sie kennen an!”.
Dauert zwischen 45 und 90 Minuten und kann auch von unser Webseite im Infocenter heruntergeladen werden:
http://www.uw-s.com/infocenter/

29.09.2011 o ™) e 16
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 3: Die Ablauforganisation

Ein Prozessmodell besteht aus mindestens vier Ebenen.

Aufgabe der
Ebene 1: Die Prozesslandkarte — lhr Geschaftsmodell Geschaftsfihrung

Politik & Strategie

Festlegung lhrer
Managementprozesse

Festlegung lhrer
— wertschdpfenden Prozesse
(Kernprozesse, Hauptprozesse, ...)

Innovations- und Wissensmanagment

SRRy Festegung Irer
Markt . Markt p—

Unterstutzungsprozesse

29.09.2011 N D) ey 17



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 3: Die Ablauforganisation

Ein Prozessmodell besteht aus mindestens vier Ebenen.
Transparenz der

Abhangigkeiten
schaffen

Ebene 2: Prozesse / Teilprozesse

[ Konzept }{ Urmsetzung )—{ Einfiikrung ) [ Betreuung >
A I
N s

Die einzelnen Prozesse werden in Teilprozesse (Phasen, Gates, ...) aufgeteilt.

Schnittstellen kdnnen auf dieser Ebene bereits lGiber Verbindungslinien erkannt werden.

29.09.2011 N D) ey 18



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 3: Die Ablauforganisation

Ein Prozessmodell besteht aus mindestens vier Ebenen. { e e
§ maent.Angebot]

Ebene 3: Funktionen eines Teilprozesses

lal-Analyss
durchfihren

Beispiel: EPK — ereignisgesteuerte Prozesskette |

Mit Schnittstellen: zu Angebot erstellen
Mit Funktionen: Konzeptpapiererstellen
Mit Operatoren: entweder oder

Mit Ereignissen: Pflichtenheft benotigt

Ptichtenheft -
schreiben

29.09.2011 N D) ey 19



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 3: Die Ablauforganisation

Ein Prozessmodell besteht aus mindestens vier Ebenen.

Ebene 4: Tatigkeiten

Tatigkeiten
=& Pflichtenheft schreiben

Q Lastenheft anfordern

Aus welchen einzelnen Arbeitsschritten setzt

% Lot analseren die Funktion oder der Prozessschritt
&) Produkt beschreiben zusammen.

Q Technische Produktumagebung beschreiben

----- ) Teilprodukte festlegen

29.09.2011 N D) ey 20



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 3: Die Ablauforganisation

Ein Prozessmodell besteht aus mindestens vier Ebenen.

Ebene 4: Tatigkeiten

Beziehungen

?"'?.gz;ﬂ:e"heﬂ Enorm wichtig sind die Beziehungen die den

E-Ir verwendet

" & Phichtonneftvoriage Grof Tatigkeiten zugeordnet sind:
<z Pflichtenheftvorlage Klein
-4z Pflichtenheftvorlage Mittel L ]
----- @ Kenntnis der Kundenablaufe Be|5p|e|SWG|533
----- Kenntnis gleichartiger Ablauf
% msomca T - Erzeugt Dokument
ﬁfﬁ’% Komseptpapier - Verwendet Vorlage
=-4m wird beschrieben durch - Wird beschrieben durch Anweisung

------ @) Pflichtenheft

- Wird durchgefiihrt von Stelle

Hinweis: An unserem Stand kénnen wir lhnen eine Demosystem live zeigen!

29.09.2011 - L)y 21



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 3: Die Ablauforganisation

Wie wird ein solches Modell erarbeitet?

1. Interviews einzelner Teams oder Personen
Vorgefertigter Interviewbogen mit den bereits erarbeiteten Teilprozessen und Funktionen

2. Prozessworkshops mit Teams
Workshops mit Hintergrundinformationen zum System und Aufnahme von gesamten Prozessketten

3. Beobachten von Arbeitsschritten
Klassische Refa-Aufnahme oder auch stiller Beobachter und Verfolger von Tatigkeiten

4. Laufzettel
Waren, Dokumente 0.a. wird ein Laufzettel zur Notierung von Arbeitsschritten beigelegt

5. Ableitung aus einer eingesetzten Software
Bestehende Prozesse sind haufig in Softwareprodukten abgebildet, die manuell oder automatisch in ein
Prozessdiagramm Uberfiihrt werden kénnen.

Die Kombination von Methoden ist meist der effektivste und effizienteste Weg.

29.09.2011 A — 22
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 4: Prozesskennzahlen

Anforderung der ISO 9001:2008 zu Prozesskennzahlen

8.2.3. Uberwachung und Messung von Prozessen

Die Organisation muss geeignete Methoden zur Uberwachung und, ..., Messungen der Prozess des
Qualitatsmanagementsystems anwenden.

Was sind geeignhete Methoden zur Uberwachung und Messung von Prozessen?

Sie bendtigen zwei Elemente:
1. Methode => Wie?
2. Kennzahlen => Was?

Hier ist weniger deutlich mehr!
Sie brauchen nicht viele Kennzahlen, sondern die richtigen Kennzahlen zum richtigen Zeitpunkt!

29.09.2011 - L)y 23



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws
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Schritt 4: Prozesskennzahlen

* Fehlerhafte Teile * Reklamationsquote
e Ausschuss * Anzahl der Priifungen
* Unvollstandige > Qualitit €

abgeschlossene
Dienstleistungsvertrage
mit dem Endkunden

Auftragsabwicklung

* Durchlaufzeiten * Logistik- und

* Bearbeitungszeit Lagerkosten

* Liefertemineinhaltung 3 . ¢ * Kosten der

* Verhandlungszeit in der Zeit Kosten Nichtqualitat (z.B. fur
Akquisephase Liege- und Leerzeiten)

(Nach Horvath & Partners)
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 4: Prozesskennzahlen

Wie baue ich ein solches System auf:
Qualitat 1. Zu messende Prozesse festlegen

2. Kennzahlen erarbeiten

3. Kennzahlen im Prozessmodell hinterlegen

Aufbau eines Managementinformationssystems
1. Datenlieferanten suchen

bspw. ERP-System, auslesbare Maschinen, ...
2. Daten extrahieren

Daten aufbereiten

Zeit Kosten )
Daten fiir Management darstellen

29.09.2011 o ™) e 25
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws
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Prozessanalyse
Messen und Bewerten
Potenziale erkennen

KVP

Kontinuierliche
Verbesserungsprozess

Prozessmodellierung
Fundament eines
Prozessmanagementsystems

29.09.2011

Prozessleistungs-

Prozesskostenrechnung
management

Prozesskennzahlen

Organisationsstruktur Prozesslandkarte



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Schritt 5: Prozessanalyse

Prozesskostenanalyse:

Definition:
Die Prozesskostenrechnung ist eine Abrechnungstechnik, die die Kosten nicht Produkten oder
Dienstleistungen sondern den einzelnen Tatigkeiten zuordnet.

BPM CBOK — Verlag Dr. G6tz Schmidt, Giefsen — Version 2.0 - 2009

Hort sich einfach an, kann aber sehr aufwendig sein!
1. In der klassischen Kostenrechnung (Kostentrager / Kostenstellen) muss eine Zuordnung zu
Tatigkeiten/Prozessschritten erfolgen.
Beispiel: Kostenstelle (Vorfertigung) / Anzahl Teilprozessdurchldufe = Kosten pro Teilprozess
2. Kosten pro Tatigkeit hinterlegen im Prozessmodell
Beispiel: Bearbeitungszeit x Lohnkosten x Prozessdurchlaufe oder Stlickzahl
3. ERP-Systeme haben eine hinterlegte Prozesskostenrechnung
Beispiel: In SAP ist jeder ,Klick” mit einer Kostennote verknulpfbar

29.09.2011 e — 27
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws
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Schritt 5: Prozessanalyse

Prozesskostenanalyse:

Herausforderung:

Indirekte Kosten der Tatigkeit / Prozessschritt zu zuordnen,

denn jede Aktivitat verbraucht Ressourcen und verursacht somit Kosten.
(Wandlung indirekter Kosten [Gemeinkosten] zu direkten Kosten)

Fragestellungen:

* Vergleich von Ursprungs- und optimierten Prozessschritten

» Haufigkeit der Kosten (wiederkehrende Tatigkeiten in einem Gesamtprozess)

* Null-Variante (was passiert, wenn diese Prozessschritte nicht ausgefiihrt werden)
* Wertschopfende Prozesse vs. Unterstiutzungs- und Managementprozesse

Steigerung der Effizienz bedeutet letztendlich Kostensenkung

29.09.2011 - — 28
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws
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Schritt 5: Prozessanalyse

Prozessleistungsmanagement (-messung)

Herausforderung:
Leistungsfahigkeit einer Tatigkeit, eines Teilprozesses oder Prozesses zu messen

Fragestellungen:
* Durchlaufzeiten, Stiickzahlen
* Rustzeiten, Liegezeiten, Bearbeitungszeiten, Transportzeiten

Herausforderung:

* Leistungsfahigkeit messen und verbessern

* Leistungsfahigkeit einzelner Tatigkeiten abstimmen
(Engpasse erkennen, FlieSprozesse errechnen, ...)

Kennzahlen werden haufig direkt aus den Werkzeugen oder Priifstellen gezogen, wie z.B.
Produzierte Stlickzahl an Maschine A, bearbeitete IT-Vorgange B, freigegebene Waren C, ...
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Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws
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Schritt 5: Prozessanalyse

Sie brauchen ein automatisiertes Managementinformationssystem!

Manuelle erfassen und fiihren von Kennzahlen ist viel zu aufwendig und teuer!

i 1 Year History [ 5 &0 % [ Se %1

Current Trend High Low =S B =
All Departments S 159.6 $159.6 S 1305 f\m Rl aiin
Women's Apparel $ 326 (4t .~ $ 326 $ 302 A o e N A —
Patio & Garden $ 162 i ~A $169 § 151 . s
Toys $ 157 i ~——— 5157 § 135 e = i am
Electronics $ 149 {§ A 5183 § 149 e o -
Baby Apparel $ 142 i S/ s148 § 75 s o - o
Men's Apparel s 135 i A $132 ¢ 18 = :
Kid's Apparel $ 126 i Arr$129 § 19 o men i |
Furniture $ 114 i V- $145 § 87 — | |~
Bed & Bath $ nm1 if ~——"smu1 s 93 — s ! ol ‘
Kitchen $ 99 i —"vs101 8 23 S Ol LAl
Home S D ‘f> Vv 91 $ 4.5 ey — 1 j

— JEREN _ VTSNSV

Eine Aufgabenstellung fiir das Controlling und/oder die IT.
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Prozessgestaltung
Potenziale umsetzen

Prozessanalyse
Messen und Bewerten
Potenziale erkennen

KVP

Kontinuierliche
Verbesserungsprozess

Prozessmodellierung
Fundament eines
Prozessmanagementsystems

29.09.2011

Prozessoptimierung

Prozessleistungs-

Prozesskostenrechnung
management

Prozesskennzahlen

Organisationsstruktur Prozesslandkarte



Schlanke Prozesse fiir lhr Unternehmen Uws
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Nachster Schritt: Prozessoptimierung

Prozessleistung Prozessleistung
IST SOLL

Y (Nach Tony Benedict)

Prozessleistungsliicke

!

Ausmal der Veranderung

Verfahrensanderung — Neugestaltung ganzer

Prozesse

bis hinzu

29.09.2011 ! O — 32
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Schritt 4: Prozessanalyse

Vortragsthema 2012
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Zusammenfassung

Vorarbeit: Ziele, Methoden, Tools und IT-Systeme festlegen

Schritt 1: Verantwortlichen festlegen

Schritt 2: Aufbauorganisation erarbeiten

Schritt 3: Prozesse modellieren

Schritt 4: Prozesskennzahlen und —ziele festlegen

Schritt 5: Prozesse analysieren, messen und bewerten

Ziel: Prozessoptimierung (Verfahrensanderung bis zur Neugestaltung)
Unsere Tipps:

1. Ich kann keine Ablaufe optimieren, wenn ich Sie nicht kenne.

2. Ich kann keine Potenziale erkennen, wenn ich die Ablaufe nicht Gberwache.

3. Nur ein schlankes System wird akzeptiert, ist wirtschaftlich und erkennt Potenziale.
Weniger ist haufig mehr!

29.09.2011 o ™) e 34
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Haben Sie noch Fragen?
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Unser MEiM Spezial

Wiki-On-A-Stick

Stand C07 Neben Sie an unserer MEiM Blitzumfrage teil und
Sie erhalten als kleines Danke schon unser Wiki-On-
A-Stick!

Wit wichiig b diewsr Punid 10r Wie Zuireden sind e mit der akiuvellen
e Unhemoshiman? HuationIn hrem Unismetmen?
- i m e ™
ODoOoOOOOao Weswogaisan 0 0O O O O O O
OO0 OO0ODO0DODO Cwlhmmagensd [ 000000
00000 O O Ceshisbewbomse [0 O O O O O O
[ ]

PoeoPee WESER cooeo0s Bitte ausfiillen!
OOOO0ODOQ "emdesseaw 0 ggogooO0
OO0ODO0OODODORO weabskewechiagmeon O O O O O O O

Audt e Arbplisonioacierungen
0000000 Yeedeeeewrae 0000000

Abjeliungeiibergretiendier ~
ODoooooao Nommunimiicns- OoOoOooOoao >

und Erfahnngsoussicousoh /

> S\
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Verschlanken Sie lhre Fertigung Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Ein bisschen SpaR muss auch sein!

Besuchen Sie unseren R
Stand C07 und gewinnen
_ _ . Wer hat
Sie beim Quiz das Mr. Change
folgende Buch: f"'klllt? ,/

& Lo

... und naturlich konnen Sie zahlreiche
Beispiele live erleben!
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Ich wiinsche lhnen noch viel Spaf3 auf unserer
Kongressmesse MEiM!

UWS Business Solutions GmbH

Klaus-Oliver Welsow Stadtlanfert 7
Geschéftsfiuhrender Gesellschafter 33106 Paderborn
E-Mail: kwelsow@uw-s.com WWW.UW-S.com

Telefon: +49 (0)5251 54078-0
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Verschlanken Sie lhre Fertigung Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Ein bisschen SpaRR muss auch sein!

Besuchen Sie unseren SUCML
Stand CO7 und gewinnen MARKHN ;
Sie beim Quiz das STRATEG

folgende Buch: ;h.".‘; ct

.. und naturlich kénnen Sie die vorgestellten
Systeme auch live erleben!

29.09.2011 - —r 39

0O



