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Kundenbeziehungsmanagement im Mittelstand
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Die Ausgangslage

● Neugründung im Bereich Vertriebskommunikation

oder auch Dienstleister für Kundenbeziehungsmanagement

● Leistungsspektrum

● Datenmanagement (Verwaltung der Kundendaten)

● Telefonkampagnen (Durchführung von Direktmarketingaktivitäten)

● Messekommunikation (Vor- und Nachbereitung sowie Durchführung von Messen)

● Vertriebscoaching (Beratung und Coaching bei der Stärkung des eigenen Vertriebs)

Anforderungen an ein CRM-System

● Langjährige Erfahrungen im Vertrieb (konkrete Anforderung an die Funktionalität)

● Leicht zu bedienende Software-Lösung zum Kundenmanagement 

(Kunden wie Mitarbeiter müssen sich schnell einarbeiten können.)

● Ausbaufähigkeit muss gegeben sein

(Modulbasierte Erweiterungen – vom Einsteiger zum Profi)



28.09.2010 3

Ausgebremst

Schnell wurde in Gesprächen mit unseren 

Kunden klar, dass es fast allen an einer 

strukturierten Vorgehensweise und Lösung zur 

Steuerung der Kundenkommunikation mangelt!

Strukturierte
E-Mail Kommunikation

Wiedervorlagen

Kundengruppierungen

Kampagnenmanagement

Lead- und Forecast-
management

Verwaltung von
Kundenattributen

Integration in
die Office-Welt

Archivierung der
Kundenkorrespondez

Kennzahlen zum
CRM Prozess

Telefonieintegration
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Eine Lösung für beide Seiten

Schritt 1: Einführung der internen CRM Lösung

1. Basis SugarCRM Community Edition

2. Kontakt- und Kampagnenmanagement

3. E-Mail und Kalender Integration

4. Korrespondenzmanagement

5. Mobiler Zugriff auf alle Ressourcen

Schritt 2: Standardsystem für Kunden

1. Einführung strukturierten Kontaktmanagement

(Basis für weitere CRM Funktionalitäten)

2. Basis „SugarCRM Community Edition“

(gehostetet System)

3. Definiertes Einstiegspaket zum schnellen Start

4. Schrittweise Ausbaufähig

Anforderungen
Prozesse und 

Abläufe
Anpassungen Betrieb
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Daten SugarCRM

SugarCRM ist ein webbasiertes CRM-System

Drei Ausbaustufen

1. Sugar Community Edition (OpenSource)

2. Sugar Professional (kommerzielle Einstiegslösung)

3. Sugar Enterprise (kommerzielle Lösung für Großunternehmen)
Kommerziellen Versionen als Mietmodell und als Kauflizenzen vorhanden.

OpenSource Lösung

● Quellcode ist frei zugänglich und erweiterbar (KNU/GPL3)

● Zahlreiche Erweiterungen vorhanden

● Individuelle Anpassungen von Prozessen und Funktionen möglich

6,5 Mio Downloads und ca. 550.000 Nutzer in 75 Sprachen
(Quelle: http://www.computerwoche.de/software/crm/1894192/index21.html)
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Interessante Links

• http:///www.sugar.com/crm/de

Unternehmenswebseite

• http://www.brandeins.de/archiv/magazin/denken/artikel/die-halbe-miete.html

Interessanter Artikel von brand eins zu Salesforce und SugarCRM

• http://www.sugarforge.org/

Erweiterungen und Module

• http://www.plan2.net/sugarcrm/sugarcrm/sugarcrm-vergleich/

Unterschied Community Edition und andere Versionen

• http://www.galileocomputing.de/download/dateien/1847/galileocomputing_sugarcrm.pdf

SugarCRM – Das umfassende Handbuch (Galileo Computing)
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Unser MEiM-Special

Wiki-On-A-Stick

Neben Sie an unserer MEiM Blitzumfrage teil und 
Sie erhalten als kleines Danke schön unser Wiki-On-
A-Stick!

Bitte ausfüllen!

Stand C21
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Besuchen Sie uns

auf unserem Stand C5!

Ich wünsche Ihnen weiterhin 

viel Spaß auf unserer 

Kongressmesse!
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Fragen & Antworten

Gerne beantworte ich 

Ihnen Ihre Fragen!

Unger, Welsow & Company GmbH

André Unger Stadtlanfert 7

Geschäftsführer 33106 Paderborn

E-Mail: aunger@uw-c.de www.uw-c.de

Telefon: +49 (0)5251 54078-0

mailto:kwelsow@uw-c.de
mailto:kwelsow@uw-c.de
mailto:kwelsow@uw-c.de
http://www.uw-c.de/
http://www.uw-c.de/
http://www.uw-c.de/
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Beratungsschwerpunkte

Prozess- und IT-Beratung

Gründung: 

1. Oktober 2003

Gesellschafter:

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow

Sitz:

Paderborn 

Kernbranchen:

Automotive

CallCenter

Immobilien & Banken

Handel

ézu Unger, Welsow & Company



28.09.2010 11

é zu mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker André Unger

36 Jahre alt, verheiratet und einen Sohn

Berater im Prozessmanagement- und IT-Umfeld seit 1996

Gründung einer universitätsnahen Unternehmensberatung (1997)

Geschäftsführer einer universitären Unternehmensberatung

(2000 – 2003)

Geschäftsführender Gesellschafter der Unger, Welsow & Company 

GmbH (seit 2003)

Mein Steckenpferd: IT- und Prozess-Management
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éim Sinne unserer Kunden

Optimale 
Leistungs
-fähigkeit

IT

Mitarbeiter

Prozesse

Anforderung 
an Methode

Anforderung 
an Technik

Anforderung an 
Qualifizierung



28.09.2010 13

évon den Anderen

Mitarbeiterqualifikationen

12 IBM Certified Professionals

6 Microsoft Certified Professionals

3 ARIS Prozessberater 

4 Nautilus Berater 

2 TQM Coaches
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éist uns das Wichtigste

Erfolg durch Vertrauen!

Über 90% stufen Unger, Welsow & 

Company als sehr vertrauenswürdig ein!

Sympathisch und überzeugend!

Alle Beteiligten aus 2004, 2005, 2006 

und 2007 würden die Unger, Welsow & 

Company weiterempfehlen!

Solide und anspruchsvoll!

„Unkomplizierter und pragmatischer Ansatz in der Bewältigung von individuellen 

Anforderungen“

„Zuverlässigkeit, Höflichkeit, Kundenorientierung und –service“

(Kommentare von Kunden)


