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Kundenbeziehungsmanagement im Mittelstand
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Neugriindung im Bereich Vertriebskommunikation FO RG E
oder auch Dienstleister fur Kundenbeziehungsmanagement

Die Ausgangslage A
e

\Vertriebskommunikation

Leistungsspektrum

Datenmanagement (Verwaltung der Kundendaten)

Telefonkampagnen (Durchfiihrung von Direktmarketingaktivitaten)
Messekommunikation (Vor- und Nachbereitung sowie Durchfihrung von Messen)
Vertriebscoaching (Beratung und Coaching bei der Starkung des eigenen Vertriebs)

Anforderungen an ein CRM-System
Langjahrige Erfahrungen im Vertrieb (konkrete Anforderung an die Funktionalitét)

Leicht zu bedienende Software-Lésung zum Kundenmanagement
(Kunden wie Mitarbeiter missen sich schnell einarbeiten kénnen.)

Ausbauféhigkeit muss gegeben sein
(Modulbasierte Erweiterungen — vom Einsteiger zum Profi)
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Ausgebremst

Schnell wurde in Gesprachen mit unseren
Kunden klar, dass es fast allen an einer

strukturierten Vorgehensweise und L6ésung zur

Steuerung der Kundenkommunikation mangelt!

Archivierung der
Kundenkorrespondez | | aad- und Forecast-

Strukturierte management
E-Mail Kommunikation | |ntegration in
Kennzahlen zum die Office-Welt
CRM Prozess Wiedervorlagen Verwaltung von

Kundengruppierungen Kundenattributen

Telefonieintegration Kampagnenmanagement
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Eine LOosung fir beide Seiten

Schritt 1: EinflUhrung der internen CRM LOsung FO RG E
1. Basis SugarCRM Community Edition

Kontakt- und Kampagnenmanagement
E-Mail und Kalender Integration
Korrespondenzmanagement

Mobiler Zugriff auf alle Ressourcen

\Vertriebskommunikation

a ks~ wnN

Schritt 2: Standardsystem fur Kunden

1. Einfihrung strukturierten Kontaktmanagement
(Basis fur weitere CRM Funktionalitaten)

2. Basis ,SugarCRM Community Edition®
(gehostetet System)

3. Definiertes Einstiegspaket zum schnellen Start
4. Schrittweise Ausbaufahig
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Daten SugarCRM

SugarCRM ist ein webbasiertes CRM-System

Drei Ausbaustufen
1. Sugar Community Edition (OpenSource) # SUGARCOMMUNITY EDITION.
2. Sugar Professional (kommerzielle Einstiegslosung) ¥ SUGARCRM.

3. Sugar Enterprise (kommerzielle Losung fir Gro3unternehmen)
Kommerziellen Versionen als Mietmodell und als Kauflizenzen vorhanden.

OpenSource LOosung

e Quellcode ist frei zuganglich und erweiterbar (KNU/GPL3)

e Zahlreiche Erweiterungen vorhanden

e Individuelle Anpassungen von Prozessen und Funktionen méglich

6,5 Mio Downloads und ca. 550.000 Nutzer in 75 Sprachen

(Quelle: http://www.computerwoche.de/software/crm/1894192/index21.html)
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Interessante Links

* http:///www.sugar.com/crm/de
Unternehmenswebseite

* http://www.brandeins.de/archiv/imagazin/denken/artikel/die-halbe-miete.html
Interessanter Artikel von brand eins zu Salesforce und SugarCRM

* http://www.sugarforge.org/
Erweiterungen und Module

* http://www.plan2.net/sugarcrm/sugarcrm/sugarcrm-vergleich/
Unterschied Community Edition und andere Versionen

* http://www.qgalileocomputing.de/download/dateien/1847/galileocomputing_sugarcrm.pdf
SugarCRM — Das umfassende Handbuch (Galileo Computing)
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Unser MEiIM-Special

Wiki-On-A-Stick

Stand C21 Neben Sie an unserer MEiM Blitzumfrage teil und
Sie erhalten als kleines Danke schon unser Wiki-On-
A-Stick!

hr Uniwmetaren?
R Tl ! i, TE A T o
Oooooooao Wisensorganisation OOoooooao
OO0 000000 ‘wlkmaagesd [ 000000
Oooooooao Bacchdsbersfomes [1 [0 O O O O O
OoooooOoao 1 druhumace OOoOoQgooag
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Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit

Besuchen Sie uns

auf unserem Stand C5!

-/ ® Ich winsche lhnen weiterhin
‘ viel SpalRd auf unserer
Kongressmesse!

ME iM Mehr Erfolg im Mittelstand




UNGER...

SO
" "000 Prozessmanagement

COMPANY . . .

Fragen & Antworten

Gerne beantworte ich
Ihnnen lhre Fragen!

Unger, Welsow & Company GmbH

André Unger Stadtlanfert 7
Geschaftsfuhrer 33106 Paderborn
E-Mail: aunger@uw-c.de Www.uw-c.de

Telefon: +49 (0)5251 54078-0


mailto:kwelsow@uw-c.de
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® Beratungsschwerpunkte e Sitz:
Prozess- und IT-Beratung Paderborn
® Grindung: e Kernbranchen:
1. Oktober 2003 Automotive
CallCenter

e Gesellschafter: Immobilien & Banken

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger Handel
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow

Schlanke Prozesse — Runde Losungen

e 10
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Ein paar Informationen...

Diplom Wirtschaftsinformatiker André Unger

36 Jahre alt, verheiratet und einen Sohn

¢) Berater im Prozessmanagement- und IT-Umfeld seit 1996
¢) Grundung einer universitatsnahen Unternehmensberatung (1997)

¢) Geschéftsfihrer einer universitaren Unternehmensberatung
(2000 — 2003)

¢) Geschéftsfihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Company
GmbH (seit 2003)

¢« Mein Steckenpferd: IT- und Prozess-Management
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nne unser-efr

Mitarbeiter §

!

Optimale l

Anforderung an
Qualifizierung

Anforderung

an Methode Lelstungs

~ -fahigkeit

Anforderung
an Technik

Prozesse
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MitarbEiterqual. Universiat Paderbom Wissenschaft
TAa~AhnnAlAAiAAA~AA -5:,:-:'
1 2 |B Universitat Paderborn
DAL

6 Micro

Heinz Nixdorf

Institut '

Industrie und
Handelskammer

¢ Kooperationspartner
' N _ﬁ —_— PAVONE AG
£

Grothus & van Katen
/ Mittelstandsmarketing

@friends GmbH & Co KG

3 ARISP

4 Nautilus Berater

o | TNANAN N AN~ A~ w D) =y 13
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Erfolg durch Vertrauen!

. Sympathisch und Uberzeugend!
Uber 90% stufen Unger, Welsow &

Company als sehr vertrauenswiurdig ein! Alle Beteiligten aus 2004, 2005, 2006
und 2007 wrden die Unger, Welsow &

) Company weiterempfehlen!

0,00% 10.00%  20.00%  30.00%  40,00%  50.00% 6000%  70.00%  80.00%  90.00% 100,00%

Solide und anspruchsvoll!

LzUnkomplizierter und pragmatischer Ansatz in der Bewéltigung von individuellen
Anforderungen*

LZuverlassigkeit, Héflichkeit, Kundenorientierung und —service“

(Kommentare von Kunden)



