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Die richtige Entscheidung treffen!

Warum wurde Jens Lehmann nach dem Sieg gefeiert:

Er konnte die richtigen Entscheidungen fallen,
weil er die richtigen Informationen
zum richtigen Zeitpunkt hatte.
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Der Spickzettel von Jens Lehmann
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Bdse Zungen behaupten aber
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MEiM Mehr Erfolg im Mittelstand
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Schluss mit Einbahnstraen

Die Wahrheit Gber Kennzahlensysteme

C’ die erfolgslotsen
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Ein paar Informationen...

ZU mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klau®liver Welsow

37 Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

< [|T-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschaftsfuhrer einer universitatsnahen Unternehmensberatun
20002003

¢« Geschéftsfuhrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Compa
seit 2003

< Mein Steckenpferd: Prozes®Qualitats und Wissensmanagement
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Ein paar Informationen...

g

zu den erfolgslotsen! %

’ die erfolgslotsen

Wir sind ein Netzwerk aus erfahrenden Beratungshausern mit
verschiedenen Schwerpunkten.

Unsere Beratungsthemen basieren auf dem Lean Management
Ansatz.

In diesem Vortrag zeige ich allgemeine Informationen rund um
Kennzahlensysteme mit einem Praxisbeispiel aus dem produzierenden
Bereich mit Lean Management Ansatz.
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Beratung

Wir bauen effiziente Prozess-,
Qualitats- und Wissens-
managementsysteme fir Sie auf!

ORGANISATION

PLATTFOR

IT-Services Softwarelésung

Wir betreuen lhre IT- Wir finden oder
Infrastruktur optimal entwickeln die richtige
fur Sie! Loésung fur Sie!
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——

eim Sinne unser

Mitarbeiter|

N

Anforderung-an
Qualifizierung

!

Optimale
remeng  Leistungs |
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P Anforderung
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0 Beratungsschwerpunkte
Prozess- und IT-Beratung
0 Grundung:
1. Oktober 2003
0 Gesellschafter:

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
PAVONE AG

Ein paar Informationen...

Sitz:
Paderborn

Branchenerfahrung:
Automotive

Elektronik

CallCenter

Immobilien & Banken

Handel (Einzel- und Grol3handel)
Dienstleistung

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Mitarbeiterqualifikationen FHDW Visan
10 IBM Certified Professionals Universit N 'i
Paderbom ‘

Microsoft Certified Professionals v
ARIS Prozessberater
Agresso BM Berater
ViFlow Berater

TQM Coaches

évon den Ande

FHM

Instifut Wissenschak

Ludwig Erhard Preis UNGER
Initictive WELSOW::=
\ I — _—
- COMPANY ‘. o0 W
BWE ‘@ Partnernetzwerk ~—
Industrie und
/ ’ Verbdnde Handelskammer
BVMW \ Kooperationspariner

Deutsche Gesellschaft

ol

[ PAVONE AG

Grothus & van Koten
Mittelstandsmarketing

R R DN N B~ O NN O

EFQM Assessoren fir Qualitet (DEQ)
Stelivertretender
Regionalkrelsleiter
LEP Assessor

Akkreditierter IBWF-Berater
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Schneider Systern GrnbH @friends GmbH & Co KG

Was unterscheidet uns...

Technologiepariner

Mitglied im
Dienstleisterausschuss
Ostwesfialen

Mitglieder in
Priifungsausschiissen
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( X Die Meinung unserer Kunden ..
comean @ O @

éj st uns das

Erfolg durch Vertrauen!

Sympathisch und tUberzeugend!

Uber 90% stufen Unger, Welsow &

Company als sehr vertrauenswirdig ein! Wir sind stolz darauf, seit der Griindung
des Unternehmens eine Weiter-

_j empfehlungsquote von 100% vorweisen

zu kénnen!

0,00% 10.00%  20.00%  30.00%  40,00%  50.00%  60.00%  70.00%  80.00%  90.00% 100,00%

Solide und anspruchsvoll!

AUnkomplizierter und pragmati scher Ansat z

Anf orderungeni

AZuverl assigkeit, Hoflicisleivti,cefiundenor i en

(Kommentare von Kunden)

12.07.2010 .:: N
o ece

O

-y

11



UNGER ...
WELSOW .: Schluss mit Einbahnstraen

COMPANY .

Di e Wahrheit ¢ber Bericht g

1. Jeder propagiert:
Es gibt nur das eine richtige System!

2. Individualitat bleibt unbertcksichtigt
Unternehmen, Mensch und IT

{]

3. Es wird haufig vergessen:
Software ist nur Mittel zum Zweck!
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UNGER ...
WELSOW .: Schluss mit EinbahnstraBen

COMPANY .

Di e Wahrheit ¢ber Bericht g

1. Jeder propagiert:
Es gibt nur das eine richtige System!

2. Individualitat bleibt unbertcksichtigt
Unternehmen, Mensch und IT

3. Es wird haufig vergessen:
Software ist nur Mittel zum Zweck!

Daher jetzt ein Vortrag ohne einseitige Empfehlgragif3er einerg
holen Sie sich immer eine zweite Meinung ein!
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Informationsmanagement

Management Controller
=Ergebnisverantwortung =Ergebnisiransparen/erantwortung

DIN Kommentar

(s

entoy X Analyse
Operatives Controlling

Manager Information

Manag

Arbeit

)

Flhrung & Motivation Ziele & Mal3nahmen

Mitarbeiter Ergebnis

Quelle: Controller Verein e.V.
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Contr oDINer 6 s

Nachrichten Daten

/ Basis aus Unternehmen und Umfeld
Informationen

Informationen
Unternehmensspezifisch ausgewahlt.

Ausgewertet und beschrieben
Daten / 9

Nachrichten
Entscheidungsrelevante und/oder
fuhrungsrelevant und vergleichend
bewertet

Quelle: Controller Verein e.V.
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Informationsmanagement

Management Controller
=Ergebnisverantwortung =Ergebnisiransparen/erantwortung

DIN Kommentar

(s

Manager Information

Analyse
Operatives Controlling

Managementoy X

Arbeit

)

Flhrung & Motivation Ziele & Mal3nahmen

Mitarbeiter Ergebnis

Quelle: Controller Verein e.V.
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Informationsmanagement

Controller
J =Ergebnislransparend/erantwortung

DIN Kommentar

(s

Information

Analyse
Operatives Controlling

Ergebnis

Ziele & MalRhahmen

Quelle: Controller Verein e.V.
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Zielstellung von Controlling

0 Interne und externe Daten sammeln.

0 Die gesammelten Daten intelligent auswerten.

0 Die Auswertung verstandlich prasentieren.

0 Fundierte Entscheidungen treffen mit Hilfe von Zahlen, Daten, Fakten.
0 Unternehmensfihrung
0 Beschaffungswesen
0 Vertriebsbereich
0 Logisitk
0 Produktionssteuerung
0o é.
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Microsoft
Excel
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Microsoft
Excel
+

Datenbank

Die Wahrheit uber Berichtssysteme

Reporting
l6sungen

NEWRI(E
Generation
Qlikview&

Co.

Individuelle
Software
|6sungen
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Microsoft Excel

0 Die erste Excel Version 1.0 lief 1985 auf dem Macintosh

0 Die aktuelle Microsoft Excel Version ist die 2010er Variante. J Microsofte
—0.Office

Grundzuge von Microsoft Excel

0 Excel ist eine Tabellenkalkulation, d.h. Feldinhalte werden in Zellen eingeteilt und kdnnen
uber die X und Y Koordination angesprochen werden.

0 Excel ist eine dateibasierte Losung, d.h. Tabellenblatter werden in einer einzelnen Datei
auf einem Datentrager abgespeichert.

0 Excel verfligt tiber einfache Formatierungs- und Formelfunktionen.

0 Excel verflgt tber eine eigene Programmiersprache (VBA'T Visual Basic for Applications)
mit der aufwandigere Funktionalitdten entwickelt werden kdnnen, wie z.B. eigene
Menupunkte.

0 Ab Excel 2003 besser noch ab Excel 2007 konnen mit dem Microsoft .NET Framework

weiter e F wemkdgiamnmeamn wer den.
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Microsoft Excel 2003 / 2007 & 2010
Grafische Funktionalitaten
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Eine kleine Revol ut

1 Year History
Current Trend High Low
All Departments  $ 159.6 i $159.6 S 1305
Women's Apparel $  32.6 ﬁ ~— $326 $ 302
Patio&Garden  $ 162 iC) ~\ $169 $ 151
Toys $ 157 iff ~—— $157 $ 135
- 1 H i Electronics $ 149 i§ T A 8183 $ 149
Neue Gestaltungsmoglichkeiten in Excel e ST T R
Men's Apparel $ 135 i) A-$132 $ 128
Kid's Apparel $ 126 i A~ $129 § 119
Furniture $ ua B NV Sus $ 87
Bed & Bath $ N1 i€ ——"s11 $ 93
Kitchen $ 99 i ~~"$101 $ 23
Home $ 75 i) n—"— ¢ 91 § a5
Category LS
Row Labels B Sum of June Sum of July Be———
Baby 976 875 |Baby |~
Eletronics 997 1352 Bed & Bath
. . . . Furniture 890 798 o ety
Drilldownfunktionen in Pivot Tabellen o e sy | [Eletomis
Men 689 352 lf}_’[’}@fﬁ |
Patio & Garden 421 257 ' Kids ‘
Grand Total 4858 4631 (Men |
| Patio &Garden | _
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é in 2010

Die Wahrheit Uber Berichtssysteme

0 Excel Web App i eine webbasierte Excelversion in SharePoint
0 Gleichzeitiges Bearbeiten von Microsoft Excel Tabellen
0 Viele neue, innovative Darstellungsmdglichkeiten '
o Dynamische Grafiken aus Pivottabellen oo |

() Moovhia = 2 , ﬂ E ﬂ E ﬁ ﬁ =
e e [ — == vson LS ELES S
| = mo iR = —

e e — ————. & Direkte Verkniipfung mit Datenbanken

——— i I = = 0§ Einbindung als webbasiertes Reportingtool in
e CH AN ey SharePoint

T N P AR | & Verarbeitung von Millionen von Datensatzen
B e - " S auf Knopfdruck
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