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Kosten senken durch erfolgreiche IT-
Projekie

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren

MEJM
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Ein paar Informationen...

ZU mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaugliver Welsow

36Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢« |T-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschaftsflhrer einer universitatsnahen Unternehmensberatung von
20002003

¢ Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Company
seit 2003

¢« Mein Steckenpferd: Prozes®Qualitats und Wissensmanagement
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ZU mir!

Technischer Betriebswirt Thomas Olt

43 Jahre alt
¢« [T-Berater im QM, Org. und ERBmfeld seit 1997

¢« Angestellter in Industrieunternehmen (AV, Organisation, Stabsstelle)
19851997

Geschaftsfuhrer der Olt Unternehmensberatung seit 1997

& O

Mein Steckenpferd: Prozessnd Qualitatsmanagement, IT, Glaskunst
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Beratung

Wir bauen effiziente Prozess -
Qualitats - und Wissens -
managementsysteme fir Sie auf!

ORGANISATION

PLATTFOR

IT-Services Softwarelbsung

Wir betreuen lhre IT - Wir finden oder
Infrastruktur optimal entwickeln die richtige
fur Sie! Lésung fir Sie!
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éeim Sinne unserer Kunden

Mitarbeiter }

Anforderung-an
Quialifizierung

!

Optimale l

Anforderung -
an Methode h‘glhslgjli]e?ts

P ‘:I Anforderung
102855¢ | an Technik
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u Unger, Wel soy

0 Beratungsschwerpunkte e Sitz:
Prozess- und IT-Beratung Paderborn
6 Grundung: e Branchenerfahrung:
1. Oktober 2003 Automotive
Elektronik
0 Gesellschafter: CaIICenf[er
Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger Immobilien & Banken
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow Handel (Einzel- und Grof3handel)
PAVONE AG Dienstleistung

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Mitarbeiterqualifikationen
10 IBM Certified Professionals

Microsoft Certified Professionals
ARIS Prozessberater

Agresso BM Berater

ViFlow Berater

TQM Coaches

EFQM Assessoren

LEP Assessor

R R N N B~ O NN O

Akkreditierter IBWF-Berater
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Ludwig Erhard Preis

Was unterscheidet

Anae

FHM

uns...

ViCon AGRESSO Technologiepariner

N ~ /
-~ /
Wissenschclh \ @%ﬁﬁ

iciieee
N P COMPANY . o0 W —
o ‘@ Partneretzwerk ~—
Industrie und
/ ] Verbdnde Handelskammer
\Kooperc’rionspcrlner

Deutsche Gesellschaft -ﬂ. — PAVONE AG
fur Qualitat (DGA)

Steliverfretender Grothus & van Koten
Regionalkrelsleiter ,

Mittelstandsmarketing

Schneider Systern GrnbH @friends GmbH & Co KG

Mitglied im
Dienstleisterausschuss
Ostwesfialen

Mitglieder in
Priifungsausschiissen
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Erfolg durch Vertrauen!

Uber 90% stufen Unger, Welsow &
Company als sehr vertrauenswiurdig ein!

)
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AUnkomplizierter und
Anf orderungeni
AZuverl assigkeit, H°fl

(Kommentare von Kunden)
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Die Meinung unserer Kunden...

Sympathisch und Uberzeugend!

Wir sind stolz darauf, seit der Griindung
des Unternehmens eine Weiter-
empfehlungsquote von 100% vorweisen
zu konnen!

Solide und anspruchsvoll!

scher Ansat z
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Kosten senken
durch erfolgreiche IT-Projekte

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren
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Ausgangssituation

Zielstellung dieses Vortrages im engeren Sinne

0 Softwareeinfihrungen, wie z.B. ERP-System, CAD-System, CRM-Systeme, FiBu, 0.4.

O Prozessoptimierung mit Syst e murolloays bsisingssiz)u n g
0 Erweiterungen von bestehenden Systeme um neue Funktionalitaten

0 Entwicklung von Individuall6sungen

Im weiteren Sinne
0 EinfUhrung eines jeden IT-Systems

w D ey 10



UNGER...

WELSOW - .
000 Erfolgreiche IT-Projekte
COMPANY . . .

Ausgangssituation

Mittelstdndisches Unternehmen aus dem Fertigungsbereich
O ASystemlieferantfi Automoti ve

w

0 70 gewerbliche Mitarbeiter, 8 Mitarbeiter im kaufmannischen Bereich, 6 Mitarbeiter
Entwicklung, 2 Mitarbeiter fur die IT

ERP-System wird gesucht (Enterprise Resource Planning System)

0 Viele Einzelldsungen (FiBu, Auftragswesen, PPS)
0 Standardlésungen
0 Externe Individuallésungen
0 Interne Individualldsungen (z.B. Exceltabellen fir QS, etc.)

0 Systeme nach dem Kenntnisstand der IT-Mitarbeiter ausgesucht
0 Kaum Schnittstellen zwischen den Systemen vorhanden

w D ey 11
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Gesprach mit einem Systemhaus

Erstgesprach
Geschaftsfuhrer Max Mustermann von der MAMU GmbH

Sales Consultant Andreas Anders von der Bit & Byte AG
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Vorbereitung
Ausgangssituation
Projektziele
Anforderungskatalog

Auswahl
Eigenrecherche
Empfehlungen

Kardinat
fehler

Kosten Qualitat

Projektkosten Qualifizierung
Lizenz und Wartungskoste Referenzen
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Phasenplan
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Checkliste 1: Das Team

Die Zusammensetzung des Teams stellt Erfolgsfaktor Nr. 1 dar:

1.

a s wnN

Hochstmogliche Prozessabdeckung (bspw. durch Fuhrungskraft, QM-Leiter, IT-
Mitarbeiter)

Prozessorientiert denkende Teammitglieder (Gesamtzusammenhange erkennen)
IT-Sachverstand (IT-Mitarbeiter)

Geschaftsfihrung muss Teil des Teams sein (abhangig von der Tragweite des Projekts)
Beschleuniger nicht Bremser

Der Golf TDI. Unglaubliche Beschleunigung.

Aus Uebe tum Automobd

v D 16


http://www.zephram.de/blog/wp-content/uploads/2008/09/2357-beschleunigung.jpg
http://www.bikersjournal.de/fileadmin/bilder/nachrichten/allgemein/Bremsen1-BuellX1Lightning2001ACT12.jpg
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Checkliste 2: Der Projektauftrag

Projekt

0 Projektziele / Projektbegrindung

0 Anfang und Ende (Definition Zeit)

0 Meilensteine K°:it§;‘£m‘t

® Kosten/ Budget e

0 Verantwortlichkeiten (Projektmanager, Freigebenden, etc.)

0 Projektmanagement, Tools und Regeln

0 Ressourcen mussen zur Verfligung gestellt werden Qualitats Termine

ziele Projekterfolg

erreicht eingehalten

Projektziele
0 Nicht: ERP-System einfuhren

0 Sondern:
o« . . Losungs
0 Durchlaufzeiten verringern umfang
0 Prozesskosten senken einge
. . o .. halten
0 Servicequalitat erhGhen

O«

Transparente Daten zur Unternehmenssteuerung, etc.
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Checkliste 3: Auswahl von

Softwarehausern

Anforderungsanalyse / Pflichtenheft

0 Prozessdokumentation (Start, Ende, Ereignis, Ergebnis, Input, Output, Verantwortlichkeit)
0 Schnittstellendokumentation

0 Vorhandene Datenstrukturen

0 Zielvorgaben

Auswahl von Systemhausern

0 Herstellerseiten nach Branchen, Region, etc. suchen

0 Branchenkenntnisse

0 Unternehmensgréfi3e, Ortsnahe, Produkt- und Dienstleistungsangebot
0 Wirtschaftlichen und finanziellen Background prifen

0 Strukturierten Fragenkatalog zusenden

0 Referenzen / Qualifikationen / Verfiigbarkeit abfragen

w D ey 20
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Checkliste 4: Erstgesprach

0 Team: IT-Kompetenz, Prozesskompetenz, kaufmannische Kompetenz
0 Fragenkatalog durchgehen
0 Anforderungskatalog/Pflichtenheft besprechen
0 Kompetenzen hinterfragen
0 Investitionssicherheit hinterfragen: Partner / Software
0 Ggf. Referenzen kontaktieren und besuchen
0 Angebotsaufforderung aussprechen
0 Lizenzpreise
0 Softwarewartungs- und Updatekosten
0 Dienstleistungs- und Nebenkosten
0 Festpreis- vs. Aufwandsprojekt
0 Werk-vs. Dienstleistungsvertrag
0 Vermdgenshaftpflicht
0 Migrationskosten
0 Trainingskosten

w D 21
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Checkliste 5: Angebotsvergleich

Lizenzkosten
0 Lizenzmodelle (User, Concurrent User, Device, FUullCl i ent , Web
0 Softwarewartungskosten / Supportkosten / Updatekosten / Upgradekosten
0 Leasing- und Mietmodelle

Hardwarekosten (Leistungsmerkmale der L6sung)

Beratungskosten / Trainingskosten / Anpassungskosten
0 Stundenséatze
O Regelung Fahrt- und Ubernachtungskosten
0 Aufschlage (Wochenend- und Nachtzuschlage)
Vertragsmodalitaten
Werks- oder Dienstleistungsvertrag
Festpreise, Modulpreise
Zahlungsmodalitaten
Zusicherung von Mitarbeiterkompetenzen, Umgang mit Unterauftragnehmern
Leistungszeitraume, Nachlasse bei Uberschrittenen Meilensteinen

O¢ O¢ O¢ O¢ O

Cl

i ent

Ent
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Projektplanung und -durchfihrung

Klassische IT-Projektmanagement

Wir mdchten gerne eine wichtige Facette herausstellen.
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Gesprach mit Systemhaus

Eskalationsgesprach

Geschaftsfuhrer Max Mustermann von der MAMU GmbH

Sales Consultant Andreas Anders von der Bit & Byte AG

w D ey 26
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Rechte & Pflichten
aller Beteiligten

Kardinat
fehler

Versteckte Kosten
nicht berlcksichtigt

Fehlendes

Anderungsmanagement

Unklare
Rahmenbedingungen

27
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Checkliste 7: Abnahme des Projekts

0 Abnahmevoraussetzungen (=> im Vertrag bereits fixiert)
0 Abnahmekriterien (=> im Vertrag bereits fixiert)

0 Nacharbeit

0 Gewahrleistung / Garantie

0 Anspriche gegenuber Lieferanten

0 Anspriche gegenuber Auftraggeber

0 Rechtsgrundlage (Vertrag, HGB, BGB)

0 Supportvertrage

0 Wartungs- und Updatevertrage

Ganz wichtig: Abnahmeprotokoll erstellen und von beiden Seiten gegenzeichnen.

T 29






