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Dokumente und Informationen optimal steuern mit OS|ECM
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Zu meiner Person

Jorn Borgstadt

e 39 Jahre alt

e Studium der deutschen und franzdsischen Sprache an der Westf. Wilhelms Universitat
Munster

* seit 1999 als Informatik-Kaufmann in verschiedenen Funktionen im IT-Umfeld tatig

® von 2003 bis 2006 als Sales Consultant mit den Themen Dokumentenmanagement,
Archivierung und elektronische Umsetzung von Geschaftsprozessen beschaftigt

* seit Anfang 2007 als Prozess- und IT-Berater bei der Unger, Welsow & Company tétig
* Geschaftsprozessanalyse und i optimierung
¢ Standardsoftwareprodukte fir Dokumentenverwaltung

* Methodentrainings
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Beratung

Wir bauen effiziente Prozess-,
Qualitats- und Wissens-
managementsysteme fir Sie auf!

ORGANISATION

PLATTFOR

IT-Services Softwarelésung

Wir betreuen lhre IT- Wir finden oder
Infrastruktur optimal entwickeln die richtige
fir Sie! Loésung fur Sie!

000
~
25.09.2009 8@ w D) ey



101088 O #ps

Die Meinung unserer Kunden...
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e st uns das

Erfolg durch Vertrauen!

Sympathisch und Uberzeugend!

Uber 90% stufen Unger, Welsow &

Company als sehr vertrauenswurdig ein! Wir sind stolz darauf, seit der Griindung
des Unternehmens 2003 eine Weiter-

—j empfehlungsquote von 100% vorweisen

zu kénnen!

0,00% 10.00%  20.00%  30.00%  40,00%  50.00%  €0.00%  70.00%  80.00%  90.00% 100,00%

Solide und anspruchsvoll!

AUnkomplizierter und pragmati scher Ansat z
Anf orderungeni

AZuverl 2ssigkeit, He f 1l i cilsleeivti , cellundenori en

(Kommentare von Kunden)
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OSGruppe in
Q Deutschland

Sitz unserer
europaischen Partner
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Die OS-Gruppe

Mehr als 1.000 Installationen bei ca. 650
Kunden in Deutschland und Europa

uber 200 engagierte Mitarbeiter

einer der fihrenden deutschen Anbieter
individuell konfigurierbarer L6sungen ftr
digitale Archivierung,
Dokumentenmanagement und Business
Process Management

18 Jahre Tradition im ECM-Markt
Hauptsitz in Berlin
6 weitere Gesellschaften in

Berlin,
Hannover,
Bielefeld,
Munchen,
Konstanz und
Hufingen
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1991 Firmengrindung OS/ Bilddatenbank

1992 Digitales Archiv

1998 Erweiterung zum DMS

2002 Archiv, Dokumenten - und Workflow -Management -System

2005 Enterprise Content Management

2008 OS|ECM Version 6

Workflow

Archiv Archiv
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Chemie, Pharma &
Life Sciences

Automotive &
Fahrzeugbau

Offentliche
Verwaltung

s = Industrie &
JWER Dienstleistungen
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Unsere Zielmarkte

\ !,,) ' Gesundheitswesen
BN

Handel, Logistik &
& Verkehr
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Ein Zeichen unserer Zeit ‘ \‘3’

= AWi r hungern nach Wi ssen und ertginke

Zitat des amerikanischen Trendforschers
John Naisbitt
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Kommen lIhnen folgende Situationen
bekannt vor?
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Typische Situationen aus der Praxis N D

Rechnungseingang und Vertragsmanagement
-prufung

ARechnung an Buchhaltung AVielzahl an Vertragen

A Freigabe durch Fachabteilung (Lieferanten, Partner, Kunden)

ARicksendung an Buchhaltung AUnterschiedliche Laufzeiten

ALange Durchlaufzeiten AKiindigungsfristen

A Skonto Zeitraum sehr kurz
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Kundenmanagement

AVorbereitung auf Kundentermir
AUbersicht tiber Ifd. Vertrage

A Gesprachsprotokolle

A Sondervereinbarungen
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Was Uberhaupt ist Enterprise Content P A & i A1/ :
Management? ‘
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Enterprise Content Management sind die Technologien zur Erfassung,
Verwaltung, Speicherung, Bewahrung und Bereitstellung von Inhalten und
Dokumenten zur Unterstlitzung von organisatorischen Prozessen.

ECM Werkzeuge und Strategien erlauben die Verwaltung aller
unstrukturierten Informationen einer Organisation wo immer diese auch
existieren.

Quelle:AllM, Associatiorfor InformationandImage Management
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Ablage in Firmen

* FUr jeden Geschéftspartner gibt es einen Ordner.
* Auch Lieferanten bekommen einen Ordner.
e Alle Ordner stehen in einem grol3en Schrank

e Nach den Daten auf dem
(den sog. Alndexfeldern
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Ablage in Firmen
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- EineFIrmaentnait
B mehrerePrOjekte(Register), die
_ ihrerseitsVertragswerke

(als Register) enthalten, die

_ mehrereVertrage

enthalten

000
wn
25.00.2009 8¢ w D) e



WELSOW
o0

comrany @ © @ OPTIMAL SYSTEMS

UNGER ... rbs | -
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Dokumentensuche

A Kundennummer

A Kundenadresse

A Rechnungsnummer
A Datum

A Sachbearbeiter

000
p- ™
25.09.2009 '“9: \_I S



