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Erfolgreicher Autoverkauf?

Quelle: http://lwww.youtube.com/watch?v=-T94Dhrw7QM
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Ihr Unternehmen auf der Uberholspur ...

€ d ur egestlitzie Vertriebsprozesse
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UNGER ..
O Ein paar Informationen ..,

e zZzu mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker André Unger

35 Jahre alt, verheiratet und einen Sohn

¢« Berater im Prozessmanagement- und IT-Umfeld seit 1996

¢ Griundung einer universitdtsnahen Unternehmensberatung (1997)

¢) Geschaftsfihrender Gesellschafter der
Unger, Welsow & Company GmbH (seit 2003)
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Beratung

Wir bauen effiziente Prozess -
Qualitats - und Wissens -
managementsysteme fir Sie auf!

ORGANISATION

IT-Services Softwarelbsung

Wir betreuen lhre IT - Wir finden oder
Infrastruktur optimal entwickeln die richtige
fur Sie! Lésung fir Sie!

000
ol
25.00.2009 €@ w D) e



UNGER...
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i m Sinne unser

Mitarbeiter }

Anforderung-an
Quialifizierung

!

Optimale l

Anforderung -
an Methode h‘glhslgjli]e?ts

P ‘:I Anforderung
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0 Beratungsschwerpunkte
Prozess- und IT-Beratung
0 Griundung:
1. Oktober 2003
0 Gesellschafter:

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
PAVONE AG

Ein paar Informationen...

Sitz:
Paderborn

Branchenerfahrung:
Automotive

Elektronik

CallCenter

Immobilien & Banken

Handel (Einzel- und Grol3handel)
Dienstleistung

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Mitarbeiterqualifikationen
10 IBM Certified Professionals

Microsoft Certified Professionals
ARIS Prozessberater

Agresso BM Berater

ViFlow Berater

TQM Coaches

EFQM Assessoren

LEP Assessor

R R N N B~ O NN O

Akkreditierter IBWF-Berater
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Ludwig Erhard Preis

Was unterscheidet uns...

FHM

ViCon AGRESSO Technologiepariner

N
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Wissenschak \
@%’ﬁ%ﬁ

Giiane
N\ P COMPANY ‘. o0 T m —
o ‘@ Partnernetzwerk ~—
Industrie und
/ ] Verbdnde Handelskammer
\Kooperc’rionspcrlner

[ PAVONE AG
ol

@friends GmbH & Co KG

Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat [DGE)
Stelivertretender
Regionalkrelsleiter

Grothus & van Koten
Mittelstandsmarketing

Schneider Systern GrnbH

Mitglied im
Dienstleisterausschuss
Ostwesfialen

Mitglieder in
Priifungsausschiissen
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Erfolg durch Vertrauen!

Uber 90% stufen Unger, Welsow &
Company als sehr vertrauenswiurdig ein!

)
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AUnkomplizierter und
Anf orderungeni
AZuverl assigkeit, H°fIli

(Kommentare von Kunden)
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Die Meinung unserer Kunden...

Sympathisch und Uberzeugend!

Wir sind stolz darauf, seit der Griindung
des Unternehmens eine Weiter-
empfehlungsquote von 100% vorweisen
zu konnen!

Solide und anspruchsvoll!

scher Ansat z
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A 1 X Ihr Unternehmen auf der Uberholspur ...
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Vertrieb im Wandel der Zeit

Traditionell Aktuelle Herausforderung

A Verkauf von einfachen A Steigende Komplexitat von
Produkten / Dienstleistungen Produkten/Dienstleistungen

A Schnelle Verkaufe A Mehrstufiger Prozess

A Einfache Entscheidungskriterien A Anspruchsvollere Kunden

(Preis und Verfuigbarkeit)

|dentifizierung der
A Wenige Ansprechpartner auf Entscheider

Kundenseite
A Fokus ROI und Mehrwerte
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A 1 X Ihr Unternehmen auf der Uberholspur ...
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Problembereich Vertrieb & Marketing & IT

A Kein Gesamtbild des Kunden
A Informationen tiber Kunden in unterschiedlichen Datenquellen
A Genaues Kaufverhalten unbekannt

A Viele Einzelprozesse erschweren funktionierende Strategien zu
erkennen

A Marketing und Vertrieb haben unterschiedliche Auffassungen
A Abschliisse vs. Leads
A GroRe der Deals vs. Reaktion auf Kampagnen

A Komplizierte Software-Ldsungen
A Mitarbeiter nutzen die Ldsung nicht
Unvollstandige Daten
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Vision in Marketing, Vertrieb und IT

A Gesamtheitliche Vernetzung und Integration

A Einheitliche Werkzeuge

A Innovative Technologien zur Unterstltzung
Vertrieb
A Kunde im Fokus aller Aktivititen
A Gezielte Ansprache

A Aufbau und Pflege von Beziehungen
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Betrachtung der 4 Ebenen

Zentrale
LOosung

Beziehungen

ntraler '
Zentrale Informations-

entwickeln
fluss

Datenbestand
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Kundenmanagement

A Alle relevanten Daten, in aktueller Version an einem Ort
G A Nur Aeine Wahrheiti ¢ber der

A Zugriff aller Beteiligten zu jedem Zeitpunkt
Zentraler A Marketing

Datenbestand A Vertrieb

A service Desk

A AuRendienst

A e

A Identifizierung von Veranderungen und Trends maoglich
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Relevante Daten und Informationen

A Allgemein Kundeninformationen
A Kontaktinformationen
Ansprechpartner
A Erstkontakt / Wo habe ich die Person kennengelernt?

A Umsatz und Deckungsbeitrag
Zentraler

Datenbestand

A Gekaufte Produkte / Dienstleistungen

A Geschaftsrelevante Aspekte des Kunden
A Umsatzsteigerung fir Produktbereich
Kostensenkungsprogramm
A Plane fur Wachstum

A Informationen tiber Produktnutzung u. Kundenzufriedenheit
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Relevante Daten und Informationen

)+ Manag informationssystem ¥1.5.1 EEE

EXPLORER [7] o
|| Umsatzauswertung nach Filialen

’J .~ Administration =

S Daten anzeigen || ] =)

Allg ine Filter

‘ D Stammdaten 1 Filialen: Einkaufer:

ol Abteilungen: ¥ Kunden:
:‘; Umsat, rt A
‘ TESNE QML } Warengruppen: 3 Auldendienstmitarbeiter: 3
e Artikel: 3 Lieferant:
© Abteilungen
g Alle Filter I6schen Abschriftenart:
9 ‘Warengruppen
@ Atikel Eigene Listen/Gruppierungen (Hinweis: Allgemeine Filter greifen nicht, wenn hier eine Liste ausgewahlt ist)
Ze ntral e r 9 Einkaufer eigene Kundenliste |~ eigene WUG-Liste 1=
Date n bestan d © Kunden eigene Artikelliste |~ @© keine Filter verwenden
© Aulendienstler
A gszeitraum / Darstellungstyy
‘? Umsatzvergleich % ‘ Monatshasis: Kalenderwochen: Zeitraum (max. 14 Tage):
von  Januar [« 2009 von KW = van |=
| Einkauf v |
bis Dezember [+ 2009 % bis KW = bis |~

‘ Disponentenauswertung

«

Anzeige und Sortierung

l Preisauswertuny ¥ ‘ @ Alle Eintrage anzeigen (maximal 10.000) © Keine Sortierung verwenden
‘ Aktionsauswertung v ‘ O Abfrageergebnis begrenzen auf O Nach Umsatz absteigend sortieren (Top X)
) 100 = Eintrage O Nach Umsatz aufsteigend sortieren (Flop X)
‘Abschriften v ‘
Darstellung
® Filiale / Umsatz O Filiale / Jahr { KW / Umsatz
O Filiale / Jahr / Umsatz O Filiale / Tag / Umsatz

O Filiale / Jahr / Monat / Umsatz

Datenstand: 03.07.2009 | letzter Datenabgleich: 10.06.2009 00:00 | User: mhartwig |  18.09.2008 17:10:05
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Der Kunde, das (un)bekannte Wesen

AAKunden kennen | ernenhni

A Unterschiedliche Vorlieben

A Medium der Ansprache
Beziehungen A E-Mail

entwickeln A Post
Telefon

A Personlich durch AufRendienst

A Aufbau von langfristigem Vertrauen

A Einsatz von Technologien zur Unterstiitzung
A Bedienung bevorzugter Kommunikationskanale
A Umfassende Analyse- und Reportingfunktionalitaten
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Weniger ist manchmal mehr

A Jeder Kundenkontakt kann wichtige Informationen liefern
A AuRendienst
A Service Desk
A Rechnungsabteilung

A e

Informations-

A Softwarel6sung, die jeden Unternehmensbereich unterstitzt
A Einfache Bedienung
Strukturierte Oberflache
Anpassbar an individuelle Bedurfnisse

fluss

A Organisatorische Regelungen treffen
A Was ist zu dokumentieren?
A In welcher Form soll dokumentiert werden?
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Einheitlich und strukturiert

Zentrale

LOosung

25.09.2009

Inr Untemehmen auf der Uberholspur ...

A Nicht alles in eine LOsung pressen
A Viele verschiedene Datenquellen
Migrationsaufwand i.d.R. zu hoch

A Ergebnisse flr alle zentral ablegen

A Integration bestehender System
A Eigenentwicklungen
Datenbanken
A Branchenlésungen

A e

A Einheitliche und strukturierte Vorgehensweise etablieren
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Ganzheitliche Sicht auf meine Kunden

| nf ormati onsobj ekt A Kermebspiozess

) <

Verschiedene Sichten

Zentrale Datenbasis

- - - -
ERP CRM Fibu Web X
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Stufenweise Vorgehen

Schnittstellen
schaffen

Erweiterung

Anwendungen

Neue
Anwendungen

25.09.2009

Inr Unternehmen auf der

A Produktdaten von Mitbewerbern
A Warenbestande beim GroRhandler

A Neue Ansicht Giber Produktionsdaten fiir
Integration in das CRM
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Unsere Vorgehensweise

A Analyse

A Betrachtungsdi mensi onen: | nf or nSydteme umd Strhtege k t
A Prioritaten tber Officiency Ansatz

Wichtigkeit der Aufgabe und Zufriedenheit mit Ausfihrung
A Blickwinkel Unternehmen und Mitarbeiter

A Entwicklung Soll-Konzept

A Schrittweise Umsetzung

A Intern
A Extern durch Dienstleister

A Messung der Ausflihrung
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A 1 X Ihr Unternehmen auf der Uberholspur ...
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Zurick zum Anfang

Aktuelle Herausforderung
A Steigende Komplexitat von Produkten/Dienstleistungen

A Mehrstufiger Prozess
A |dentifizierung der Entscheider
A Anspruchsvollere Kunden

A Fokus ROI und Mehrwerte
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Unger, Welsow & Company GmbH

André Unger Stadtlanfert 7
Geschaftsfuhrer 33106 Paderborn
E-Mail: aunger@uw-c.de Www.uw-c.de

Telefon: +49 (0)5251 54078-0
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