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Ein paar Informationen...

ZU mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaugliver Welsow

36Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢« |T-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschaftsfuhrer einer universitatsnahen Unternehmensberatun
2000-2003

¢ Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Compa
seit 2003

¢« Mein Steckenpferd Prozess Qualitats und Wissensmanagement
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Beratung

Wir bauen effiziente Prozess -
Qualitats - und Wissens -
managementsysteme fir Sie auf!

ORGANISATION

PLATTFOR

Softwarel6sung

Wir finden oder
entwickeln die richtige
Lésung fur Sie!

IT-Services

Wir betreuen lhre IT -
Infrastruktur optimal
fur Sie!
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Was ist Web 2.0? %3

AWel tveranderndid oder AHyp:«

Pragmati sch gesehen é voll kuvmmen eg

Nutzen Sie einfach die neuen Moglichkeiten des Internet und seiner
Technologien!

Achten Sie auf die schleichende Kulturveranderung in unserer
Gesellschaft!
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Web 2.0 Technologien

Das oOffentliche, Das B2B und B2C Das firmeninterne
Private Web 2.0 Web 2.0 Web 2.0
qmyae'a‘se‘qqm DAIMLER
k], s IBM¢ Social Network
flickr  XING Daimlerc Blog
TSl ey Bundeswehig Wiki
. ﬁm}_ e COUSIC X
" LkFE Youﬁ!['_ﬁ www.jungpumpen.de/jungtube
&4 Socialtext www.codex.de
moo! W Soomine http:/blog.daimler.de
:’Ancom«Lve
£ ﬂswdm o Unternehmen Web 2.0

in
Unternehmen

im
Web 2.0
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Wikis
Alter Weln In neuen Schlauchen

oder
Neue Chancen fur Unternehmen



UNGE R...
WELSOW o

o0 Wiki & Co.
comean @ O @

Wissensmanagement

Welchen Einfluss hat das Wissensmanagement auf den Erfolg Ihres Unternehmens?

18,9%

7.8% 2,3%

mittel gering sehr gering

/0% aller KMUs sagen das Wissensmanagement
einen grol3en Einfluss auf ihren Erfolg hat!

Mittelstandstudie zur Strategischen Kompetenz von Unternehmen der TU Clausthal vom 25. Januar 2
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Wir wollen es auch wissen!

. Bedeutung
®
s Bedeutung

mmmmmm
-45% -25% -5% 15% 35% 55% 75% 95% 0% 10% 20%
Zufriedenheit (-100% sehr unzufrieden bis 100% sehr zufrieden)

30% 40% 50% 45%  25% 5% 15%  35%  55%  75%  95%
Zufriedenheit -100% (sehr unzufrieden) bis 100% (sehr zufrieden)

Zufriedenheit (-100% sehr unzufrieden bis 100% sehr zufrieden)

1. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Inrem Wissensmanagement!

8. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrer abteilungsubergreifenden Kommunikatiol

=> Bedeutende Potenziale in mittelstandisch gepragten Unternehmen!

Quelle: UWC Blitzstudierhttp://www.uw -c.de/index.php?a=271

v O ey 9

(11 ]
02.06.2009 ©e®
e0e



UNGER@ @@
WELSOW

o0
comrany @ © @

Wissensmanagement

Eine ehrliche Frage:
Haben Sie ein funktionierendes Wissensmanagement?

Warum nicht?
Haufigste Antwort: Es funktioniert einfach nicht!

Und warum funktioniert es nicht?

Mitarbeiter haben keine Zeit

Systeme fehlen

Methoden und Prozesse fehlen
Wissensbestandwahrung (Arbeitsplatzsicherung)
Es macht keinen Spal3!

Der Mehr wert I st f ¢r  Mi
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Licht am Ende des Tunnels!

Es er6ffnet sich fir alle Unternehmungen eine neue Chance!

¢ und warum dies so I st, m° cht en
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Was ist ein Wiki?

Wiki (Hawaianischf ¢ r Aschnel | i)

In den 90er Jahren von Softwareautor Ward Cunnigham eingefuhrt

In Anlehnung an die
Flughafen-Shuttle-Busse auf
Honolulu die

Wiki-Wiki-Busse
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/42/HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg
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WIKIPEDIA
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie
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immer aktuell, immer besser: bttp://de.wikipedia.org

Qualitat?Wikipediaschlagt Brockhaus

Wiki & Co.

Enzyklopadie; Wikipedia

WenigeRedaktetire

Tausende InterneBenutzer

Adshabetiseh-gesrdnet
Vernetzt

T R
Absolut freie Bande

i <nden
“I' |eg|e. raigen-bstande

Kontinuierlich aktualisiert

(Manager Magazin 12.2007 http://www.manageragazin.de/it/artikel/0,2828,521485,00.html)
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WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

Wikipedia: 10. Januar 2001
Mehr als 250 Sprachen
Uber 10.000.000 Artikel

Uber 823.000 deutschsprachige Artikel

Trager: Wikimedia Foundation eine Non-Profit-Organisation

¢ Millionen von Menschen
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Die freie Enzyklopidie

Herausforderung: Wissensmanagement

Seit Jahrzehnten versuchen Manager und Wissenschaftler
funktionierende Modelle und Methoden fir Wissensmanagement
in Unternehmen einzufihren.

Anreizsysteme:
Bonusmodelle, Mitarbeiterbelobigung, Prozessintegration,

7

Strafen, e

é alles nur mit ma@Cigen Erfol g!

Warum funktioniert Wikipedia?
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png

UNGER...

WELSOW ay =
o0 Wiki & Co.
COMPANY. .

Organisatorische Aspekte

1.

2.
3.
4

Warum funktionieren Wikis?

Jeder darf Seiten erstellen und andern!
Es gibt kaum Regeln flr die Erstellung von Inhalten! 5
Es ist aufwandiger Blodsinn zu erfassen als ihn wieder zu I6schen! WIiéiPEDIA

. . . . . . Die freie Enzyklopidie
Die Qualitat der Inhalte wird durch die Gemeinschaft gesichert! ”

1. Administratoren haben eher technische Aufgaben.

2. Die Redaktion kann sehr schlank gehalten werden.

Technische Aspekte

1.
2.
3.

Die Erstellung ist kinderleicht!
Es gibt eine Versionshistorie!
Installation und Betreiben eines Wikis ist nur mit geringem Aufwand verbunden

Grundsatzlich:

Di

02.06.2009
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Kultureller Wandel

Sorry, aber selbst die Mittdreif3iger sind meist nicht mehr up-to-date!

Uni-Absolventen / Auszubildende etc. sind mit diesen Technologien grol3 geworden!

e00 | —
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Chancen nutzen oder Risiken eingehen %

Chancen:

1. Ein funktionierendes Wissensmanagement ist moglich!

2. Unbewusste Vorreiter und Visionare in inrem Unternehmen!

3. Wenn Sie sich jetzt auf neue Technologien und Methoden einlassen, haben Sie einen
deutlichen Wettbewerbsvorsprung!

4. Sie werden fur junge Nachwuchskréafte interessant!

Risiken:

1. Wenn Sie sich nicht diesen Techniken 6ffnen, verlieren neue Mitarbeiter evtl. den Spafl}
an ihrer Arbeit und an ihrem Unternehmen!
(Junge Mitarbeiter sind meist flexibler und regional unabhangiger.)

2. Neue Technologien sind keine Garantie fur eine erfolgreiche Umsetzung!

3. Es gibt Schattenwikkis!

02.06.2009
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Zwischenfazit

Neue Generation von Mitarbeitern drangen auf den Arbeitsmarkt

Neue Kultur des Wissenteilens (siehe Wikipedia)

Neue Met hoden, wie z.B. die pers°nliche We
Neue Verfahren, wie z.B. ARegelfreiheitn i
Neue Technologie i Web 2.0 Technologien

Neue Lizenzmodelle, wie z.B. Wiki-Media ist ein OpenSource Produkt

ABER

Eine Technologie (wie z.B. Wikis) garantiert nicht ein
funktionierendes Wissensmanagement!

Software ist immer nur Mittel zum Zweck!

?.. o
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Die Welt ist doch nicht so einfach!

Entscheidende Erfolgsfaktoren die nicht vernachlassigt werden durfen!

1. Technologie
=> Kosten flr Lizenzen, Hardware und Installation sind gering

2. Mitarbeiter mussen mit der Methodik vertraut werden!
Mitarbeiter missen motiviert werden!

4. Fuhrungskrafte missen Vorbildfunktion austiben!
=> Einfuhrung durch internen Wissensmanager oder externen Coach/Berater
und diese Person muss sich hauptverantwortlich ftihlen und treibender Faktor sein.

w

5. Ein Wiki ist nicht fir alle Informationen in einem Unternehmen geeignet!
=> Konzeption und Struktur im Vorfeld entwickeln

6. Ein Wiki muss integriert werden!
=> |ntegration vorhandener Systeme gewéahrleisten

2062009 88
02.06.2009 288 !
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Welche Informationen gehéren in ein
Wiki?

Gehort in ein Wiki:
- Operatives Wissen
BestPractise, Fehler, aktuelle Informationen, Verlinkungen, Diskussionen, etc.

- Dynamisches Wissen
Inhalte die sich stetig &ndern und weiterentwickelt werden

- Kollaboratives Wissen
Geteiltes impliziertes Wissen von Einzelpersonen das andere Mitarbeiter befahigt Ihre
Aufgaben besser zu bewaltigen

Gehort nicht in ein Wiki:

- Freigabepflichtige Dokumente
Formulare, Normen, Kundenvorgaben, etc.

- Prozesswissen
Prozessdiagramme, Funktionen, Arbeitsanweisungen, etc.

€ aber sie geh°ren vernetzt bzw. da

eo0 -
02.06.2009 288 T 9%



UN G ER...
"9 0@ Wiki & Co.

_|_

COMPANY . . .

Beispiel aus der Praxis
Produktentwicklung im Elektronikbereich

Teamorientierte
Bereiche

Allgemeines Wissen

| Produktentwicklung Integriertes

T Wiki ——
Kundenspezifisches | Produktspezifische
Wissen Bereiche

SADd

SAP N — =
Produktdaten Prozess Webbasierter
management managemen Produktentstehungs
systeme prozess
(statisch)

Webbasierter

. IBM. Lotus, software
Informations- Phasensteuerung
system QM Dokumenten system
lenkungssystem (operativ)

02.06.2009 sss w D) ey 24
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Erganzung zu Praxisbeispiel e

Wichtig:
1. Keine konkurrierende Systeme aufbauen (Wiki nicht zum Selbstzweck)
2. Wiki sind zum Austausch von Wissen gedacht (nicht Dokumentenlenkung etc.)

3. Integration funktioniert tiber die Verlinkung (kein zusatzlicher Aufwand)
- Weblinks
- Dateilinks
- Dokumentenlinks bei Lotus Notes /

29920 2043wV
2w

Sranmad o\ poldsn
lowowisy Smanin
T pold
Joslas) sh oo
IRV T
PALYAN]
y T co)d

Die Integration ist kinderleicht!

000 PP
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Technologie

Hohe Anwendungsvielfalt

e Kommerzielle Lésungen / OpenSource Lésungen
* Microsoft Technologie / Java / JavaScript / PHP

e Liste von Wiki-Software http://de.wikipedia.org/wiki/Liste von Wiki-Software

Welche Systeme sind empfehlenswert?

M
®* Abh&ngig vom Einsatzgebiet N
* Abhéngig von der gewtinschten Technologie .
®* Abhangig vom notwendigen Funktionsumfang v

000
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Zwei mogliche Wege*

fell

MedlaW|k| o,
__
Open Source Windows
' Microsoft
SR SharePoint
+
Open Source DMS EL: Office SharePoint Server 2007
oder
UWCpublicDSS

http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki
http://www.wordpress.orqg/

* Diese Moglichkeiten haben sich im Projektgeschaft der Unger, Welsow & Company GmbH bewahrt.
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Open Source Produkte vs. SharePoint

Wiki & Co.

- MediaWiki & Co. Microsoft SharePoint Plattformen

Pro + hohe Funktionsvielfalt
(Spezialistir jede Aufgabenstellung)
+ offenerSourceode
+ keine Lizenzkosten
+ sehr vieleExtensions

Contra -WYSIWYG&ditoren beim Wiki fehlerhaft
- Anpassungaund Erweiterungsaufwande
- Integrations und Installationskosten hoher
- H6here Benutzeranforderungufgrund
unterschiedlicher Bedienung und hoherer
Komplexitat

000
02.06.2009 ©e®
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+ Einfachdéedienung

+ Guter Editor

+ Integriert in die Microsoft Welt

+ Microsoft Office, Microsoft
Exchange/Outlook, LiveMeeting und AAD
vollstandig integriert

- Lizenzkosten mind. Plattform (WSS ist in
Office integriert)

- Minimale Anpassbarkeit (WSS)

- Nur Basisfunktionalitaten im Wiki, Blog,
Umfrage, etc.

28
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Open Source Produkte vs. SharePoint

- MediaWiki & Co. Microsoft SharePoint Plattformen

Pro + hohe Funktionsvielfalt
(Spezialistir jede Aufgabenstellung)
+ offenerSourceode
+ keine Lizenzkosten

+ sehr vieleExtensions Fragen Zu den Microsoft

Produkten beantworte ich

Contra - WYSIWYGditoren beim Wiki fehlerhaft gerne im Anschluss der
- Anpassungaund Erweiterungsaufwande Veranstaltung!

- Integrations und Installationskosten hdher
- H6here Benutzeranforderungufgrund
unterschiedlicher Bedienung und hoherer
Komplexitat

000 i
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Extensions

€ ¢ber 1.000 frei verf ¢¢sggbare Erweite[a\ *A]
-

e Editor ( WYSIWYG) i Texteditor mit Standardfunktionen

® RSS Feeder und Sender i Newsticker integriert in ihren Browser

* News TickerT Laufband fur neue Nachrichten auf einer Wiki-Seite
e PDF Exporti exportieren von Seiteninhalten in ein PDF-Dokument
e Portal i verschiedene Portalseiten zur Integration weiterer Module und Funktionen
e Export/ Import Funktion i Import und Export von anderen MediaWiki Seiten

e ¢

MediaWiki

Die Starke ist gleich auch die Schwache, da sich die Extensions nur von IT-Fachkraften
installieren lassen.

¢
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Installation

1. Installation eines Betriebssystems (Windows oder Linux)

2. Installation eines Datenbankservers (MySQL) mi@SW
http://www.mysql.de/ (kostenfreie Datenbank) My f'

3. Installation eines Webserver (Apache, MS IIS)
http://www.apache.org/ (kostenfreie Webserver)

4. Installation des Wikis [Fed]

http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki MediaWiki

Die Installationsanleitung sind auf den Internetseiten freiverfligbar, ist aber flr IT Laien nicht
zu empfehlen.

Eine Installation und erste Konfiguration dauert ca. zwei Tage bei einem versierten IT-
Fachmann.
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Praxisbeispiel

Ein vollstandiges Referenzsystem aus der Praxis im Bereich
Qualitats, Prozessund Wissensmanagement kbnnen Sie
an unserem Stand live sehen.

JNGER . . . Wissensportal

WELSOW
. . Prozessmodell
Dokumentenlenkungssystem
COMPANY . . gssy
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Unser MEiM-Special

Wiki-On-A-Stick

Stand C4 Neben Sie an unserer MEIM Blitzumfrage teil
und Sie erhalten als kleines Danke schdn unser
Wiki-On-A-Stick!

hr Uniwmetaren?
R Tl ! i, TE A T o
Oooooooao Wisensorganisation OOoooooao
OO0 000000 ‘wlkmaagesd [ 000000
Oooooooao Bacchdsbersfomes [1 [0 O O O O O
OoooooOoao 1 druhumace OOoOoQgooag

eo0 =
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Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit

Besuchen Sie uns

auf unserem Stand C4!

Ich winsche Ihnen weiterhin
viel Spald auf unserer
Kongressmesse!
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