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Verbessern konnen Sie nur das,
was Sie kennen!

Methoden, Tools, Tipps rund um Prozessmanagement
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Ein paar Informationen...

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klau®liver Welsow
37 Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢« IT-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschéaftsfihrer einer universitatsnahen Unternehmensberatun
20002003

¢«) Geschaftsfihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Compa
seit 2003

Mein Steckenpferd: Prozes®ualitats und Wissensmanagement

& &

Stellvertretender DGQ Regionalkreisleiter in Ostwestfdlgpe
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® Beratungsschwerpunkte e Sitz:
Prozess- und IT-Beratung Paderborn
e Grindung: e Kernbranchen:
1. Oktober 2003 Automotive
CallCenter

e Gesellschafter: Immobilien & Banken

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger Handel
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Verbessern konnen Sie nur das,
was Sie kennen!
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Beispiel - Bauwerke

Vision umsetzen

} Solides Fundament
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Beispiel - Medizin

Jahrhundert Jahre lange Forschung stellen
der heutigen Medizin die detaillierte Anatomie
des Menschen zur Verfigung!

Sensationen der Medizin
werden maoglich!

Beispiel:
Implementation einer Luftrohre
mit kOrpereigenen Zellen.



http://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,1518,grossbild-1359421-591280,00.html
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Bauen ohne Fundament?

1. Kein Mensch wiirde ohne Bodenanalyse und statisch
berechnetem Fundament ein Haus bauen!

2. Auf Basis von Grundlagenforschung in der Medizin werden
immer neue Verfahren und Moglichkeiten zur Heilung von
Krankheiten entwickelt!

Warum denken Unternehmer und Fuhrungskréafte Ihr
Unternehmen weiterentwickeln zu kénnen, wenn Sie das
Fundament Ilhres Unternehmens nicht kennen?
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Anstossder
Veranderung

Vision
Strategische Ebene
Strategie

Ziele / Kennzahlen Steuernde Ebene

Organisation / Prozesse Operative Ebene Verdnderung

4
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Ubersicht

A Was ist Prozessmanagement?
A Wofur brauche ich Prozessmanagement?
A Methoden der Prozessmodellierung

A Durchblick im Dschungel der BPM-Tools
A Praxisbeispiele
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Licht ins Dunkel bringen

Was ist Prozessmanagement / Geschaftsprozessmanagement?
(BPM BusinesProcesdManagement)

~

a. dza Prpcesmd Y 3SYSyidd o0SA D223fS SNEHAOUD vy
atN2|SaaY|y|3$YSy G 0S5 2 3f SNHEAO
aDSAOKNTGIALINRIT Saayl yl 3 0 a A D2

o ()

Ny O

y
3¢

N O
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Mehr 700 deutschsprachige und mehr als 2000 englischsprachige Fachbiicher sind aki
zu diesen Themenbereichen verfiigbar.

Google

Deutschland

N 10
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Licht ins Dunkel bringen

Was ist ein Prozess?

Ein Prozess (Geschéaftsprozess) beschreibt eine Folge von Einzeltatigkeiten, u
ein geschéftliches oder betriebliches Ziel zu erreichen.

Was ist Prozessmanagement (Geschaftsprozessmanagement)?

Das Prozessmanagement dient zum Herausfinden, Gestalten, Dokumentieren
und Verbessern von Geschaftsprozessen.
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Ziele von Prozessmanagement

Ziele des Geschéaftsprozessmanagements sind die Verbesserung hinsichtlich:
1. Zielorientierung (Ertragsund Umsatzziele)

1. Kostenoptimierung (Senkung der Kosten) S
2. Umsatzsteigerung (Beschleunigung der Ablaufe) =
2. Kundenorientierung oo [ T [ @ N 2o [ [ [
" . . Strategie
1. Qualitatserfillung undsicherung _ g |
2. Terminerfillung undsicherung

enn- | vor- | ma-
Ziel | "R | gabe |nahme

3. Transparenz erhdhen

Wirkungskette der BSC: Mitarbeiter => Prozesse => Kunden => Finanzen
Dies gilt fur alle Projekte in einem wirtschaftlich gefiihrten Unternehmen!

Prozessmanagement besteht aus diversen Disziplinen!
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Aufbau

Prozessleistungs
management

ﬁ s
N
Fundamten

Basis

Prozessoptimierung Prozesskostenrechnung

Organisationsstruktur Prozesslandkarte

N 13
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Aufbau

Business Process Cos
Controlling

Business Process Business Process
Reengineering Performance

ﬁ\
N

Organzization Process Map
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Prozessmanagement in der Praxis

Produzierendes Gewerbe

Y Prozesskennzahlen wie Durchlaufzeiten, Riistzeiten etc. werden seit de |
ersten Serienfertigung von Ford vor 100 Jahren erhoben.

IT Arbeitsplatze

Y Standardisierte Arbeitsprozesse wie z.B. die Buchhaltung in ERP Systgas=
liefern bereits zahlreiche Prozesskennzahlen.

Standardisierte Dienstleistungen = YR
Y Prozesskennzahlen in standardisierten Dienstleistungen gehéren eben| ==———\—
zum Alltag, wie z.B.

Y Einsatz von Reinigungskriften anhand von Verschmutzungsgrad, | #5§%s"  ghe &
Branche und Flache )

Y CallCenteAgenten anhand von Telefonzeiten, Leerlaufzeiten,
Nachbearbeitungszeiten, Nettoquoten, etc.

v D ey 15
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Prozessmanagement in der Praxis

Produzierendes Gewerbe 7_
Y Prozesskennzahlen wie Durchlaufzelten Rustzeiten etc. werden seit de

ersten St - - oo rhoben.

IT Arbeitspld

Y Standarc haltung in ERP Syste e
liefern be

Standardisie

Y Prozessk ungen gehdren eben .i—-'-—- S — —
zum Allte
Y EinSau erschmutzungsgrad, :‘. ”31-
Branche und Flache “4

Y CallCenteAgenten anhand von Telefonzeiten, Leerlaufzeiten,
Nachbearbeitungszeiten, Nettoquoten, etc.

N D) 16
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Vortrag MEiIM 2007

Prozessoptimierung leicht gemacht!
Die 10 goldenen Regeln der Prozessoptimierung!

Vortragsdownload:

http://www.uw -c.de/UnsereVortraege.29.0.html
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Anwendungsszenarien fur

Prozessmanagementtools
Beispiele

1. Qualitats und Organisationsmanagement
. SAALIASEY ! dzFo6ldz RSa vdzZ t AGNGAYI Yl 3SY
Beispiel: Erstellung ein€drgaHandbuchs im Finannder Handelsbereich
2. Fachbereiche
Beispiel: Feststellung eines Produktentstehungsprozesses
Beispiel: Dokumentation der Beschaffungsrichtlinien und des Ablaufs

3. IT-Management
Beispiel: Analyse eines Prozess zur Einfihrung einer Softwarelésung
Beispiel: Festlegung détserHelpDesk N2 1 S44S oOL¢L[ X X0
4. Beratung
Jegliche Art von intern oder externer Prozassd Organisationsberatung sollte
durch ein Tool unterstttzt werden, um die weitere Verwendbarkeit zu erh6hen und
die Systematik sauber darzustellen.
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Auswahl eines Prozessmanagementtools

Warum ist die Auswahl einer Software so wichtig!

Ausnahmsweise ist Software nicht nur Mittel zum Zweck!

Das Tool bestimmt:

- Die Methode

- Die Benutzerakzeptanz

- Die Art der Veroffentlichung
- Das Einsatzgebiet

- Die weitere Integration

Die Unterschiede sind so grof3, wie in kaum einem anderen Bereich!

Die Vielfalt ist aber durchschaubar!

a2 e 19
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Auswahlkriterien flr

Prozessmanagementtools

Modellierungsmethodik

Rahmendaten zur Software / Hersteller
Zielstellung im Bereich Prozessmanagement
Komplexitatsgrad der Anwendung
Zusatzmodule & Schnittstellen

Darstellung der Ergebnisse
Modellierungsfrontend

Bewertung wirtschaftlicher Aspekte

© N Ok bR

w D) 20
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Modellierungsmethode

Die vier wichtigsten Modellierungsmethoden aus unserer Sicht!
A UnifiedModellingLanguage (UML)

A Busines$rocesdModeling Notation (BPMN)

A (erweiterte) ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

A Flussdiagramm Flowchart

Hier gibt es nicht die eine richtige Methode!

Es missen die Rahmenbedingungen abgeglichen werden.



UNGER...

""" 0@ Prozessmanagementtool

COMPANY . . .

Unified Modelling Language (UML)

Zielgruppe: IT-versierte Anwender / FFachkrafte
Anwendungsgebiet: Softwareauswahl / Softwareentwicklung
Merkmal: viele verschiedene Diagrammarten

Vorteil: weltweiter Standard / hoher Marktdurchdringung
Unified Modeling Language (UML) 2.1 - Notationsiibersich

state machine name {extandadﬂ

Startzustand

Seite 320
ereignis[bedingung]/aktion

S

B =

Ausgangspunkt
w

Erfahrung nutzen, Ziele emreichen. = = Infos unter:
http://www.uml.org/

N 22
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Business Process Modeling Notation

(BPMN)

Zielgruppe:
Anwendungsgebiet:
Merkmal:

Vorteil:

Prozessmanagementiool

IT-versierte Anwender / FFachkrafte
Grafische Geschéaftsprozessdarstellung

visualisiert BPEL (Businéa®cesdxecutionLang.)
eigene Notation / schwer lesbar fur Anwender

eine Diagrammart / Gbersichtliche Anzahl von Elementen

rocess odeling Notation
S e at— [
@ = -
& =
@ IV .
B ] ® S— e
T ® Brotchen Brotchen | Kassa P =
é backen verkaufen J abrechnen T N
o 2 L”_“_ 1: g 5 g _7‘ i ;T: o
~ @0 )
o @ |
@ ® = i =
[eHCHON=
- @ ®
- @0 @@
20 @@
Qe
®
Infos unter: T
O EEEEE O
http://www.bpmn.org/ e



http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Bpmn-1.png&filetimestamp=20060506132757
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Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

Zielgruppe: Prozessverantwortliche / Mitarbeiter tbergreifend

Anwendungsgebiet: Grafische Geschaftsprozessdarstellung
Grundlage fur SAP Einfihrung (ARi8Ise)

Merkmal: einfache Notation
strenge Syntax => hohe Modellierungsqualitat
Vorteil: Hohe Akzeptanz bei Mitarbeitern

Infos unter:
http://www.epk -community.org/



http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Beispiel_ereignisorientierte_Prozesskette_(EPK).png&filetimestamp=20050425175318
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/9/97/Eepk.png
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Flussdiagramm / Flowchart

Zielgruppe: Prozessund Organisationsverantwortliche
Anwendungsgebiet: QM, technischen Bereich Automatisierungs
technik
Merkmal: Vorgabe einiger Elemente
keine festgelegte Syntax
Vorteil: Kann jeder lesen

Kann jeder erstellen
Ohne Tool mdglich (nicht empfehlenswert)

Infos unter:
http://www.uml.org/

" D 25
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Warum ist dies wichtig?

1. Akzeptanz der Leser und Modellierer
2. Richtige Methode fir Anwendungsgebiet
3. Wirtschaftliche Bewertung (Modellierungsaufwand, Schulungsaufwand, etc.)

Anwendungs QM /Orga QM /Orga
gebiet techn. techn. IT Fachbereiche
Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Beratung
Beratung
Komplexitat Sehr hoch Hoch Mittel Gering
Tools 8 Von 25 14 von 25 12 von 25 20 von25
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Andere Weg gehen!

OMEGA Methode

OMEGA Process Modeller

0 Hersteller: Unity AG aus Paderborn (Unternehmensberatung)

0 Basiert am Semtalk

0 Neben eEPK und BPMN die eigene OMEGA Methode umgesetzt
O Integration in SharePoint o

arbeis. |
vorschrift &
Starke: .

0 Sehr einfache Darstellung
0 Leicht verstandlich

Auftrag annehmen

1 Artikel-

Schwache: 'n\dater.

0 Hauseigene Methode Y — o

0 Geringer Bekanntheitsgrad @7 " || Auftag
Sachbearbeiter

A Fahigkeit A Potential
i I
w D) ey

27
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Andere Weg gehen!

Wisslintra

Wissintra
0 Hersteller: k+k information services GmbH

w

0 Tabellenorientierte Prozessmodellierung

Starke:

0 Leicht verstandlich, leicht erlernbar

0 Fertige Branchenmodelle

Schwache:

0 Visuelle Erfassbarkeit von Verkntpfung nicht gegeben

W

0 Prozesserfahrene Mitarbeiter lehnen haufig diese
Darstellungsart ab

a2 e 28



