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Dokumentenmanagement in der Praxis
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35 Jahre alt, verheiratet und einen Sohn

® Berater im Prozessmanagement- und IT-Umfeld seit 1996
® Grundung einer universitatsnahen Unternehmensberatung (1997)
® Geschaftsfuhrer einer universitdtsnahen Unternehmensberatung (2000-2003)

® Geschaftsfihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Company GmbH
(seit 2003)

® Geschaftsfuhrender Gesellschafter der MEIM GmbH (seit 2008)

* Grundung und Mitglied des Vorstandes einer spezialisierten
Telemarketingagentur (2008)
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Beratung

Wir bauen effiziente Prozess -
Qualitats - und Wissens -
managementsysteme fir Sie auf!

ORGANISATION

Softwareldsung

Wir finden oder
entwickeln die richtige
Lésung fur Sie!

IT-Services

Wir betreuen lhre IT -
Infrastruktur optimal
fur Sie!
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e Grundung:
1. Oktober 2003

® Team:
ca. 20 Mitarbeiter

® Beratungsschwerpunkte
Prozess-, Qualitats- und
Wissensmanagement
IT-Beratung und -Services
Individuelle Softwareprojekte

Ein paar Informationen...

Sitz:
Paderborn, Hamm

Gesellschafter:
Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
PAVONE AG

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Mitarbeiterqualifikationen
10 IBM Certified Professionals

Microsoft Certified Professionals
ARIS Prozessberater

Agresso BM Berater

ViFlow Berater

TQM Coaches

EFQM Assessoren

LEP Assessor
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Akkreditierter IBWF-Berater
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Ludwig Erhard Preis

Was unterscheidet uns...

FHM

ViCon AGRESSO Technologiepariner
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o ‘@ Partnernetzwerk ~—
Industrie und
/ ] Verbdnde Handelskammer
\Kooperc’rionspcrlner

[ PAVONE AG
ol

@friends GmbH & Co KG

Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat [DGE)
Stelivertretender
Regionalkrelsleiter

Grothus & van Koten
Mittelstandsmarketing

Schneider Systern GrnbH

Mitglied im
Dienstleisterausschuss
Ostwesfialen

Mitglieder in
Priifungsausschiissen
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Erfolg durch Vertrauen!

Uber 90% stufen Unger, Welsow &
Company als sehr vertrauenswiurdig ein!
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AUnkomplizierter und
Anf orderungeni
AZuverl assigkeit, H°fIli

(Kommentare von Kunden)
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Die Meinung unserer Kunden...

Sympathisch und Uberzeugend!

Wir sind stolz darauf, seit der Griindung
des Unternehmens eine Weiter-
empfehlungsquote von 100% vorweisen
zu konnen!

Solide und anspruchsvoll!
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OSGruppe in
Q Deutschland

Sitz unserer
europaischen Partnel
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Die OS Gruppe

Mehr als 1.000 Installationen bei ca. 650
Kunden in Deutschland und Europa

Uber 200 engagierte Mitarbeiter

einer der fiuhrenden deutschen Anbieter
individuell konfigurierbarer Losungen fur
digitale Archivierung,
Dokumentenmanagement und Business
Process Management

18 Jahre Tradition im ECM-Markt
Hauptsitz in Berlin
6 weitere Gesellschaftenin

Berlin,
Hannover,
Bielefeld,
Minchen,
Konstanz und
Hufingen
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1991 Firmengrindung OS/ Bilddatenbank

1992 Digitales Archiv

1998 Erweiterung zum DMS

2002 Archiv, Dokumenten - und Workflow -Management -System

2005 Enterprise Content Management

2008 OS|ECM Version 6

Workflow

Archiv

1991 1992 1998 2002 2005 2008

§
L ¢)
L

[ d
02.06.2009 :



UNG ER...
WELSOW
VSOV 9 @@

COMPANY . . .

Chemie, Pharma &
Life Sciences

Automotive &
Fahrzeugbau

Offentliche
Verwaltung

s = Industrie &
=R Dienstleistungen
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Dokumentenmanagement

Wieso brauche ich das?
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Old School vs. DMS

Finden staft suchen

e

Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=C8P35ihzyuQ
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Typische Situationen aus der Praxis

Rechnungseingang und
-prufung

ARechnung an Buchhaltung
AFreigabe durch Fachabteilung
ARiicksendung an Buchhaltung
ALange Durchlaufzeiten

A Skonto Zeitraum sehr kurz

000
02.06.2009 ©e®
o0

Vertragsmanagement

AVielzahl an Vertragen
(Lieferanten, Partner, Kunden)

AUnterschiedliche Laufzeiten

AKiindigungsfristen

Finden staft suchen

Kundenmanagement

AVorbereitung auf Kundentermin
A Ubersicht tiber Ifd. Vertrage

A Gesprachsprotokolle

A Sondervereinbarungen



UNGER...

WELSOW '
000 Finden statt suchen

COMPANY . . .

RIS
&

Zielgruppen im Unternehmen

&

Geschaftsfiihrung HR
Wgttbe\éver_bh Personalakte
Borsen Ie”C te Arbeitsvertrage
Financials Gehaltslisten
Interne Korrespondenz Post
Marktbetrachtungen FiBU
Forecasts
Rechnungen

Management eees Belege
Controlling Kpntenblatter
Reports F&E Bilanzen
Vertrage Vertrage
Prozessubersichten Dokumentationen
Auswertungen Produkt -
Ex- und interne Kommunikation e

. \orschriften
Vertrieb Post
Ausgangsrechnungen : Zeichnungen
Vertrage ' \Produktion
Reports )
Drucklisten andbucher
Produktinformationen Vorschriften
Webseiten

Kataloge

Kundendossiers CAD Zeichnungen, Vertrage
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