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Ein paar Informationen...

e zZzu mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaugliver Welsow

35Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢« |T-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschaftsfuhrer einer universitatsnahen Unternehmensberatun
2000-2003

¢ Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Compa
seit 2003

¢« Mein Steckenpferd: Prozes®Qualitats und Wissensmanagement

0
{

03.2009 .::
®
17.03. see -



UNGER ...
SO - .
" "o0@ Ein paar Informationen...
| “ézu Unger, Wel
® Beratungsschwerpunkte e Sitz:
Prozess- und IT-Beratung Paderborn
* Grindung: e Kernbranchen:
1. Oktober 2003 Automotive

CallCenter
e Gesellschafter: Immobilien & Banken

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger Handel
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
PAVONE AG

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Schlanke Prozesse — Runde Losungen

Der richtige Weg zur Optimierung

) lhrer Prozesse!
Ubersicht Prozessmanagementtools
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Ubersicht

* \Was ist Prozessmanagement?
e \Woflr brauche ich Prozessmanagement?

* Methoden der Prozessmodellierung

® Durchblick im Dschungel der BPM-Tools
® Praxisbeispiele
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Licht ins Dunkel bringen

Was ist Prozessmanagement / Geschaftsprozessmanagement?
(BPM Business Process Management)

ABusiRieesssManagementfi bei Google ergibt 4,2 N
AProzessmanagementfi bei Googl e ergibt 780. 0
AGeschaftsprozessmanagementi bei Googl e erg

Mehr 700 deutschsprachige und mehr als 2000 englischsprachige Fachblcher sind aktuell
zu diesen Themenbereichen verfligbar.

Deutschland

Google
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Licht ins Dunkel bringen

Was ist ein Prozess?

Ein Prozess (Geschéaftsprozess) beschreibt eine Folge von Einzeltatigkeiten, um ein
geschaéftliches oder betriebliches Ziel zu erreichen.

Was ist Prozessmanagement (Geschéaftsprozessmanagement)?

Das Prozessmanagement dient zum Herausfinden, Gestalten, Dokumentieren und
Verbessern von Geschéaftsprozessen.

Zentrale Fragestellungen des Geschéaftsprozessmanagements sind:
1. Wer macht was?

2. Wann macht er was?

3. Wie macht er was?

4. Womit macht er was?
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Zentrale Fragestellung

Wer macht was? (Verantwortlichkeiten, Schnittstellen und Tatigkeit)

Wann macht er was? (Auslésende Ereignisse, Reihenfolgen, Abhangigkeiten)
Wie macht er was? (Methodik, Verfahren, praktische Umsetzung)

Womit macht er was? (Werkzeug)

Hwnh e

Ziele des Geschaftsprozessmanagements sind die Verbesserung hinsichtlich:
1. Zielorientierung (Ertrags- und Umsatzziele)

. . Finanzperspektive
1. Kostenoptimierung (Senkung der Kosten) ze | | o [
2. Umsatzsteigerung (Beschleunigung der Ablaufe) _
2 - Ku n d e no rl e ntl e ru n g Kundenperspektive ﬁ Prozessperspektive
i . ; ziel | e | i [ e Vision ziel | e | 3 |
1. Quall.tatse"rfullung undIS|cherung <‘,:||:>
2. Terminerfillung und -sicherung k Il )

3. Transparenz erh6hen (Potenziaperspekive)

Kenn: Vo Mak-
Ziel | "Zahl | gabe |nahme
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Balanced Scorecard als . :
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Orientierungshilfe

wStrategische Ziele im Finanzbereich

wStrategische Ziele im Kundenbereich

wStrategische Ziele in der internen
Prozessoptimierung

wStrategische Ziele hinsichtlich der
Mitarbeiter Mitarbeiter

Fragen zuBalancedScorecar@ Stand C21!
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Balanced Scorecard als :-: ¢
Orientierungshilfe >
Stopp!
Theoretische / Abstrakte
Betrachtung

Wo ist der Praxisbezug?

Fragen zuBalancedScorecar@ Stand C21!
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Prozessmanagement in der Praxis

Produzierendes Gewerbe

— Prozesskennzahlen W|e Durchlaufzelten Rustzelten etc. werden
seitdere =~ ' ~ Jahren erhoben.

IT Arbeitspl:

— Standarc N _ haltung in ERP ——
Systeme ‘ Alter HUt! ahlen. —

Standardisi
— Prozessl
ebenfalls

= EiNStue — Jutzungsgrad, o vl T v |
Branche und Flache ha

= CallCenter Agenten anhand von Telefonzeiten, Leerlaufzeiten,
Nachbearbeitungszeiten, Nettoquoten, etc.

ungen gehoren — —
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Vortrag MEIM 2007 B

Prozessoptimierung leicht gemacht!
Die 10 goldenen Regeln der Prozessoptimierung!

Vortragsdownload:

http://www.uw-c.de/uploads/_dokumente/MEiM%202007%20-%20UW-C%20Prozessoptimierung%20leicht%20gemacht.pdf
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Anwendungsszenarien fur
Prozessmanagementtools

Qualitats- und Organisationsmanagement
Bei spiel: Aufbau des Qualit?2tsmanagement sy
Beispiel: Erstellung eines Orga-Handbuchs im Finanz- oder Handelsbereich

Fachbereiche
Beispiel: Feststellung eines Produktentstehungsprozesses
Beispiel: Dokumentation der Beschaffungsrichtlinien und des Ablaufs

IT-Management
Beispiel: Analyse eines Prozess zur Einfuhrung einer Softwareldsung
Beispiel: Festlegung der UserHelpDesk-Pr o zesse (I TI L, &)

Beratung

Jegliche Art von intern oder externer Prozess- und Organisationsberatung sollte durch
ein Tool unterstitzt werden, um die weitere Verwendbarkeit zu erh6hen und die
Systematik sauber darzustellen.
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Auswahl eines Prozessmanagementtools =

Warum ist die Auswahl einer Software so wichtig!

Ausnahmsweise ist Software nicht nur Mittel zum Zweck!

Das Tool bestimmt:

- Die Methode

- Die Benutzerakzeptanz

- Die Art der Veroffentlichung
- Das Einsatzgebiet

- Die weitere Integration

Die Unterschiede sind so grof3, wie in kaum einem anderen Bereich!
Die Vielfalt ist aber durchschaubar!
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Auswahlkriterien fur
Prozessmanagementtools

Modellierungsmethodik

Rahmendaten zur Software / Hersteller
Zielstellung im Bereich Prozessmanagement
Komplexitatsgrad der Anwendung
Zusatzmodule & Schnittstellen

Darstellung der Ergebnisse
Modellierungsfrontend

Bewertung wirtschaftlicher Aspekte

© N Ok wWwNPE
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Modellierungsmethode

Die vier wichtigsten Modellierungsmethoden aus unserer Sicht!

® Unified Modelling Language (UML)

® Business Process Modeling Notation (BPMN)
(erweiterte) ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)
Flussdiagramm / Flowchart

Hier gibt es nicht die eine richtige Methode!

Es miUssen die Rahmenbedingungen abgeglichen werden.

eoo : o
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Unified Modelling Language (UML)

Zielgruppe: IT-versierte Anwender / IT-Fachkrafte
Anwendungsgebiet: Softwareauswahl / Softwareentwicklung
Merkmal: viele verschiedene Diagrammarten

Vorteil: weltweiter Standard / hoher Marktdurchdringung
Unified Modeling Language (UML) 2.1 - Notationsiibersich

p—
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cvg" E
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<—Em:@ =
=

5 =

state machine name {extandadﬂ Eingangs-
un

Seite 320
ereignis[bedingung]/aktion

Ausgangspunkt
w
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Business Process Modeling Notation
(BPMN)
Zielgruppe: IT-versierte Anwender / IT-Fachkrafte
Anwendungsgebiet: Grafische Geschéaftsprozessdarstellung
Merkmal: visualisiert BPEL (Business Process Execution Lang.)
eigene Notation / schwer lesbar fur Anwender
Vorteil: eine Diagrammart / Gbersichtliche Anzahl von Elementen
o Ham [ He lO | —fp
o et S ‘ ssee— | NS
Inf ter: Z k 1=
hr}[tg:S//l\J/\?W(\a/\:.bpmn.org/ f S5 @/ )
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Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

%

Zielgruppe: Prozessverantwortliche / Mitarbeiter Gbergreifend
Anwendungsgebiet: Grafische Geschéaftsprozessdarstellung Auftrag
Grundlage fuir SAP Einfilhrung (ARIS Toolset) ennenmen
Merkmal: einfache Notation
strenge Syntax => hohe Modellierungsqualitat am :
Vorteil: Hohe Akzeptanz bei Mitarbeitern

Infos unter:
http://www.epk -community.org/
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UNGER . . .
WELSOW
o0 Prozessmanagementtool

COMPANY . .

Flussdiagramm / Flowchart

Zielgruppe: Prozess- und Organisationsverantwortliche
Anwendungsgebiet: QM, technischen Bereich Automatisierungs-
technik
Merkmal: Vorgabe einiger Elemente
keine festgelegte Syntax
Vorteil: Kann jeder lesen

Kann jeder erstellen
Ohne Tool maglich (nicht empfehlenswert)

Infos unter:
http://www.uml.org/
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Warum ist dies wichtig?

1. Akzeptanz der Leser und Modellierer
2. Richtige Methode flir Anwendungsgebiet
3. Wirtschaftliche Bewertung (Modellierungsaufwand, Schulungsaufwand, etc.)

Anwendungs QM /Orga QM /Orga
gebiet techn. techn. IT Fachbereiche
Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Beratung
Beratung
Komplexitat Sehr hoch Hoch Mittel Gering
Tools 8 Von 22 12 von 22 9 von 22 20 von22
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Auswahlkriterien fur
Prozessmanagementtools

Rahmendaten zur Software / Hersteller
= Wiki-On-A-Stick mit Linksammlung

Zielstellung im Bereich Prozessmanagement
= Qualitatsmanagement / IT-Management / Fachbereiche / Beratung

Komplexitatsgrad der Anwendung
= ARIS Produktpalette ist nicht flr ein QM-System eines KMUs optimal
= Flussdiagrammdarstellung ist nicht geeignet flr eine SAP Einfiihrung

Zusatzmodule / Schnittstellen

= Simulationsmodule / Kennzahlensysteme / Workflowsystem
= Referenzmodelle, wie z.B. Vorlage QM 9001:2000, KTQ

= Schnittstellen, wie z.B. Microsoft Project / SAP

222 -
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Darstellung der Ergebnisse

Ausdruck des Qualitatsmanagementhandbuchs

- Druckfunktionalitat

- Freigabe durch Unterschrift

- Verteilung auf die einzelnen QMH-Ordner im Unternehmen
- Vernichtung alter Prozessdiagramme / Dokumente

’Q

for a living planet ®

Was haben Pandabaren und QM-Ordner gemeinsam?
Sie sind beide vom Aussterben bedront!

Was haben Sie nicht gemeinsam?

Pandabaren wollen wir retten!

QM-Ordner nicht!

r a living bureaucracy!


http://www.wwf.de/
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Darstellung der Ergebnisse

2. Erstellung eines webbasierten Qualitats- und Prozessmanagementhandbuchs
- Exportieren eines HTML-Modells fur die Darstellung im Intranet
- Anpassung des Layout an das CI
- Navigation tber die Prozesslandkarte und Organigramm
- Verlinkung aller notwendigen Werkzeuge und Dokumente
- Versionierung des Prozessmodells

Wenn Sie keine Intranetseite bisher haben, dann machen Sie Ihr Prozess- und
Geschaftsmodell dazu!

Viriow.

Viflow - Aris Wissintra Agresso Business Modeller

¢
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http://www.viflow.de/main.php?frame=main&debug=&language=german&menu=~~~WebModel&template=/content/viflow/html_img_5.tpl

