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Ein paar Informationen...

ZU mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaugliver Welsow

36Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢« |T-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschaftsfuhrer einer universitatsnahen Unternehmensberatun
2000-2003

¢ Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Compa
seit 2003

¢« Mein SteckenpferdProzess Qualitats und Wissensmanagement
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Beratung

Wir bauen effiziente Prozess -,
Qualitats - und Wissens -
managementsysteme fir Sie auf!

ORGANISATION

PLATTFOR

IT-Services

Wir betreuen lhre IT -
Infrastruktur optimal
fur Sie!l
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Schlanke Prozesse — Runde Losungen

Softwarelésung

Wir finden oder
entwickeln die richtige
Losung fur Sie!

Unsere Kunden:
1. Industrie
bspw. Automotive,
Maschinenbau,
und Elektronik
2. Dienstleistung
bspw. Tourismus,
Telekommunikation
und Finanzdienstleistungen
3. Offentliche Auftraggeber
bspw. Verbande, Bundes
beh6rdenund Kommunen

Beispiel:

Beteiligt an der Einflihrung
des WikiServices der Bundes
wehr
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0 Beratungsschwerpunkte
Prozess- und IT-Beratung
0 Griundung:
1. Oktober 2003
0 Gesellschafter:

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
PAVONE AG

Ein paar Informationen...

Sitz:
Paderborn

Branchenerfahrung:
Automotive

Elektronik

CallCenter

Immobilien & Banken

Handel (Einzel- und Grol3handel)
Dienstleistung

Schlanke Prozesse — Runde Losungen

000
20.11.2009 @eee@
o0



UNG ER...
WELSOW
VSOV 9 @@

COMPANY . . .

-

von

Mitarbeiterqualifikationen
10 IBM Certified Professionals

Microsoft Certified Professionals
ARIS Prozessberater

Agresso BM Berater

ViFlow Berater

TQM Coaches

EFQM Assessoren

LEP Assessor

R R N N B~ O NN O

Akkreditierter IBWF-Berater
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Ludwig Erhard Preis
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Industrie und
/ ] Verbdnde Handelskammer
\Kooperc’rionspcrlner

Deutsche Gesellschaft -ﬂ. — PAVONE AG
fur Qualitat (DGA)

Steliverfretender Grothus & van Koten
Regionalkrelsleiter ,

Mittelstandsmarketing

Schneider Systern GrnbH @friends GmbH & Co KG

Mitglied im
Dienstleisterausschuss
Ostwesfialen

Mitglieder in
Priifungsausschiissen
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Erfolg durch Vertrauen!

Uber 90% stufen Unger, Welsow &
Company als sehr vertrauenswiurdig ein!

)
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AUnkomplizierter und
Anf orderungeni
AZuverl assigkeit, H°fl

(Kommentare von Kunden)

000
20.11.2009 @eee@
o0

pragmat i

Die Meinung unserer Kunden...

Sympathisch und Uberzeugend!

Wir sind stolz darauf, seit der Griindung
des Unternehmens eine Weiter-
empfehlungsquote von 100% vorweisen
zu konnen!

Solide und anspruchsvoll!

scher Ansat z
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Kollaborative Prozessoptimierung durch sich-selbst
optimierende Einheiten in Unternehmensnetzwerken
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Unsere Forschungsinitiative
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Praxis Anforderungen

Fachhochschule Dsnabrﬂck iAI Successful Business Navigation

University of Applied Sclences

Forschung Praxis Anforderungen

For schungs Kollagomtikvé Prozessoptimierung durch sich-selbst optimierende
EinheiteninUnt er nehmensnet zwerken der Fertig

Vorgehenssystematik und

Wissenschaftliches Konzept Methoden

Software Prototyp

Validierungin 2-3 Pilotprojekten
mit Industriepartnern

oW o~
20.11.2009 ..: \]_I =~ —



UNGER...

: _ .
VESOV e @ @ Kollaborative Prozessoptimierung
COMPANY . .

Klassische Prozessoptimierung

Kunden é}& Wetthewerb % Markt %%&

Vorgehenssystematik zur Prozessverbesserung-@meuerung

\Z

Projeke : Ist-Analyse SoltKonzept Umsetzung

vorbereitung

1 Monat 1/2 Monat 1 Monat 3 Monate
— v Umfeldanalyse Y I Prozess
Pro!ektdeflnltlon Prozesslandkarte Prozes<Ziele mplemgnﬂerung
Pro J.ektauftrag Stirken/Schwachen Sol%Prozess M Jﬁ{f?zei g?:n
ProjektanstoR Handlungsfelder Projektplan q _ g
Fortschrittsmessung

Einflisse von aul3en (neue Kunden, neue Markte, neue Wettbewerber) sowie Einfllisse yon
innen (neue Produkte, Leistungsdefizite in Prozessen etc.) bedingen eine kontinuierliche
Prozessverbesserung ugérneuerung.
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Storfaktor: Zeit

Kollaborative Prozessoptimierung

Vorgehenssystematik zur Prozessverbesserung und -Erneuerung

Rovengs | [Rovungs "
we@ | _we@ o)
Einkaut || Enwiekiung | Produidion
—

Produktentwicklungspro

Projekt-
vorbereitung

Zulieferer

>n> Ist-Analyse >‘E>Soll Konzept>‘B>

Zulieferer

Umsetzung

1 Monat 1/2 Monat 1 Monat

3 Monate

neues Abteilung )

Vorgehenssystematik zur Prozessverbesserung und -Erneuerung
3 &
2 Projekt-
2 E ) Ist-Analyse Soll-Konzept Umsetzung
5 X vorbereitung
e —— 1 Monat 1/2 Monat 1 Monat 3 Monate
() (o) (o) ()
A
\e@

Vertrieb

Prozess-
ergebnisse

Vorgehenssystematik zur Prozessverbesser

3 Prozess ) | & Projekt-
= 5 J . Ist-Analyse Soll-Ko
R 3 vorbereitung
ergebnisse
1 Monat 1/2 Monat 1Mo
[Ablemmqs ] [Ahlemmqs ] [Ahle\lungs ] [Ahle\\ungs ]
ergebnisse | | ergebnisse | | ergebnisse | | ergebnisse

( Unternehmens)

Produkt A ausgelagertJ
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Problemfelder der Prozessoptimierung g

Problemfeld Nr. 1. Fehlende Dynamik
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Top-Down-Ansatz in der
Prozessoptimierung

heute 5% ausgewahlter

Wissenstrager
erarbeiten
Prozessoptimierung

Vorgabe von Prozessketten durch wenig

Wissenstrager

95% mussen
aRI YA

Papier => Visio => BPNhd Workflow-Tool

2311.2009 sss w D) ey
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Problemfelder der Prozessoptimierung ,g

Problemfeld Nr. 1. Fehlende Dynamik

Problemfeld Nr. 2. Ungenutzte
Wissensressourcen
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Ausgangssituation des
Forschungsprojekts

Vom Web 2.0 lernen!

Beispiel: Wiki-Technologien

0 Tausende Menschen arbeiten gemeinsam an hochwertigen Artikel zu
den verschiedensten Themenbereichen

0 Wie kann diese Methodik und Vorgehensweise auf die
Prozessoptimierung uUbertragen werden?

(11 ] |
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heute 5% ausgewahlter
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Top-Down-Ansatz in der
Prozessoptimierung

Wissenstrager
erarbeiten
Prozessoptimierung

Vorgabe von Prozessketten durch wenig

Wissenstrager

95% mussen
aRI YA

95% zu
Prozessoptimierern

Papier => Visio => Workfloool befahigen

w D 16
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Unsere

Vision

95% der Wissensressourcen im
5% steuern die Unternehmen werden aktiv genutzt

Optimierung
O P KollaborativeProzessoptimierung
durch sich selbst optimierende
Einheiten
O L4
O
L )) ) 95% erarbeiten
Optimierung
Sich selbst
optimierende
ollabProce odelleBlog Einheiten
) onBoartbema eb

o0e® }
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IT-Organisation fur wissensorientierte

Unternehmen

Kollaborative Prozessoptimierung

Webconferencing

q

N

Social Network

Verhetzu

gder .
2yt ‘){/i§sen§t @eﬁ dza a

Blog<Wissenstrager G —
Blog<Wissenstrager B> N/

Folksonomy
oy => Beschreibung des Wissgns
Wiki Tag
Tag Tag

Kollaborative Wissensplattform

R DR P et B

'p o3ISFSaldaAalSac

Blog<Wissenstrager A>
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Praxisbeispiel

3. Diskussionsforum _ _
Discussion 2. WebconferencindOnline)

T~

1. Spezialistensuche
U (Social Networking) =5 “1
=

- \Lo‘“pe
4. Ubertragung Werkzeugkasten

- O Y )
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Automatische

Integration von
Wiki-Seiten auf
Prozessebene
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