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Beratung

Wir optimieren lhre Organisationsstruktur
und Prozesslandschaft zur effizienten
Umsetzung Ihrer Geschéftsziele !

ORGANISATION

Qualifizierung

Wir unterstiitzen Sie
bei der Qualifizierung
Ilhrer Mitarbeiter!

Softwarel6sung

Wir finden oder
entwickeln die richtige
Lésung fur Sie!
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Web 2.0 und Wikis fur Einsteiger

IT versierte Teilnehmer

... Und Spal haben!


http://data.lustich.de/powerpoints/o/2287-relax.pps

Wiki & Co. Uws
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Ubersicht

Ablauf
Was ist Web 2.0?

Web 2.0 im Unternehmen

Wikis im Unternehmen
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Was ist Web 2.07?
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AWeb 2.0fd als Begriff
popular gemacht!

Ein kleiner Ruckblick:

1969: Apranet (Advanced Research Project Agency) des US
Verteidigungsministerium

1990: Kommerzielle Nutzung des Internets durch die Freigabe der US amerikanische
National Science Foundation

1993: WWW i WorldWideWeb & erste grafische Internetbrowser

1995-2001: Internetboom & Zusammenbruch des Gesamtmarktes

2005: Der Begriff Web 2.0 wird geboren!

' brigens: AWeb 2.0fd ergibt in Google: 92.500


http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was hat sich denn verandert?

2001: Platzte die Internetblase
2011: Die Uberlebenden sind heute ein Vielfaches wert!

Start: 7. September 1998 / heute >50% aller Suchanfragen

GO Ugle Mittlerweile die teuerste Marke der Welt (Millward Brown)
amazoncom  Gegrundet 1994 / Umsatz 2008 19,1 Mrd. Dollar
N
YUlI Tube Erschienen 2005 / 2006 Ubernahme durch Google fur 1,31 Mrd. EUR
)
XING Griindung 2003 / heute mehr als 10,8 Mio. Teilnehmer
x%\\ spreadshirt Grundung 2001 / mehr als 400.000 registrierte Online-Shops


http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Google-Logo.jpg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Amazon.com-Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:YouTube.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Xing_logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Logo-with-claim.png
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Was ist Web 2.0?

Web 2.0 steht fur eine Reihe interaktiver und kollaborativer
Elemente des Internets, speziells des WWWS. (wikipedia) vy ebz

U

Zusammenwirkung verschiedener Methoden und Werkzeuge zur Erzeugung
interaktiver Elemente fur daS |nternet (Kommerzielle Definition einer Internetagentur)

Zauberspruch mit der Kraft zur Geldvermehrung. Vervielfacht wird seine magische
Wirkung in Kombination mit Anglizismen Crowdsourcing, User Generated Content,
Citizen Journalism oder Long Tail. (Medienspiegel - http://www.medienspiegel.ch/archives/001792.html)

Revolutionare Normale (evolutionare)
Weiterentwicklung VS Weiterentwicklung des
des Internets Internets

a2 St 0 SNNYRSNYRa al éLISa
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was ist Web 2.0?

AWel tveranderndfi oder AHype

Web2.0

Pragmati sch gesehen ¢é voll kummen ey

Nutzen Sie einfach die neuen Moglichkeiten des Internet und seiner
Technologien!

Achten Sie auf die schleichende Kulturveranderung in unserer
Gesellschaft!

w D) 11
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web 1.07>web 2.0
DoubleClick T > Google AdSense

Ofoto (mittlerweile Kodakgallery) i > Flickr
A A k a iwaBitTorrent

mp3.com T > Napster

Britannica Online i > Wikipedia

personal websites T > blogging

Evite T > Upcoming.org and EVDB
domain name speculation T > search engine optimization
page views i > cost per click

screen scraping 1 > web services
publishing 1 > participation

content management systems i > wikis

directories ( taxonomyi ) > tagging ( folksonomyf )
stickiness i > syndication

http://web-zweinull.de/index.php/was-ist-web-2/
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http://emea.doubleclick.com/de/
http://www.google.de/services/adsense_tour/
http://www.google.de/services/adsense_tour/
http://www.kodakgallery.de/Welcome.jsp
http://www.flickr.com/
http://www.akamai.com/index_flash.html
http://www.bittorrent.com/
http://www.napster.de/
http://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/
http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Blogging
http://www.evite.com/pages/homepage/index.jsp
http://upcoming.org/
http://api.evdb.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_Services
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_Services
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://en.wikipedia.org/wiki/Taxonomy
http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy
http://de.wikipedia.org/wiki/Syndication
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was ist Web 2.0?

Typische Plattformen & Technologien

Blogs (Tagebicher / perstnliche Webseiten) A eb 2 L 0
Videoportale (YouTube, é) ‘N
Fotoportale (Flickr, €)

Musikportale (Napster, itunes, €)

Communities (facebook, myspace, studievzé )
Online-Spiele (World of Warcraft, ¢ )

Wikis (Wikipedia, € )

Google Funktionen (Google Maps, Google Adsense, € )
RSS Feeds / Nachrichten ( ANaTwiteri céh)t enti cker i

Wichtig:
Auch die Technologien, Programmiersprachen und Schnittstellen haben sich weiterentwickelt.


http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png

Wiki & Co. Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Was ist Web 2.0?

What is Twitter? [what | [wny? | [Hows |

Please sign in

user name or email address

password:

I:l Remember me

Twitter is a service for friends, family, and co-workers s
to communicate and stay connected through the exchange of
quick, frequent answers to one simple question: What are you

Frorgot password? Clidk here.

Alresdy using Twitter from

doing? your phone? Clidk here
249
—
It's one of the fastest-growing Twitter is the first thing on the | really like Tweitter.
phenomena on the Internet web that I've been excited about
in ages.

Jeff Barr, Amazon.com. Senicr

New York Times Mansger
Jason Kottke, Blogger

@ 2009 Twitter AboutUs Contact Blog Status Apps APl Search Help Jobs Terms Privacy


http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was hat sich denn verandert?

Einige kleine Beispiele zum Veranschaulichen:

facebook: fast 700 Mio. Menschen sind in facebook

http://www.facebook.com/home.php#!/barackobama
http://www.facebook.com/PippaMiddletonFB#!/ladygaga

YouTube: http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related

Flickr: http://www.flickr.com/groups/80941518@NO00/

w D) 15


http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
http://www.facebook.com/home.php
http://www.facebook.com/home.php
http://www.facebook.com/PippaMiddletonFB
http://www.facebook.com/PippaMiddletonFB
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://www.flickr.com/groups/80941518@N00/
http://www.flickr.com/groups/80941518@N00/
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Ausprobieren!

Links im WikiOn-A-Stick

Web 2.0 Beispiele
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Amusant!
Aber

Web 2.0 fur Unternehmen?
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Internet- und Medienunternehmen
haben mit Web 2.0 Anwendungen viel
Geld verdient
und werden es weiterhin!

Hier ein paar gute Umsetzungen fur
Unternehmen jeglicher Grof3e und
Branche!



Wiki & Co., Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

Netzwerke nutzen

Netzwerke kntpfen
AKontakte zu Kunden, Lieferanten, Arbeitskollegen, Freunden, etc. festhalten

APersonen direkt suchen: IHK Dienstleisterausschuss als Beispiel
APersonen 1. und 2. Grades suchen
AGruppen suchen und nutzen

WWW.Xing.de



http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Xing_logo.svg
http://www.xing.de/
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Neue Medien nutzen

YouTube -
Werbezwecke: You u h

http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma

http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV Paul Potts Telekom Werbung

Plattform nutzen: http://www.meim.tv
http://www.milchglasfolie.com/

Einbetten: Filme kénnen einfach integriert werden
siehe Beispiel im Wiki
Randnotiz:

Die Telekom kann lhren ersten

Technologien nutzen: _
_ o Werbespott mit Paul Potts (> 5
Jung Pumpen aus Steinhagen hat ein eigenes Jungtube: Mio. Klicks) aufgrund von GEMA

http://www.jung-pumpen.de/jungtube Bestimmung nicht mehr auf
YouTube in Deutschland zeigen.



http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
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http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV_Paul_Potts_Telekom_Werbung
http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV_Paul_Potts_Telekom_Werbung
http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV_Paul_Potts_Telekom_Werbung
http://www.meim.tv/
http://www.milchglasfolie.com/
http://www.milchglasfolie.com/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:YouTube.svg
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Neue Wege der Kommunikation

eBay-Community
- Austausch Uber Produkte
- Tipps fur den Verkauf

- Diskussionen zu verschiedenen Themen
http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007

Lego-Community

- Kundenvorschlage

- Austausch Uber Produkte

- Schnittstellen bis in den Produktentstehungsprozess!
http:// www.lego.com/enus/CreateAndShare/default.aspx

w D 21


http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:EBay_Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Logo_Lego.svg
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Firmenblogs als Kommunikation

Whitewall

- Kunstmarkt mit Bewertung

- Kontakte kntpfen

- Abstimmen

http:// de.whitewall.com/market/index

B wHTEmALL

Microsoft (Neue Wege des Kundendienst) MiCIOSOﬂ‘

- Blogs flr Softwareentwickler in allen Sprachen

- Blogs flr Administratoren in allen Sprachen

- Blogs fiir Produktmanager in allen Sprachen
http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalnome.mspx

w D) e 22


http://de.whitewall.com/market/index
http://de.whitewall.com/market/index
http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.mspx
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Microsoft-Logo.svg
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Videokonferenz / Chatrooms

DELL Computer
- Chatrooms in der Produktauswahl mit technischem Personal
- Aktive Ansprache bei langerer Verweildauer

http://www1.euro.dell.com/content/topics/seqgtopic.aspx/sales chat index de?c=de&cs=de
bsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn

Apple (Beratung iPhone in den USA)

- Videokonferenz an Informationsterminals

- Bereitstellung von Materialien

- Standortortung und Wegbeschreibung zum néachsten Handler
- Kunde wird mit Handschlag und Name im Geschéft begruft

Community online: https://discussions.apple.com/index.jspa



http://www1.euro.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/sales_chat_index_de?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn
http://www1.euro.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/sales_chat_index_de?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn
http://www1.euro.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/sales_chat_index_de?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn
https://discussions.apple.com/index.jspa
https://discussions.apple.com/index.jspa
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Dell-Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Apple-Apple.svg
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Web 2.0 Kommerzielle Beispiele
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Web 2.0 Technologien

Das offentliche, Das B2B und B2C Das firmeninterne
Private Web 2.0 Web 2.0 Web 2.0
‘myse'a‘sq‘qu DAIMLER
k], s IBM¢ Social Network
flicke  XING Daimler¢ Blog
anssone ehy? Bundeswehi Wiki
f ﬁm{ e GOL)glt‘ X
/ LPF E J . Zusammen. O NKBRSE S .
Youm www.jungpumpen.de/jungtube
&3 Socialtext www.codex.de
YJu-loO' N S http://blog.daimler.de
£7 Wdows Lve
Mﬂswdm ,;;zﬁ b Unternehmen Web 2.0
im in

Web 2.0 Unternehmen
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http://www.jung-pumpen.de/jungtube
http://www.jung-pumpen.de/jungtube
http://www.jung-pumpen.de/jungtube
http://www.code-x.de/
http://www.code-x.de/
http://www.code-x.de/
http://blog.daimler.de/
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Wikis

Wieder (immer noch) nur ein Hype
oder

eine Chance fur lhr Unternehmen?
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Wissensmanagement

ENT

PROZ

18,9%

2,3%

7,8%

mittel gering sehr gering

/0% aller KMUs sagen das Wissensmanagement
einen grof3en Einfluss auf ihren Erfolg hat!

Mittelstandstudie zur Strategischen Kompetenz von Unternehmen der TU Clausthal vom 25. Januar 2
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Wir wollen es auch wissen!

sehr WICﬂhg 2
Verbesserungspg€nzitNe Starken
sehrwichtig T
wichtig t t |
wichtig o
her wigj T 1 1 }(

o |
g o \
5 5
2
3 | 5
& enerunwicnt g a g
g
G ] @
unwichtig T eheru T
‘
lllllllllllllllll ig |
45%  -25% 5%  15%  35%  55%  75%  95% ) ) ) ) ‘ ) unwictiiy A
’ ’ ’ ’ 0% 10% 20% 0% 40% 50% 45%  25% 5%  15%  35%  55%  75%  95%

Zufriedenheit -100% (sehr unzufrieden) bis 100% (sehr zufrieden)

Zufriedenheit (-100% sehr unzufrieden bis 100% sehr zufrieden)

Zufriedenheit (-100% sehr unzufrieden bis 100% sehr zufrieden)

1. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrem Wissensmanagement!

8. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrer abteilungstibergreifenden Kommunikatio

=> Bedeutende Potenziale in mittelstandisch gepragten Unternehmen!

Quelle: UWC Blitzstudierhttp://www.uw -c.de/index.php?a=271
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Wissensmanagement

Eine ehrliche Frage:
Haben Sie ein funktionierendes Wissensmanagement?

Warum nicht?
Haufigste Antwort: Es funktioniert einfach nicht!

Und warum funktioniert es nicht?

Mitarbeiter haben keine Zeit

Systeme fehlen

Methoden und Prozesse fehlen
Wissensbestandwahrung (Arbeitsplatzsicherung)
Es macht keinen Spal3!

Der Mehr wer't I st f ¢r Mi

UWS
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L

Licht am Ende des Tunnels!

und warum di es so 1| St m° c ht en

M-
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Was ist ein Wiki?

Wiki (Hawaianischf ¢r Aschnel | 1)

In den 90er Jahren von Softwareautor Ward Cunnigham eingefiuhrt

In Anlehnung an die
Flughafen-Shuttle-Busse auf
Honolulu die

Wiki-Wiki-Busse



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/42/HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg
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WIKIPEDIA

Eoipso fil.ve

gsander,

Enat e

Enzyklopadie; Wikipedia

rten Zahl Vo Them
%:gdenbestehendenE we
Aep aktu ahsw

gnzym [g£), 5%

golienne (17 U“
Eos [gr, 1. AUTO

IR Ferment.
yon se “)St» Se“)

194 Ep\k[
in .

“ | eitet v

d

mstem onwe!lk {onen

ey weitgetd- | Heldel
1. Die Eintrége | Nibelt

WentgeRedaktetre

i person nifiz. Morg
Joh. Fﬂed‘ v, gen. VO

Fried.
df %) F\nf\:dulw ster

e\st a. mehreteﬁ

1 m
en

tvers tandhch

shnl. Ha Thseide.

enrote.

1 pmngk‘“

umlbl()bl%
n GO the Schlop-

Tausende InterneBenutzer

| Komd
. Dmhﬁ

| Bal

| Not

Adphabetisehgesrdnet
Vernetzt
Ey

Lel

ﬁ"-.

FeureBanden

Absolut freie Bande
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Qualitat?Wikipediaschlagt Brockhaus

Kontinuierlich aktualisiert
(Manager Magazin 12.2007 http://www.manageragazin.de/it/artikel/0,2828,521485,00.html)
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ca/Wikipedia_lexikon3e.jpg
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WIKIPEDIA

Wikipedia: 10. Januar 2001

Artikelwachstum

annnoo

nnnnnn

Mehr als 250 Sprachen =

nnnnnn

Uber 10.000.000 Artikel

nnnnnn

Uber 823.000 deutschsprachige Artikel ™

0 — oo il
010702 010103 010703 010104 010704 010105 010705 010106 010706 010107 01.07.07 01.01.08

Trager: Wikimedia Foundation eine Non-Profit-Organisation

€ Millionen von Menschen publizieren i hr Wis


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png

Wiki & Co., Uws

UNGER WELSOW SCHNEIDER

WIKIPEDIA

Herausforderung: Wissensmanagement

Seit Jahrzehnten versuchen Manager und Wissenschatftler
funktionierende Modelle und Methoden fiir Wissensmanagement
in Unternehmen einzufthren.

Anreizsysteme:
Bonusmodelle, Mitarbeiterbelobigung, Prozessintegration,
Strafen, &

é alles nur mit m2aCigen Erfolg!

Warum funktioniert Wikipedia?
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Warum funktionieren Wikis?

Organisatorische Aspekte

1. Jeder darf Seiten erstellen und andern!

2. Es gibt kaum Regeln fur die Erstellung von Inhalten!

3. Es st aufwandiger Blodsinn zu erfassen als ihn wieder zu I6schen!
4

Die Qualitat der Inhalte wird durch die Gemeinschaft gesichert!
1. Administratoren haben eher technische Aufgaben.

2. Die Redaktion kann sehr schlank gehalten werden. RS
| WIKIPEDIA
Technische Aspekte Die freie Enzyklopidie

1. Die Erstellung ist kinderleicht!
2. Es gibt eine Versionshistorie!
3. Installation und Betreiben eines Wikis ist nur mit geringem Aufwand verbunden

Grundsatzlich:
Die Schwelle zum Mitschreiben 1 st vi el ni edr
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Kultureller Wandel

Eine neue Generation tritt ins Berufsleben ein!

Sorry, aber selbst die Mittdrei3iger sind meist nicht mehr up-to-date!

Uni-Absolventen / Auszubildende etc. sind mit diesen Technologien grol3 geworden!
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