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é zu mir! 

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaus-Oliver Welsow 

38 Jahre alt, verheiratet und eine Tochter 

IT-Berater im QM- und IT-Umfeld seit 1997 

Geschäftsführer einer universitätsnahen Unternehmensberatung von 
2000-2003 

Geschäftsführender Gesellschafter der Unger, Welsow & Company 
2003-2011 

Geschäftsführender Gesellschafter der UWS Business Solutions seit 
2011 

Mein Steckenpferd: Prozess-, Qualitäts- und Wissensmanagement 

Stellvertretender DGQ Regionalkreisleiter in Ostwestfalen-Lippe 
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Beratung  

Softwarelösung  

Wir optimieren Ihre Organisationsstruktur  
und Prozesslandschaft zur effizienten  

Umsetzung Ihrer Geschäftsziele !  

Wir finden oder  
entwickeln die richtige  

Lösung für Sie!  

ORGANISATION 

WERKZEUGE 

Qualifizierung  

Wir unterstützen Sie  
 bei der Qualifizierung  
   Ihrer Mitarbeiter!  

MITARBEITER 
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é zu UWS  

 

 

ǒ Beratungsschwerpunkte 

Prozess- und IT-Beratung 

 

ǒ Gründung: Mai 1990 

Fusion: Januar 2011 

 

ǒ Geschäftsführende Gesellschafter 

Dipl.-Ing. Adolf T. Schneider 

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger 

Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow 

 

Paderborn 

Vallendar 
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Web 2.0 und Wikis für Einsteiger 

AUFGEPASST 

http://data.lustich.de/powerpoints/o/2287-relax.pps
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Übersicht 

Ablauf 

Was ist Web 2.0? 

Web 2.0 im Unternehmen 

Wikis im Unternehmen 
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Was ist Web 2.0? 
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Web 2.0? 

ĂWeb 2.0ñ als Begriff wurde 2005 durch den Autor Tim OóReilly  

populär gemacht! 
 

Ein kleiner Rückblick: 

1969: Apranet (Advanced Research Project Agency) des US 

 Verteidigungsministerium 

1990: Kommerzielle Nutzung des Internets durch die Freigabe der US amerikanische 

 National Science Foundation 

1993: WWW ï WorldWideWeb & erste grafische Internetbrowser 

1995-2001: Internetboom & Zusammenbruch des Gesamtmarktes 
 

----------------- Die unbemerkte Weiterentwicklung des Internets. ------------------------------- 
 

2005: Der Begriff Web 2.0 wird geboren! 

 

¦brigens: ĂWeb 2.0ñ ergibt in Google: 92.500.000 Treffer! (27.6.2011) 

 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was hat sich denn verändert? 

2001: Platzte die Internetblase 

2011: Die Überlebenden sind heute ein Vielfaches wert! 

 

 Start: 7. September 1998 / heute >50% aller Suchanfragen 

 Mittlerweile die teuerste Marke der Welt (Millward Brown) 

 

 Gegründet 1994 / Umsatz 2008 19,1 Mrd. Dollar  

  

 Erschienen 2005 / 2006 Übernahme durch Google für 1,31 Mrd. EUR 

 

 Gründung 2003 / heute mehr als 10,8 Mio. Teilnehmer 

 

 Gründung 2001 / mehr als 400.000 registrierte Online-Shops 

 

 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Google-Logo.jpg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Amazon.com-Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:YouTube.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Xing_logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Logo-with-claim.png
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Was ist Web 2.0? 

Web 2.0 steht für eine Reihe interaktiver und kollaborativer  

Elemente des Internets, speziells des WWWs. (Wikipedia) 

 

Zusammenwirkung verschiedener Methoden und Werkzeuge zur Erzeugung 

interaktiver Elemente für das Internet (Kommerzielle Definition einer Internetagentur) 

 

Zauberspruch mit der Kraft zur Geldvermehrung. Vervielfacht wird seine magische 

Wirkung in Kombination mit Anglizismen Crowdsourcing, User Generated Content, 

Citizen Journalism oder Long Tail. (Medienspiegel - http://www.medienspiegel.ch/archives/001792.html) 

 

 

 

 

Revolutionäre 
Weiterentwicklung 

des Internets 
α²ŜƭǘǾŜǊŅƴŘŜǊƴŘά 

Normale (evolutionäre) 
Weiterentwicklung des 

Internets 
αIȅǇŜά 

vs. 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was ist Web 2.0? 

ĂWeltverªnderndñ oder ĂHypeñ? 

 

Pragmatisch gesehen é vollkommen egal! 

 

 

Nutzen Sie einfach die neuen Möglichkeiten des Internet und seiner 

Technologien! 

 

Achten Sie auf die schleichende Kulturveränderung in unserer 

Gesellschaft! 

 

 

 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was ist Web 2.0? 

Beispiele zur Veranschaulichung aus dem Artikel von Tim OóReilly 
 

web 1.0 ï> web 2.0 

DoubleClick ï> Google AdSense 

Ofoto (mittlerweile Kodakgallery) ï> Flickr 

ĂAkamai ï> BitTorrent 

mp3.com ï> Napster 

Britannica Online ï> Wikipedia 

personal websites ï> blogging 

Evite ï> Upcoming.org and EVDB 

domain name speculation ï> search engine optimization 

page views ï> cost per click 

screen scraping ï> web services 

publishing ï> participation 

content management systems ï> wikis 

directories (òtaxonomyñ) ï> tagging (òfolksonomyñ) 

stickiness ï> syndication 

 

http://web-zweinull.de/index.php/was-ist-web-2/ 

http://emea.doubleclick.com/de/
http://www.google.de/services/adsense_tour/
http://www.google.de/services/adsense_tour/
http://www.kodakgallery.de/Welcome.jsp
http://www.flickr.com/
http://www.akamai.com/index_flash.html
http://www.bittorrent.com/
http://www.napster.de/
http://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/
http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Blogging
http://www.evite.com/pages/homepage/index.jsp
http://upcoming.org/
http://api.evdb.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_Services
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_Services
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://en.wikipedia.org/wiki/Taxonomy
http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy
http://de.wikipedia.org/wiki/Syndication
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was ist Web 2.0? 

Typische Plattformen & Technologien 

Blogs (Tagebücher / persönliche Webseiten) 

Videoportale (YouTube, é) 

Fotoportale (Flickr, é) 

Musikportale (Napster, itunes,  é) 

Communities (facebook, myspace, studievzé) 

Online-Spiele (World of Warcraft, é) 

Wikis (Wikipedia, é) 

Google Funktionen (Google Maps, Google Adsense, é) 

RSS Feeds / Nachrichten (ĂNachrichtentickerñ, Stern, Spiegel, Twitter, é) 

 

Wichtig:  

Auch die Technologien, Programmiersprachen und Schnittstellen haben sich weiterentwickelt. 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was ist Web 2.0? 

Typische Plattformen & Technologien 

Blogs (Tagebücher / persönliche Webseiten) 

Videoportale (YouTube, é) 

Fotoportale (Flickr, é) 

Musikportale (Napster, itunes,  é) 

Communities (myspace.com, é) 

Online-Spiele (Second Life, World of Warcraft, é) 

Wikis (Wikipedia, é) 

Google Funktionen (Google Maps, Google Adsense, é) 

RSS Feeds (ĂNachrichtentickerñ, Stern, Spiegel, é) 

 

Wichtig:  

Auch die Technologien, Programmiersprachen und Schnittstellen haben sich weiterentwickelt. 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was hat sich denn verändert? 

 

Einige kleine Beispiele zum Veranschaulichen: 

facebook:  fast 700 Mio. Menschen sind in facebook 

 http://www.facebook.com/home.php#!/barackobama 

 http://www.facebook.com/PippaMiddletonFB#!/ladygaga 

  

YouTube:  http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related  

 

Flickr:  http://www.flickr.com/groups/80941518@N00/ 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
http://www.facebook.com/home.php
http://www.facebook.com/home.php
http://www.facebook.com/PippaMiddletonFB
http://www.facebook.com/PippaMiddletonFB
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://www.flickr.com/groups/80941518@N00/
http://www.flickr.com/groups/80941518@N00/
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Ausprobieren! 

Links im Wiki-On-A-Stick 

 

Web 2.0 Beispiele 
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Amüsant! 

Aber 

Web 2.0 für Unternehmen? 
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Internet- und Medienunternehmen 
haben mit Web 2.0 Anwendungen viel 

Geld verdient 
und werden es weiterhin! 

Hier ein paar gute Umsetzungen für 
Unternehmen jeglicher Größe und 

Branche! 
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Netzwerke nutzen 

 

 

 

 

Netzwerke knüpfen 

Å Kontakte zu Kunden, Lieferanten, Arbeitskollegen, Freunden, etc. festhalten 

Å Personen direkt suchen: IHK Dienstleisterausschuss als Beispiel 

Å Personen 1. und 2. Grades suchen 

Å Gruppen suchen und nutzen 

 

www.xing.de 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Xing_logo.svg
http://www.xing.de/
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Neue Medien nutzen 

YouTube 

Werbezwecke:    
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma 

http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV_Paul_Potts_Telekom_Werbung 

 

Plattform nutzen: http://www.meim.tv 

  http://www.milchglasfolie.com/ 

 

Einbetten: Filme können einfach integriert werden 

  siehe Beispiel im Wiki 

 

Technologien nutzen: 

Jung Pumpen aus Steinhagen hat ein eigenes Jungtube: 

http://www.jung-pumpen.de/jungtube 

 

 

 

Randnotiz: 
Die Telekom kann Ihren ersten 
Werbespott mit Paul Potts (> 5 
Mio. Klicks) aufgrund von GEMA 
Bestimmung nicht mehr auf 
YouTube in Deutschland zeigen. 

http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://telekom-news.dsl-flatrate-angebote.de/61-telekom-tv-spot-2008-paul-potts-nessun-dorma
http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV_Paul_Potts_Telekom_Werbung
http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV_Paul_Potts_Telekom_Werbung
http://www.myvideo.de/watch/4605816/MyTV_Paul_Potts_Telekom_Werbung
http://www.meim.tv/
http://www.milchglasfolie.com/
http://www.milchglasfolie.com/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:YouTube.svg
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Neue Wege der Kommunikation 

eBay-Community 

- Austausch über Produkte 

- Tipps für den Verkauf 

- Diskussionen zu verschiedenen Themen   

http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007 

 

Lego-Community 

- Kundenvorschläge 

- Austausch über Produkte 

- Schnittstellen bis in den Produktentstehungsprozess! 

http:// www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx 

 

 

 

http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://community.ebay.de/support-category/Hilfeforen/1900000007
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://www.lego.com/en-us/CreateAndShare/default.aspx
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:EBay_Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Logo_Lego.svg
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Firmenblogs als Kommunikation 

Whitewall  

- Kunstmarkt mit Bewertung 

- Kontakte knüpfen 

- Abstimmen 

http:// de.whitewall.com/market/index 

 

Microsoft (Neue Wege des Kundendienst) 

- Blogs für Softwareentwickler in allen Sprachen 

- Blogs für Administratoren in allen Sprachen 

- Blogs für Produktmanager in allen Sprachen 

http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.mspx 

 

 

 

http://de.whitewall.com/market/index
http://de.whitewall.com/market/index
http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.mspx
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Microsoft-Logo.svg
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Videokonferenz / Chatrooms 

DELL Computer 

- Chatrooms in der Produktauswahl mit technischem Personal 

- Aktive Ansprache bei längerer Verweildauer 

http://www1.euro.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/sales_chat_index_de?c=de&cs=de

bsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn 

 

Apple (Beratung iPhone in den USA) 

- Videokonferenz an Informationsterminals 

- Bereitstellung von Materialien 

- Standortortung und Wegbeschreibung zum nächsten Händler 

- Kunde wird mit Handschlag und Name im Geschäft begrüßt 

Community online: https://discussions.apple.com/index.jspa 

 

 

 

 

http://www1.euro.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/sales_chat_index_de?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn
http://www1.euro.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/sales_chat_index_de?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn
http://www1.euro.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/sales_chat_index_de?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd&~ck=pn
https://discussions.apple.com/index.jspa
https://discussions.apple.com/index.jspa
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Dell-Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Apple-Apple.svg


15.07.2011 24 

 

Web 2.0 Kommerzielle Beispiele 
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Web 2.0 Technologien 

1 

Das öffentliche, 
Private Web 2.0 

Das B2B und B2C 
Web 2.0 

Unternehmen  

im 

Web 2.0 

2 

www.jung-pumpen.de/jungtube 
www.code-x.de 

http://blog.daimler.de  

3 

Das firmeninterne 
Web 2.0 

Web 2.0  

in 

Unternehmen 

IBM ς Social Network 
Daimler ς Blog  

Bundeswehr ς Wiki 
Χ 

http://www.jung-pumpen.de/jungtube
http://www.jung-pumpen.de/jungtube
http://www.jung-pumpen.de/jungtube
http://www.code-x.de/
http://www.code-x.de/
http://www.code-x.de/
http://blog.daimler.de/
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Wikis 

Wieder (immer noch) nur ein Hype 

oder 

eine Chance für Ihr Unternehmen? 
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Wissensmanagement 

70% aller KMUs sagen das Wissensmanagement  
einen großen Einfluss auf ihren Erfolg hat! 

Mittelstandstudie zur Strategischen Kompetenz von Unternehmen der TU Clausthal vom 25. Januar 2007 
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Wir wollen es auch wissen! 

1. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrem Wissensmanagement! 

8. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrer abteilungsübergreifenden Kommunikation! 

Quelle: UWC Blitzstudien - http://www.uw -c.de/index.php?a=271 

=> Bedeutende Potenziale in mittelständisch geprägten Unternehmen! 
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Wissensmanagement 

Eine ehrliche Frage:  

Haben Sie ein funktionierendes Wissensmanagement? 

 

Warum nicht? 

Häufigste Antwort: Es funktioniert einfach nicht! 

 

Und warum funktioniert es nicht? 

- Mitarbeiter haben keine Zeit 

- Systeme fehlen 

- Methoden und Prozesse fehlen 

- Wissensbestandwahrung (Arbeitsplatzsicherung) 

- Es macht keinen Spaß! 

- Der Mehrwert ist f¿r Mitarbeiter nicht erkennbar é 
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Licht am Ende des Tunnels! 

Es eröffnet sich für alle Unternehmungen eine neue Chance! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

é und warum dies so ist, mºchten wir Ihnen gerne zeigen! 
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Was ist ein Wiki? 

Wiki (Hawaianisch f¿r Ăschnellñ) 

In den 90er Jahren von Softwareautor Ward Cunnigham eingeführt 

In Anlehnung an die 

Flughafen-Shuttle-Busse auf 

Honolulu die 

Wiki-Wiki-Busse 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/42/HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg
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WIKIPEDIA 

Enzyklopädie ς Wikipedia 
 
Wenige Redakteure 
Tausende Internet-Benutzer 
 
Alphabetisch geordnet 
Vernetzt 
 
Teure Bänden 
Absolut freie Bände 
 
In regelmäßigen Abständen 
aktualisiert 
Kontinuierlich aktualisiert 

Qualität? Wikipedia schlägt Brockhaus  
(Manager Magazin 12.2007 http://www.manager-magazin.de/it/artikel/0,2828,521485,00.html) 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ca/Wikipedia_lexikon3e.jpg
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WIKIPEDIA 

Wikipedia: 10. Januar 2001 

 

Mehr als 250 Sprachen 

 

Über 10.000.000 Artikel 

 

Über 823.000 deutschsprachige Artikel 

 

Träger: Wikimedia Foundation eine Non-Profit-Organisation 

 

é Millionen von Menschen publizieren ihr Wissen unentgeltlich in ihrer Freizeit! 

 

 

 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png
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WIKIPEDIA 

Herausforderung: Wissensmanagement 

 

Seit Jahrzehnten versuchen Manager und Wissenschaftler 

funktionierende Modelle und Methoden für Wissensmanagement 

in Unternehmen einzuführen. 

 

Anreizsysteme:  

Bonusmodelle, Mitarbeiterbelobigung, Prozessintegration,  

Strafen, é 

 

é alles nur mit mªÇigen Erfolg! 

 

Warum funktioniert Wikipedia? 

 

 

 

 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png
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Warum funktionieren Wikis? 

Organisatorische Aspekte 

1. Jeder darf Seiten erstellen und ändern! 

2. Es gibt kaum Regeln für die Erstellung von Inhalten! 

3. Es ist aufwändiger Blödsinn zu erfassen als ihn wieder zu löschen! 

4. Die Qualität der Inhalte wird durch die Gemeinschaft gesichert! 

1. Administratoren haben eher technische Aufgaben. 

2. Die Redaktion kann sehr schlank gehalten werden. 

 

Technische Aspekte 

1. Die Erstellung ist kinderleicht! 

2. Es gibt eine Versionshistorie! 

3. Installation und Betreiben eines Wikis ist nur mit geringem Aufwand verbunden 

 

Grundsätzlich:  

Die Schwelle zum Mitschreiben ist viel niedriger als bei vorherigen Systemen und é 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png
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Kultureller Wandel 

Eine neue Generation tritt ins Berufsleben ein! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sorry, aber selbst die Mittdreißiger sind meist nicht mehr up-to-date! 

 

Uni-Absolventen / Auszubildende etc. sind mit diesen Technologien groß geworden! 

 


