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Ein paar Informationen...

ZU mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaugliver Welsow
35Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢« |T-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschaftsfuhrer einer universitatsnahen Unternehmensberatun
2000-2003

¢ Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Compa
seit2003

DGQ stellvertretende Regionalkreisleitung OWL seit 2008
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Mein Steckpferd: Prozesualitats und Wissensmanagement
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| “ézu Unger, Wel
® Beratungsschwerpunkte e Sitz:
Prozess- und IT-Beratung Paderborn
® Grundung: e Kernbranchen:
1. Oktober 2003 Automotive

CallCenter
e Gesellschafter: Immobilien & Banken

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger Handel
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow
PAVONE AG

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Web 2.0 und Wikis fur Einsteiger

IT versierte Teilnehmer

. und Spafl haben!
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http://data.lustich.de/powerpoints/o/2287-relax.pps

UN G ER...
SO I
WELSOW .: Wiki & Co.

COMPANY .

Ubersicht

Ablauf

Was ist Web 2.0?
Web 2.0 im Unternehmen

Wikis Im Unternehmen
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Was ist Web 2.0?
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Web 2.0?

AWeb 2.0fA als Begriff wuOd®eR00¥

popular gemacht! i eb 2 : Q

Ein kleiner Ruckblick:

19609: Apranet (Advanced Research Project Agency) des US
Verteidigungsministerium

1990: Kommerzielle Nutzung des Internets durch die Freigabe der US amerikanische
National Science Foundation

1993: WWW'1T WorldWideWeb & erste grafische Internetbrowser

1995-2001: Internetboom & Zusammenbruch des Gesamtmarktes

2005: Der Begriff Web 2.0 wird geboren!

' brigens: AWeb 2.0fA ergibt in Google: 70.00
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was hat sich denn verandert?

2001: Platzte die Internetblase
2008: Die Uberlebenden sind heute ein Vielfaches wert!

Start: 7. September 1998 / heute >50% aller Suchanfragen

GOUS[Q Mittlerweile die teuerste Marke der Welt (Millward Brown)
amazon.com Gegrindet 1994 / Umsatz 2006 10,7 Mrd. Dollar
)
YouRUILL: Erschienen 2005 / 2006 Ubernahme durch Google fir 1,31 Mrd. EUR
)
XING Grindung 2003 / heute mehr als 6 Mio. Teilnehmer
S) sereadshirt. Griindung 2001 / mehr als 300.000 registrierte Online-Shops
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Google-Logo.jpg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Amazon.com-Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:YouTube.svg
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Was ist Web 2.0?

Web 2.0 steht fur eine Reihe interaktiver und kollaborativer _
Elemente des Internets, speziells des WWWSs. (wikipedia) 2 JU

Zusammenwirkung verschiedener Methoden und Werkzeuge zur Erzeugung
Interaktiver Elemente flr das Internet (Kommerzielle Definition einer Internetagentur)

Zauberspruch mit der Kraft zur Geldvermehrung. Vervielfacht wird seine magische
Wirkung in Kombination mit Anglizismen Crowdsourcing, User Generated Content,
Citizen Journalism oder Long Talil. (Medienspiegel - http://www.medienspiegel.ch/archives/001792.html)

Revolutionare Normale (evolutionare)
Weiterentwicklung VS Weiterentwicklung des
des Internets Internets

a2 St I ISNNYRSNYRa& ol éLISaG
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Was ist Web 2.0? %3

AWel tveranderndid oder AHyp:«

Pragmati sch gesehen é voll kuvmmen eg

Nutzen Sie einfach die neuen Moglichkeiten des Internet und seiner
Technologien!

Achten Sie auf die schleichende Kulturveranderung in unserer
Gesellschaft!
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Was ist Web 2.0?

Beispiele zur Veranschaulichung aus dem Artikel von Tim OO0 Rei | | vy

web 1.07>web 2.0

DoubleClick i > Google AdSense q 1 e b 2 °
Ofoto (mittlerweile Kodakgallery) i > Flickr TN
A A k a iwaBitTorrent

mp3.com i > Napster

Britannica Online 7 > Wikipedia

personal websites i > blogging

Evite 1 > Upcoming.org and EVDB

domain name speculationi > search engine optimization

page views 1> cost per click

screen scraping 1 > web services

publishing i > participation

content management systems i > wikis

directories ( taxonomyf j > tagging ( folksonomyf )

stickiness i > syndication

http://web-zweinull.de/index.php/was-ist-web-2/
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http://emea.doubleclick.com/de/
http://www.google.de/services/adsense_tour/
http://www.google.de/services/adsense_tour/
http://www.kodakgallery.de/Welcome.jsp
http://www.flickr.com/
http://www.akamai.com/index_flash.html
http://www.bittorrent.com/
http://www.napster.de/
http://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/
http://www.britannica.com/
http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite
http://de.wikipedia.org/wiki/Blogging
http://www.evite.com/pages/homepage/index.jsp
http://upcoming.org/
http://api.evdb.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://en.wikipedia.org/wiki/Screen_scraping
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_Services
http://de.wikipedia.org/wiki/Web_Services
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Content-Management-System
http://de.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://en.wikipedia.org/wiki/Taxonomy
http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy
http://de.wikipedia.org/wiki/Syndication
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
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Was ist Web 2.0?

Typische Plattformen & Technologien

Blogs (Tagebucher / personliche Webseiten) 2 L ¥
Videoportale (YouTube, ¢é) = in
Fotoportale (Flickr, ¢é)

Musikportale (Napster, itunes, e )

Communities (myspace.com, ¢)

Online-Spiele (Second Life, World of Warcraft, &)

Wikis (Wikipedia, € )

Google Funktionen (Google Maps, Google Adsense, ¢é)

RSSFeeds( ANachrichtentickerid, Stern, Spiegel,

Wichtig:
Auch die Technologien, Programmiersprachen und Schnittstellen haben sich
weiterentwickelt.
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png

UNGER...

WELSOW .y s
000 Wiki & Co.
COMPANY . . .
Was hat sich denn verandert? .@;
Einige kleine Beispiele zum Veranschaulichen:
yweb _2_ . Q

MySpace.com: mehr als 100 Mio. Menschen stellen sich der Offentlichkeit
http://www.myspace.com/uwe_seeler

YouTube: http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related

Flickr: http://www.flickr.com/groups/kassel/
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Web20_logo.png
http://www.myspace.com/uwe_seeler
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://de.youtube.com/watch?v=1k08yxu57NA&feature=related
http://www.flickr.com/groups/bielefeld/
http://www.flickr.com/groups/kassel/
http://www.flickr.com/groups/kassel/
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Ausprobieren!
Links im WikiOn-A-Stick

Web 2.0 Beispiele

Wiki & Co.
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Amusant!
Aber

Web 2.0 fur Unternehmen?
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Internet- und Medienunternehmen
haben mit Web 2.0 Anwendungen viel
Geld verdient
und werden es weiterhin!

Hier ein paar gute Umsetzungen fur
Unternehmen jeglicher Grof3e und
Branche!
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Netzwerke nutzen

Netzwerke kntpfen
AKontakte zu Kunden, Lieferanten, Arbeitskollegen, Freunden, etc. festhalten

APersonen direkt suchen: IHK Dienstleisterausschuss als Beispiel
APersonen 1. und 2. Grades suchen
AGruppen suchen und nutzen

WWW.Xing.de

02.04.2009 .::
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http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Xing_logo.svg
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Neue Medien nutzen

YouTube
Werbezwecke: http://de.youtube.com/watch?v=ZkaHOQOayT]I

Plattform nutzen: http://de.youtube.com/watch?v=d40WNKc31rA

Einbetten: Filme kdnnen einfach integriert werden
siehe Beispiel im Wiki

Technologien nutzen:
Jung Pumpen aus Steinhagen hat ein eigenes Jungtube:
http://www.jung-pumpen.de/jungtube
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http://de.youtube.com/watch?v=ZkaHOQQayTI
http://de.youtube.com/watch?v=d40WNKc31rA
http://de.youtube.com/watch?v=d40WNKc31rA
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://www.jung-pumpen.de/jungtube/
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:YouTube.svg
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Neue Wege der Kommunikation X

g

eBay-Community

- Austausch tber Produkte

- Tipps fur den Verkauf

- Diskussionen zu verschiedenen Themen

http://community.ebay.de/publicentry.htm:jsessionid=B22A05881F9827B3DA6004BE3F0D
95B6

Lego-Community

- Kundenvorschlage

- Austausch tber Produkte

- Schnittstellen bis in den Produktentstehungsprozess!
http://messageboards.lego.com/eb S/default.aspx
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http://community.ebay.de/publicentry.htm;jsessionid=B22A05881F9827B3DA6004BE3F0D95B6
http://community.ebay.de/publicentry.htm;jsessionid=B22A05881F9827B3DA6004BE3F0D95B6
http://messageboards.lego.com/en-US/default.aspx
http://messageboards.lego.com/en-US/default.aspx
http://messageboards.lego.com/en-US/default.aspx
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:EBay_Logo.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Logo_Lego.svg

UN G ER...
"9 0@ Wiki & Co.

COMPANY . .

Firmenblogs als Kommunikation

Fachhochschule der Wirtschaft UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

- Blogs fur dieStudenten FM

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT

- BlogS fur die Wirtschaft STAATLICH ANERKANNT
http://www.fhdw -blog.de

Microsoft (Neue Wege des Kundendienst) .

- Blogs fiir Softwareentwickler in allen Sprachen M’cmSOﬂ
- Blogs fur Administratoren in allen Sprachen

- Blogs fur Produktmanager in allen Sprachen
http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.mspx

i ~
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http://www.fhdw-blog.de/
http://www.fhdw-blog.de/
http://www.fhdw-blog.de/
http://www.microsoft.com/communities/blogs/portalhome.mspx
http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Logo_fhdw.gif
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Videokonferenz / Chatrooms

DELL Computer
- Chatrooms in der Produktauswahl mit technischem Personal ML

- Aktive Ansprache bei langerer Verweildauer

http://www1.euro.dell.com/content/products/features.aspx/4x vostro 410?c=de&cs=debsd
t1&I=de&s=bsd

Apple (Beratung iPhone in den USA)

- Videokonferenz an Informationsterminals

- Bereitstellung von Materialien

- Standortortung und Wegbeschreibung zum nachsten Handler
- Kunde wird mit Handschlag und Name im Geschaft begruf3t

©00
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http://www1.euro.dell.com/content/products/features.aspx/4x_vostro_410?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd
http://www1.euro.dell.com/content/products/features.aspx/4x_vostro_410?c=de&cs=debsdt1&l=de&s=bsd
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Web 2.0 Technologien

Das oOffentliche,
Private Web 2.0

qmyapace com.
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Das B2B und B2C
Web 2.0

www.jung-pumpen.de/jungtube
www.codex.de
http://blog.daimler.de

Unternehmen

im
Web 2.0

Wiki & Co.

Das firmeninterne
Web 2.0

IBM ¢ Social Network
Daimlerc Blog
Bundeswehic Wiki
X

Web 2.0

in
Unternehmen
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Wikis
Wieder nur ein Hype
oder

eine Chance fur lhr Unternehmen?
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Wissensmanagement

Welchen Einfluss hat das Wissensmanagement auf den Erfolg Ihres Unternehmens?

18,9%

7.8% 2,3%

mittel gering sehr gering

/0% aller KMUs sagen das Wissensmanagement
einen grol3en Einfluss auf ihren Erfolg hat!

Mittelstandstudie zur Strategischen Kompetenz von Unternehmen der TU Clausthal vom 25. Januar 2

eo0 -
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Wissensmanagement

Eine ehrliche Frage:
Haben Sie ein funktionierendes Wissensmanagement?

Warum nicht?
Haufigste Antwort: Es funktioniert einfach nicht!

Und warum funktioniert es nicht?

Mitarbeiter haben keine Zeit

Systeme fehlen

Methoden und Prozesse fehlen
Wissensbestandwahrung (Arbeitsplatzsicherung)
Es macht keinen Spal3!

Der Mehr wert I st f ¢r  Mi
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Licht am Ende des Tunnels!

Es er6ffnet sich fir alle Unternehmungen eine neue Chance!

¢ und warum dies so I st, m° cht en
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Was ist ein Wiki?

Wiki (Hawaianischf ¢ r Aschnel | i)

In den 90er Jahren von Softwareautor Ward Cunnigham eingefuhrt

In Anlehnung an die
Flughafen-Shuttle-Busse auf
Honolulu die

Wiki-Wiki-Busse

,.. |
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/42/HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg
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Wiki & Co.

WIKIPEDIA
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie
,-—-——""-/‘f—' P 7“‘E“p"“k—{
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0 ) = sgeni= | tOD!
gﬁggg cgen. Nachsch‘f;g‘!' ok "‘8?3‘3 vg: tgefi- | Heldel
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edia"
immer aktuell, immer besser: bttp://de.wikipedia.org

Qualitat?Wikipediaschlagt Brockhaus

Enzyklopadie; Wikipedia

WenigeRedaktetire

Tausende InterneBenutzer

Adshabetiseh-gesrdnet
Vernetzt

T R
Absolut freie Bande

i <nden
“I' |eg|e. raigen-bstande

Kontinuierlich aktualisiert

(Manager Magazin 12.2007 http://www.manageragazin.de/it/artikel/0,2828,521485,00.html)
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WIKIPEDIA

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

Wikipedia: 10. Januar 2001

Artikelwachstum

annnoo

nnnnnn

Mehr als 250 Sprachen

nnnnnn

Uber 10.000.000 Artikel

nnnnnn

Uber 700.000 deutschsprachige Artikel ™

0 — oo
010702 010103 010703 010104 010704 010105 010705 010106 010706 010107 01.07.07 01.01.08

Trager: Wikimedia Foundation eine Non-Profit-Organisation

é Millionen von Menschen publizieren i hr Wi
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Die freie Enzyklopidie

Herausforderung: Wissensmanagement

Seit Jahrzehnten versuchen Manager und Wissenschaftler
funktionierende Modelle und Methoden fir Wissensmanagement
in Unternehmen einzufihren.

Anreizsysteme:
Bonusmodelle, Mitarbeiterbelobigung, Prozessintegration,

7

Strafen, e

é alles nur mit ma@Cigen Erfol g!

Warum funktioniert Wikipedia?
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Warum funktionieren Wikis?

Organisatorische Aspekte
1. Jeder darf Seiten erstellen und andern!

2. Es gibt kaum Regeln fir die Erstellung von Inhalten! f POIN. ¢
. .y .y . . . w S8
3. Esist aufwandiger Blodsinn zu erfassen als ihn wieder zu l6schen! *(3 K C
4. Die Qualitat der Inhalte wird durch die Gemeinschaft gesichert! - ) %//\(/);1
1. Administratoren haben eher technische Aufgaben. ﬁfj‘ﬁ/() /"
2. Die Redaktion kann sehr schlank gehalten werden. \“’é*/% :
| WIKIPEDIA
Technische Aspekte Die freie Enzyklopiidie

1. Die Erstellung ist kinderleicht!
2. Es gibt eine Versionshistorie!
3. Installation und Betreiben eines Wikis ist nur mit geringem Aufwand verbunden

Grundsatzlich:
Die Schwelle zum Mitschrei ben 1 st vi el ni ed

o33 -
02.04.2009 444 \]_I ) —y


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png

UNGE R...
WELSOW I

o0 Wiki & Co.
comean @ O @

Kultureller Wandel

Sorry, aber selbst die Mittdreif3iger sind meist nicht mehr up-to-date!

Uni-Absolventen / Auszubildende etc. sind mit diesen Technologien grol3 geworden!

e00 | —
02.04.2009 808 el D) ey 33
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Chancen & Risiken ',,;.1-.'

Chancen:
1. Ein funktionierendes Wissensmanagement ist moglich!
2. Unbewusste Vorreiter und Visionare in ihrem Unternehmen!

3. Wenn Sie sich jetzt auf neue Technologien und Methoden einlassen, haben Sie einen
deutlichen Wettbewerbsvorsprung!

4. Sie werden fur junge Nachwuchskréafte interessant!

Risiken:

1. Wenn Sie sich nicht diesen Techniken 6ffnen, verlieren neue Mitarbeiter evtl. den Spafl}
an ihrer Arbeit und ihrem Unternehmen!

2. Neue Technologien sind keine Garantie flur eine erfolgreiche Umsetzung!

3. Es gibt Schattenwikkis!

o33 -
02.04.2009 444 \]_I ) —y
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Warum funktioniert auf einmal
Wissensmanagement!

Neue Technologie i Web 2.0 Technologien
Neue Lizenzmodelle, wie z.B. Wiki-Media ist ein OpenSource Produkt

1. Neue Generation von Mitarbeitern

2. Neue Kultur des Wissenteilens (siehe Wikipedia)

3. Neue Met hoden, wie z.B. die pers°nliche We
4, Neue Verfahren, wie z.B. ARegel freiheithf i
5.

6.

Aber grundsatzlich:

Es gibt nur eine Chance und keine Garantie!

eo0 -
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Wissensmanagement in der Krise?!

Jetzt um so wichtiger!

* |n Krisenzeiten verlieren Unternehmen freiwillig und unfreiwillig
wichtige Wissenstrager!

e Erfahrungsberichte von DAX Unternehmen in Krisen belegen

=> Mittlere Management stellt die wichtigsten Wissenstrager im
operativen Geschaft dar und diese Gruppe ist von Wechseln am
starksten betroffen.

02.04.2000 888 ‘
e o0 \1_|
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Die Welt ist doch nicht so einfach!

Entscheidende Erfolgsfaktoren die nicht vernachlassigt werden durfen!

1. Technologie
=> Kosten flr Lizenzen, Hardware und Installation sind gering

2. Mitarbeiter mussen mit der Methodik vertraut werden!
Mitarbeiter missen motiviert werden!

4. Fuhrungskrafte missen Vorbildfunktion austiben!
=> Einfuhrung durch internen Wissensmanager oder externen Coach/Berater
und diese Person muss sich hauptverantwortlich ftihlen und treibender Faktor sein.

w

5. Ein Wiki ist nicht fir alle Informationen in einem Unternehmen geeignet!
=> Konzeption und Struktur im Vorfeld entwickeln

6. Ein Wiki muss integriert werden!
=> |ntegration vorhandener Systeme gewéahrleisten

2042000 808
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Welche Informationen gehéren in ein
Wiki?

Gehort in ein Wiki:
- Operatives Wissen
BestPractise, Fehler, aktuelle Informationen, Verlinkungen, Diskussionen, etc.

- Dynamisches Wissen
Inhalte die sich stetig &ndern und weiterentwickelt werden

- Kollaboratives Wissen
Geteiltes impliziertes Wissen von Einzelpersonen das andere Mitarbeiter befahigt Ihre
Aufgaben besser zu bewaltigen

Gehort nicht in ein Wiki:

- Freigabepflichtige Dokumente
Formulare, Normen, Kundenvorgaben, etc.

- Prozesswissen
Prozessdiagramme, Funktionen, Arbeitsanweisungen, etc.

€ aber sie geh°ren vernetzt bzw. da

eo0 -
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Integration eines Wikis

lhr Intranet:

WebLinkY

Integriertes
Wiki

NVebLinks

Beispiele:

Lotus N_otes DB Dokumenten Prozess
g'lg\/IPSILnDltMWeId:rontend management ' l S
IBM CMS \ systeme Web-Llnks systeme

000
02.04.2009 ee@
e0e

Wiki & Co.

Beispiele:

Visio Diagramme
ViFlow

Nautilus / ABM

ARIS
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Beispiel aus der Praxis
Produktentwicklung im Elektronikbereich

Integriertes
Wiki

SADd

SAP N
Produktdaten Prozess Webbasierter
management managemen Produktentstehungs

systeme Web-Links systeme prozess
\ (statisch)

Webbasierter

Informations- IBM. B software Phasensteuerung
system QM Dokumenten system
lenkungssystem (operativ)
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