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Integrierte Prozessmodelle in Wikis

Praxisorientiertes Wissensmanagement mit ABM-
Webmodellen in verschiedenen Geschaftsbereichen
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http://www.agresso.de/

Ein paar Informationen...

ZU mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaugliver Welsow

36Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

¢« |T-Berater im QMund IFUmfeld seit 1997

¢ Geschaftsfuhrer einer universitatsnahen Unternehmensberatun
2000-2003

¢ Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Unger, Welsow & Compa
seit 2003

¢« Mein SteckenpferdProzess Qualitats und Wissensmanagement
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Beratung
Wir bauen effiziente Prozess -
Qualitats - und Wissens - AGRESSO
managementsysteme fiir Sie auf! BUSln_eSS Modeller
(Nautilus)
Beratung
ORGANISATION Organisationsberatung

Prozessoptimierung
Qualitatsmanagement
Anforderungsmanagement

PLATTFOR

gSoftwareentwicklung

IT-Services Softwareldsun A

Wir betreuen lhre IT - Wir finden oder _npassun_gen
Infrastruktur optimal entwickeln die richtige Funktionserweiterung
fur Sie! Lésung fur Sie! Integration
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i m Sinne unser

Mitarbeiter }

Anforderung-an
Quialifizierung

!

Optimale l

Anforderung -
an Methode h‘glhslgjli]e?ts

P ‘:I Anforderung
102855¢ | an Technik
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Mitarbeiterqualifikationen
10 IBM Certified Professionals

Microsoft Certified Professionals
ARIS Prozessberater

Agresso BM Berater

ViFlow Berater

TQM Coaches

EFQM Assessoren

LEP Assessor
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Akkreditierter IBWF-Berater
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Ludwig Erhard Preis

Was unterscheidet

Anae

FHM
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ViCon AGRESSO Technologiepariner

N ~ /
-~ /
Wissenschclh \ @%ﬁﬁ

iciieee
N P COMPANY . o0 W —
o ‘@ Partneretzwerk ~—
Industrie und
/ ] Verbdnde Handelskammer
\Kooperc’rionspcrlner

Deutsche Gesellschaft -ﬂ. — PAVONE AG
fur Qualitat (DGA)

Steliverfretender Grothus & van Koten
Regionalkrelsleiter ,

Mittelstandsmarketing

Schneider Systern GrnbH @friends GmbH & Co KG

Mitglied im
Dienstleisterausschuss
Ostwesfialen

Mitglieder in
Priifungsausschiissen



UNGER@ @@
WELSOW

o0
comrany @ © @

uns das

Erfolg durch Vertrauen!

Uber 90% stufen Unger, Welsow &
Company als sehr vertrauenswiurdig ein!
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AUnkomplizierter und
Anf orderungeni
AZuverl assigkeit, H°fl

(Kommentare von Kunden)
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Die Meinung unserer Kunden...

Sympathisch und Uberzeugend!

Wir sind stolz darauf, seit der Griindung
des Unternehmens eine Weiter-
empfehlungsquote von 100% vorweisen
zu konnen!

Solide und anspruchsvoll!

scher Ansat z
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® Beratungsschwerpunkte e Sitz:
Prozess- und IT-Beratung Paderborn
e Grudndung: ®* Branchenibergreifend:
1. Oktober 2003 Automotive / Elektronik
CallCenter

e Gesellschafter: Immobilien & Banken

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger g?‘ndell |
Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow - ;‘?”Stl_e'r?w:gf )
PAVONE AG Offentliche Auftraggeber

Schlanke Prozesse — Runde Losungen
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Unterteilung Informationsobjekte ,g
Dynamische Stabile Geregelte
Informationen Informationen Informationen

Operatives Wissen Geschaftsmodell Zu steuernde Dokumente
Verfahren und Methodenwissen  Prozessen, Funktion, Vertrage, QMDokumente,
Erfahrung, Hintergrundinfo.  Tatigkeiten, Organisation Personal oder auch Marketing
aber auch Kommunikation
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Unterteilung Informationsobjekte g

Dokumenten
v AGRESSO
Wiki-Plattform I(3|tljsmtc_alss)ModeIIer managementsystem
autius
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Wikis
Alter Weln In neuen Schlauchen

oder
Neue Chancen fur Unternehmen
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Wissensmanagement

Welchen Einfluss hat das Wissensmanagement auf den Erfolg Ihres Unternehmens?

18,9%

7.8% 2,3%

mittel gering sehr gering

/0% aller KMUs sagen das Wissensmanagement
einen grol3en Einfluss auf ihren Erfolg hat!

Mittelstandstudie zur Strategischen Kompetenz von Unternehmen der TU Clausthal vom 25. Januar 2
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Wir wollen es auch wissen!

. Bedeutung
®
s Bedeutung

mmmmmm
-45% -25% -5% 15% 35% 55% 75% 95% 0% 10% 20%
Zufriedenheit (-100% sehr unzufrieden bis 100% sehr zufrieden)

30% 40% 50% 45%  25% 5% 15%  35%  55%  75%  95%
Zufriedenheit -100% (sehr unzufrieden) bis 100% (sehr zufrieden)

Zufriedenheit (-100% sehr unzufrieden bis 100% sehr zufrieden)

1. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Inrem Wissensmanagement!

8. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrer abteilungsubergreifenden Kommunikatiol

=> Bedeutende Potenziale in mittelstandisch gepragten Unternehmen!

Quelle: UWC Blitzstudierhttp://www.uw -c.de/index.php?a=271
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Wissensmanagement

Eine ehrliche Frage:
Haben Sie ein funktionierendes Wissensmanagement?

Warum nicht?
Haufigste Antwort: Es funktioniert einfach nicht!

Und warum funktioniert es nicht?

Mitarbeiter haben keine Zeit

Systeme fehlen

Methoden und Prozesse fehlen
Wissensbestandwahrung (Arbeitsplatzsicherung)
Es macht keinen Spal3!

Der Mehr wert I st f ¢r  Mi
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Licht am Ende des Tunnels!

Es er6ffnet sich fir alle Unternehmungen eine neue Chance!

¢ und warum dies so I st, m° cht en
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Was ist ein Wiki?

Wiki (Hawaianischf ¢ r Aschnel | i)

In den 90er Jahren von Softwareautor Ward Cunnigham eingefuhrt

In Anlehnung an die
Flughafen-Shuttle-Busse auf
Honolulu die

Wiki-Wiki-Busse
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/42/HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg
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WIKIPEDIA

R 5?2 F.
WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie

Enzyklopadiet Wikipedia

WenigeRedaktetire
Tausende InterneBenutzer
Adphabetisch-geerdnet
Vernetzt

T R
Absolut freie Bande

i <nden
“I' |eg|e. raigen-bstande

Kontinuierlich aktualisiert
Qualitat?Wikipediaschlagt Brockhaus

(Manager Magazin 12.2007 http://www.manageragazin.de/it/artikel/0,2828,521485,00.html)
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