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Praxisorientiertes Wissensmanagement mit ABM-

Webmodellen in verschiedenen Geschäftsbereichen

http://www.agresso.de/
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zu mir!

Diplom Wirtschaftsinformatiker Klaus-Oliver Welsow

36 Jahre alt, verheiratet und eine Tochter

IT-Berater im QM- und IT-Umfeld seit 1997

Geschäftsführer einer universitätsnahen Unternehmensberatung von 
2000-2003

Geschäftsführender Gesellschafter der Unger, Welsow & Company 
seit 2003

Mein Steckenpferd: Prozess-, Qualitäts- und Wissensmanagement
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Beratung

IT-Services Softwarelösung

Wir bauen effiziente Prozess -,
Qualitäts - und Wissens -

managementsysteme für Sie auf!

Wir finden oder
entwickeln die richtige

Lösung für Sie!

Wir betreuen Ihre IT -
Infrastruktur optimal
für Sie!

ORGANISATION

PLATTFORM WERKZEUGE

Beratung
Organisationsberatung

Prozessoptimierung
Qualitätsmanagement

Anforderungsmanagement

Softwareentwicklung
Anpassungen

Funktionserweiterung
Integration
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éim Sinne unserer Kunden

Optimale 
Leistungs
-fähigkeit

IT

Mitarbeiter

Prozesse

Anforderung 
an Methode

Anforderung 
an Technik

Anforderung an 
Qualifizierung
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Mitarbeiterqualifikationen

10 IBM Certified Professionals

6 Microsoft Certified Professionals

2 ARIS Prozessberater 

5 Agresso BM Berater

4 ViFlow Berater 

2 TQM Coaches

2 EFQM Assessoren

1 LEP Assessor

1 Akkreditierter IBWF-Berater

5

évon den Anderen
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éist uns das Wichtigste

Erfolg durch Vertrauen!

Über 90% stufen Unger, Welsow & 

Company als sehr vertrauenswürdig ein!

Sympathisch und überzeugend!

Wir sind stolz darauf, seit der Gründung 

des Unternehmens eine Weiter-

empfehlungsquote von 100% vorweisen 

zu können!

Solide und anspruchsvoll!

ĂUnkomplizierter und pragmatischer Ansatz in der Bewªltigung von individuellen 

Anforderungenñ

ĂZuverlªssigkeit, Hºflichkeit, Kundenorientierung und ïserviceñ

(Kommentare von Kunden)
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Beratungsschwerpunkte

Prozess- und IT-Beratung

Gründung:

1. Oktober 2003

Gesellschafter:

Dipl.-Wirt.-Inf. André Unger

Dipl.-Wirt.-Inf. Klaus-Oliver Welsow

PAVONE AG

Sitz:

Paderborn 

Branchenübergreifend:

Automotive / Elektronik

CallCenter

Immobilien & Banken

Handel

Dienstleistung

Öffentliche Auftraggeber

ézu Unger, Welsow & Company
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Unterteilung Informationsobjekte

Stabile
Informationen

Geschäftsmodell
Prozessen, Funktion, 

Tätigkeiten, Organisation

Geregelte
Informationen

Dynamische
Informationen

Zu steuernde Dokumente
Verträge, QM-Dokumente,

Personal oder auch Marketing

Operatives Wissen
Verfahren- und Methodenwissen

Erfahrung, Hintergrundinfo.
aber auch Kommunikation
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Unterteilung Informationsobjekte

Stabile
Informationen

Geschäftsmodell
Prozessen, Funktion, 

Tätigkeiten, Organisation

Geregelte
Informationen

Dynamische
Informationen

Zu steuernde Dokumente
Verträge, QM-Dokumente,

Personal oder auch Marketing

Operatives Wissen
Verfahren- und Methodenwissen

Erfahrung, Hintergrundinfo.
aber auch Kommunikation

Dokumenten-
managementsystemWiki-Plattform
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Wikis

Alter Wein in neuen Schläuchen
oder

Neue Chancen für Unternehmen
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Wissensmanagement

70% aller KMUs sagen das Wissensmanagement 
einen großen Einfluss auf ihren Erfolg hat!

Mittelstandstudie zur Strategischen Kompetenz von Unternehmen der TU Clausthal vom 25. Januar 2007
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Wir wollen es auch wissen!

1. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrem Wissensmanagement!

8. Wie wichtig und zufrieden sind Sie mit Ihrer abteilungsübergreifenden Kommunikation!

Quelle: UWC Blitzstudien - http://www.uw -c.de/index.php?a=271

=> Bedeutende Potenziale in mittelständisch geprägten Unternehmen!
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Wissensmanagement

Eine ehrliche Frage: 

Haben Sie ein funktionierendes Wissensmanagement?

Warum nicht?

Häufigste Antwort: Es funktioniert einfach nicht!

Und warum funktioniert es nicht?

- Mitarbeiter haben keine Zeit

- Systeme fehlen

- Methoden und Prozesse fehlen

- Wissensbestandwahrung (Arbeitsplatzsicherung)

- Es macht keinen Spaß!

- Der Mehrwert ist f¿r Mitarbeiter nicht erkennbar é
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Licht am Ende des Tunnels!

Es eröffnet sich für alle Unternehmungen eine neue Chance!

é und warum dies so ist, mºchten wir Ihnen gerne zeigen!
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Was ist ein Wiki?

Wiki (Hawaianisch f¿r Ăschnellñ)

In den 90er Jahren von Softwareautor Ward Cunnigham eingeführt

In Anlehnung an die

Flughafen-Shuttle-Busse auf 

Honolulu die

Wiki-Wiki-Busse

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/42/HNL_Wiki_Wiki_Bus.jpg
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WIKIPEDIA

Enzyklopädie �t Wikipedia

Wenige Redakteure
Tausende Internet-Benutzer

Alphabetisch geordnet
Vernetzt

Teure Bänden
Absolut freie Bände

In regelmäßigen Abständen 
aktualisiert
Kontinuierlich aktualisiert

Qualität? Wikipediaschlägt Brockhaus 
(Manager Magazin 12.2007 http://www.manager-magazin.de/it/artikel/0,2828,521485,00.html)

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f0/Wikipedia-logo-de.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ca/Wikipedia_lexikon3e.jpg

